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1 Summering och verksamhetsuppfoljning

I foretagsplanen for 2026 framgar bolagets sex mélomraden, elva fokusomraden samt tjugosex
prioriterade aktiviteter. Dessa utgor ledningsgruppens gemensamma ataganden och foljs upp under
aret, med rapportering till styrelsen. Denna rapport redovisar status i arbetet med de prioriterade
aktiviteterna per augusti 2026.

Bolaget bedriver ett omfattande arbete inom hela organisationen och vi arbetar malinriktat mot de sex
overgripande malen i den 14ngsiktiga foretagsplanen 2022 - 2027. De prioriterade aktiviteterna utgor
sarskilt viktiga utvecklingsinsatser vid sidan av den ordinarie verksamheten. Genomf6randet av dessa
beddms vara visentligt for att vi ska nd vara malséttningar.

Av de tjugosex aktiviteterna pagar sexton enligt plan och forvéntas vara slutforda fore arsskiftet. Tva
aktiviteter har inte paborjats och étta beréknas krédva mer tid och ddrmed inte bli klara till arsskiftet.
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2 Uppfoljning Foretagsplan per malsattning

2.1 Kundmal - Serviceindex 83 % ar 2026

inforlivas 1 arbetet med koncernens
framtagna Underhallsstrategi som
infors 2027-2030.

Indikator Utfall Utfall Utfall Malvirde
2023 2024 2025 2026

Serviceindex 80,8 % 80,9 % 81,9 % 83 %
Prioriterad aktivitet Status Kommentar Prognos helar
Implementera och folj upp | Pagér Intern forankring avklarad och Slutfors under aret
kundléftet kommer att lanseras till hyresgéster

under september/oktober. Arbete

pagar med att hitta arbetssitt for att

folja upp kundloftet med hyalp av

statistik.
Utveckla och siikra Pagar Projekt Kundhubben ir 1 sin slutfas | Slutférs under aret
arbetssiitt sa att kunden far och en férvaltningsorganisation
hjilp nir det behovs haller pa att ta form.
Modell for social hallbarhet | Pagar En modell for social hallbarhet har | Slutférs under éaret

tagits fram och presenterats for

berérda parter. Planen 4r att den ska

Overga 1 en anvisning som ska

implementeras under éret.
Trygghetssiikra vara Pagar Projektering pagar, upphandling Slutfors under aret
fastigheter startar snart med start 1 Eriksbo.

Hyresforhandling f6r Eriksbo

nistan klar. Upphandling kommer

utféras med koppling till

lasstrategin.
Stirka social samverkan i Pagar Ett flertal aktiviteter har genomforts | Slutférs under aret
vara fastigheter under aret, bl.a. Hej Granne-

kampanjen 1 distrikt Nordost och

Megaloppis 1 Majorna.
Systematik for skotsel av Ej Aktiviteten kommer inte att
gemensamma utrymmen paborjad | genomféras som planerat utan
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2.2 Produktmal - Produktindex 78 % ar 2026

hos potentiella hyresgister

Indikator Utfall Utfall Utfall Malvirde
2023 2024 2025 2026
Produktindex 76,6 % 76,4 % 76,9 % 78 %
Prioriterad aktivitet Status Kommentar Prognos helar
Atgirder i gemensamma Pagar Arbetssitt for systematisk Slutférs under éret
utrymmen med storst behov mventering framtaget och testat 1
Eriksbo. Inventering och atgarder
pagar 1 flera omraden med lagt
produktindex.
Utvecklingsplan for Pagar Inventering och plan utford for Slutférs under aret
gemensamma utrymmen Majorna vister, metoden ska
med fokus pa tvittstugor appliceras pa flera omraden. For
Gésagangen kommer en
koncepttvittstuga att byggas.
Underhallsstrategin och Péagar Koncerngemensam upphandling av | Pabérjas men
dess inriktning underhéllssystem |Jjjilj pagar- slutfors ej under
Utbildning med fokus pa aret
bevarandekrav planerad 1 host av
Framtiden.
Utveckla konceptet Ej Aktiviteten kommer inte att
boendebesiktning paborjad | genomforas enligt tidsplanen.
Skapa ritt forvintningar Péagar Aktiviteten pagar enligt plan. Paborjas men

slutfors ej under
aret
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2.3 Medarbetarmal - Hillbart medarbetarengagemang 84 %

ar 2026
Indikator Utfall Utfall Utfall Malvirde
2023 2024 2025 2026

HME-index 85 % 84 % 82 % 84 %
Prioriterad aktivitet Status | Kommentar Prognos helar
Fortsiitta arbetet med Pagar | Ledningsgruppen har tagit fram Slhutf6rs under aret
Chefoskopet handlingsplan som presenterats

och diskuterats 1 Ledarforum.

Implementering paborjad och arbetet

fortloper enligt plan.
Kompetensutveckling Pagar | Ledningsgruppen har diskuterat och | Pabérjas men
forindringsledning konkretiserat vad vi vill uppna och slutfors ej under aret

omfattning pa insatsen avseende

forandringsledning. Genomforandet

paborjas 2027.
Kompetensutveckling Pagar | Ledningsgruppen har diskuterat och | Slutférs under aret
medarbetarskap konkretisera vad vi vill uppna och

fokusera pa kring medarbetarskap.
En e-utbildning 1 sjalvledarskap
kommer att genom foras under 2026.
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2.4 Klimatmal - Energianvdndning 107 kWh/kvm ar 2026

Mobilitetsdag har hallits eller
kommer att hallas 1 alla omraden
under hosten.

Indikator Utfall Utfall Utfall Malvirde
2023 2024 2025 2026

Milj6 och klimat 109 kWh/kvm 114 111 107 107
Prioriterad aktivitet Status | Kommentar Prognos helar
Stirka det systematiska Pagar Ett urval av aktiviteter har fordelats | Slatférs under
miljoledningsarbetet via systemstdd till alla omraden och | aret

kommer f6ljas upp. Utbildning for

chefer har handlats upp 1 samarbete

med Poseidon och kommer

genomforas senare 1 host.
Sikerstiilla minskade utskipp | Pagar | Inventering pagar av Slutfors under
i var fastighetsforvaltning arbetsmaskiner/fordon och jamfors | aret

med den kartliggning som gjorts

1 Infobric. En plan f6r utfasning av

fossila drivmedel ska tas fram och

ambitionen ar att utfasningen ska

paborjas 2026.
Oka den biologiska Pagar Aktiviteten pagar enligt plan. Bland | Slutférs under
mangfalden i vara annat planteras 100 trad och projekt | aret
bostadsomriaden har startat for 16kplantering och

blommande gardar.
Ta fram en digital Pagar | Aktiviteten pagar enligt plan. Slutfors under
utbildning/ aret
boendeintroduktion i
klimatvinligt boende
Oka hillbart resande Pagar | Malet att upprusta cykelrum har Slutférs under

okat fran 40 till 80 cykelrum. aret
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2.5 Utvecklingsomradesmal

Bergsjon och Tynnered

framtagande och kommer beslutas
mnan arsskiftet.

Indikator Utfall Utfall Utfall Malvirde
2023 2024 2025 2026

Inga sarskilt utsatta omraden 1 1 1 1
Prioriterad aktivitet Status | Kommentar Prognos helar
Fortsiitta arbetet med 100 Pagar | Aktiviteten pagér enligt plan och Slhutf6rs under aret
for Bergsjon modellen har nu gatt in 1 fas 3, vilket

mnebir att 12 gardsvardar ar

anstillda. Rekrytering for ny omgang

pagéar under hosten.
Implementera koncernens Pagar | Aktiviteten pagar och vi invantar Paborjas men
utvecklingsstrategi 2.0 styrning fran koncernen. slutfors ej under aret
Omradesplaner for Pagar | Omradesplanerna ar under Slhutf6rs under aret
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2.6 Ekonomimal - Driftoverskott pd 710 mnkr ar 2026

uppfoljning i
inkopsprocessen

anvisningar och implementera
verktyg. Analys av bolagets
inkopsmognad har presenterats pa
ledningsgruppen med gemensam
malsittning 1 forflyttning.
Projektresurs arbetar med
uppdraget och forslag pa
forflyttning av bolagets
mkopsmognadsniva presenteras till
ledningsgruppen 1 oktober.

Indikator Utfall Utfall Utfall Malvirde
2023 2024 2025 2026
Driftoverskott 581 691 737 710
Aktivitet Status Kommentar Prognos helar
Utveckla och stiirka Pagar Aktiviteter pagar 1 stort sett enligt Péaborjas men
ekonomistyrningen plan men kommer inte bli klara slutfors ej under
mnan arsskiftet pa grund av deras aret
mneboende komplexitet. Bl.a.
framtagande av riktlinjer och
styrande ekonomiska nyckeltal,
samt faststdllande av ekonomiskt
ansvar for chef och per fastighet.
Stirka chefer i det Pagar Utbildningar och anvisningar 4r Paborjas men
ekonomiska ansvaret under framtagande. Arbetet slutfors ej under
behover fortsatta under 2027 med aret
fokus pa efterlevnad av gillande
rutiner och chefens styrning 1 detta.
Utreda kostnadseffektivitet | Pagar Projektplan har paboérjats men Paborjas men
i kopta tjinster kontra egen tidsplanen for arbetets slutfors ej under
regi genomforande har forskjutits. aret
Kartlaggning 6ver befintliga kopta
tjanster kommer att géras innan
arsskiftet.
Stirka styrning och Pagar Arbete pagar med att ta fram Paborjas men

slutfors ej under
aret
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