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Hosten har kommit, valet ar 6ver och repertoaren fylls snabbt med olika undersokningar och uppdrag
som ska l6sas innan drsskiftet. Vi har flera ataganden frén koncernen, i vart eget bolagsarbete och i
arbetet med att utveckla organisationen stegvis.

Stort fokus just nu &r organisationsutveckling steg 3 som handlar om att utveckla férvaltningen och
mer specifikt roller och arbetssitt. Inte gora stora penseldrag utan skruva, effektivisera och hitta
konkreta forbattringar som gor att jobbet gar snabbare och att kunden far battre service. Vi har borjat
med en enkit som skickats ut med bra svarsfrekvens och nu sker dven personliga intervjuer och
gruppsamtal for att ringa in olika forbattringsomraden. Processen sker i samverkan med de fackliga
organisationerna for att tillsammans hitta nya vigar och forbéttra verksamheten. Vi har arligen facklig
samverkan pa hosten och denna gang kommer vi att diskutera utfallet av dessa undersokningar.

Var stora kundundersdkning som sker en gang per &r distribueras till hélften av alla véra hyresgéster i
slutet av september. Det &r en viktig undersokning eftersom vi ser vad vi kan forbéttra och vad
hyresgésterna inte uppskattar. Vi fr in manga 6ppna svar med forslag till forbattringar.

Malet ar att ha en svarsfrekvens pa 60 procent och en kundnéjdhet som okar varje ar. Forra aret
landade den pa 81,9 procent och vi har 6kat atta &r i rad, s& det blir tuffare varje ar. I och med alla
forbattringar okar ocksa kraven, lustigt nog. Jag vagar nog pésta att vi genomfort en
professionalisering av vér organisation under de senaste fem—sex aren. Vi har ett tydligt fokus, bra
verktyg, attityd och ett chefskap som tar hyresgésternas problem och bekymmer pa allvar. Vi har haft
tuffa hyreshojningar och renoveringar i vildigt ménga hus, sa vi far se om vi kan 6ka dven detta ar.

Ungefar samtidigt gir 4ven medarbetarundersokningen ut i organisationen. Undersdkningen gors av
staden och hir jamfors alla bolag och forvaltningar Vi har haft en stabilitet och bra resultat de senaste
fem—sex dren. Aven om resultatet forra aret gick ner nigra enheter och ev. kan fortsétta nerat nagot.
Detta kan nog delvis bero pd min frdnvaro i och med att jag haft dubbla uppdrag fram till sommaren
detta ar och det &r forst nu jag &r pa plats pa heltid igen. Detta da undersokningen handlar valdigt
mycket om ledarskapet. Det kan dven finnas en viss oro runt organisationsutveckling steg 3 och att vi
har nigon eller nigra arbetsgrupper som har det tuffare &n vanligt som ocksé kan komma att paverka
arets resultat.

Forutom det har vi ett mycket kompetent chefslag och medarbetarlag, sa att ta 6ver detta bolag ar en
stor forman och ett privilegium for nésta vd. Vid full nérvaro tror jag att bolaget kommer att ligga i
toppen av stadens samtliga verksamheter. Det finns bra anda, struktur och méanniskor som gor verklig
skillnad om dagarna.

Nir det géller var ekonomi sa tuffar den pa. Vi har medvetet tagit mer resurser for att géra underhall
och insatser i allménna ytor. Hir har vi haft en dialog med koncernen och i och med att vi alltid
levererat pa det vi sagt har utrymmet f6r underhall 6kat. Bolaget kommer med stor sannolikhet att fa
sdnkta kassaflodeskrav nésta &r och kunna lagga dnnu mer resurser pé investeringar och underhall i
befintliga hus i och med att vi har en sé& lag nyproduktion. Bolaget &r inne i en stabil fas och de
narmaste tre till fem aren ser valdigt bra ut. Vi kan gora mycket i vara hus och dnnu mer for att skapa
vilskotta boendemiljoer.

Bolaget &r ytterst vélskott och inte minst vara fastigheter. Vi har en liagre synlig soliditet, men ser vi
till den justerade soliditeten ligger vi precis dér vi ska, i samma niva som de bésta. Vi har haft en
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valdigt positiv utveckling av vara fastighetsvarden och motverkat manga taxehdjningar genom att vi
effektiviserat driften.

Det dr ett stabilt foretag en ny vd kliver in i. Jag forsoker 16sa alla sma problem som finns sa att det &r
vélstiddat och att en ny person kan komma in och bara kora pa. Vi har en process igdng utifrén den
tragiska hissolyckan och den kan jag inte paverka. Det dr i princip det enda som kommer att finnas
kvar.

I 6vrigt vill jag lyfta fram att de fackliga organisationerna under alla mina ar varit ytterst konstruktiva
och verkligen stottat och tagit beslut som alltid satt bolagets bista i centrum. Utan det arbetet skulle vi
aldrig haft den progress som vi haft.

Jag har forsokt forvalta och fornya i lagom doser och vi har inte varit inne i nagra skandaler eller
konstigheter, varken under forra vd:ns tid eller under min tid. Det &r ett gott kvitto pé att bolaget har
ordning och reda.

Avslutningsvis ar det otroligt roligt att valdeltagandet har 6kat kraftigt i forortsomréden dér det
traditionellt varit 1agt, inte minst i norddstra Goteborg. Bergsjon ér ett av de omraden dér det under
lang tid har gjorts mycket arbete for att 6ka delaktigheten. Kanske &r utvecklingen ocksé ett kvitto pa
att méanga olika insatser tillsammans har fatt effekt.

Goteborg den 16 september 2026

Thorbjérn Hammerth
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