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Yttrande över remiss av Göteborgs Stads policy för digital transformation
Förslag till beslut 
I styrelsen för Business Region Göteborg:
att tillstyrka förslaget till Göteborgs Stads policy för digital transformation, med de synpunkter som framgår av yttrandet, samt att översända det till Stadsledningskontoret.
Sammanfattning
Business Region Göteborg AB (BRG) har tagit del av remissen avseende förslag till reviderad Göteborgs Stads policy för digitalisering och IT, föreslagen att benämnas Göteborgs Stads policy för digital transformation. Synpunkterna från remissinstanserna kommer att sammanställas innan slutligt förslag läggs fram för beslut i kommunfullmäktige. Ärendet är inte principiellt.
BRG välkomnar översynen mot bakgrund av den snabba teknikutvecklingen, ökade krav på informationssäkerhet samt behovet av verksamhetsutveckling och samhällsnytta, vilka ställer nya krav på styrning och arbetssätt. BRG tillstyrker förslaget och bedömer att policyn ger en tydlig och ändamålsenlig inriktning för stadens arbete med digital transformation. Den föreslagna förflyttningen från digitalisering som stöd för verksamhetsutveckling till digital transformation som drivkraft för verksamhets- och samhällsutveckling bedöms som relevant och nödvändig.
BRG ser samtidigt behov av att efterföljande styrning tydliggör ansvar, prioriteringar, finansiering och uppföljning för att säkerställa genomförande och verksamhetsnytta. Särskilt viktigt är att skapa tillräckliga förutsättningar för den digitala insidan, det vill säga utveckling av arbetssätt, system och organisation. BRG framhåller även att digital transformation inte enbart handlar om teknik utan också om förändrade arbetssätt, kultur och ledarskap, vilket ställer krav på långsiktig förändringsledning och organisatorisk förmåga för att den förflyttning som policyn beskriver ska få genomslag.
Ur ett näringslivsperspektiv bedöms policyn kunna bidra till enklare kontakter med staden, stärkt innovationsförmåga och ökad samverkan. BRG lyfter samtidigt behovet av tydligt ansvar för data samt långsiktiga organisatoriska och ekonomiska förutsättningar för genomförandet. 
Bedömning ur ekonomisk dimension 
Förslaget har potential att på sikt bidra till en mer effektiv resursanvändning. Genom ökad samordning, arbetssätt där data systematiskt används för analys, uppföljning och beslut samt utveckling av gemensamma lösningar skapas förutsättningar för att frigöra resurser och minska dubbelarbete. BRG vill framhålla vikten av att digitalisering väntas bidra till konkreta effektivitetsvinster, både inom stadens verksamheter och i relation till näringslivet. Samtidigt innebär digital transformation initialt behov av investeringar i teknik, kompetens och förändringsarbete. För att uppnå långsiktiga ekonomiska nyttor är det därför viktigt att satsningar prioriteras och samordnas på ett strukturerat sätt. Det är angeläget att skapa långsiktiga förutsättningar för finansiering och investeringar, eftersom digital transformation är en kontinuerlig utvecklingsprocess snarare än en avgränsad insats. 
Bedömning ur ekologisk dimension
Förslaget förväntas kunna bidra till ökad resurseffektivitet och minskad miljöpåverkan genom digitala arbetssätt. Samtidigt är det viktigt att beakta att digitalisering också medför ökad energiförbrukning, exempelvis kopplat till IT-infrastruktur och datalagring. Det är därför angeläget att stadens digitala utveckling sker med hänsyn till klimatpåverkan och att hållbar IT samt energieffektivisering beaktas i genomförandet.
Bedömning ur social dimension
Förslaget kan bidra positivt genom att digitala tjänster utvecklas för att vara mer tillgängliga, enkla att använda och utformade utifrån användarnas behov. Detta kan öka delaktighet, tillgänglighet och kvalitet i stadens service samt bidra till mer likvärdig och rättssäker handläggning. Samtidigt är det angeläget att uppmärksamma utmaningar kopplade till digitalt utanförskap, eftersom alla grupper inte har samma möjlighet att ta del av digitala tjänster. Detta ställer krav på inkluderande lösningar och alternativa kontaktvägar för att säkerställa likvärdig tillgång till stadens service.
Bilagor
1. Göteborgs Stads policy för digital transformation
2. Remissmissiv	


Ärendet 
Att godkänna yttrande avseende remiss gällande reviderad policy för digital transformation inför fortsatt beredning.  Vårt svar skall senast den 2026-10-16 skickas till stadsledningskontoret@stadshuset.goteborg.se (diarienummer SLK-2026-00284). 
Beskrivning av ärendet
Kommunstyrelsen beslutade den 3 juni 2026 att remittera förslag till reviderad policy som benämns Göteborgs Stads policy för digital transformation och syftar till att tydliggöra stadens övergripande riktning för hur digital teknik, data och artificiell intelligens ska bidra till verksamhetsutveckling och samhällsnytta. Synpunkterna kommer att sammanställas innan slutligt förslag läggs fram för beslut i kommunfullmäktige. Yttrandet utgår utifrån ställda frågor, avseende 1) policyns inriktning, 2) principernas relevans och tillräcklighet samt 3) policyns tydlighet.
Behovet av att revidera nuvarande policy 
Den nuvarande policyn (2020) har i huvudsak haft ett fokus på digitalisering som stöd för verksamhetsutveckling, med betoning på styrning, struktur, informationshantering och IT som möjliggörare. Den reviderade policyn innebär en tydlig förflyttning från digitalisering som stöd för verksamhetsutveckling, till digital transformation som en strategisk drivkraft för verksamhets- och samhällsutveckling. Mot bakgrund av den snabba tekniska utvecklingen, ökade krav på informations- och cybersäkerhet samt nya regelverk bedöms denna förflyttning som både relevant och nödvändig. Den nuvarande planen för digitalisering föreslås inte ersättas, vilket innebär en ökad betoning på flexibel och löpande styrning. 
BRG:s samlade synpunkter utifrån frågeställningar
BRG tillstyrker förslaget till Göteborgs Stads policy för digital transformation och lämnar följande synpunkter utifrån remissens frågeställningar.
1. Policyns inriktning
BRG bedömer att policyn ger en tydlig och ändamålsenlig inriktning för stadens arbete med digital transformation. Den markerar en förflyttning från digital förvaltning till en mer genomgripande digital transformation. Förflyttningen innebär att digital teknik, data och analys i högre grad används för att utveckla och ompröva verksamheten, snarare än att enbart effektivisera befintliga arbetssätt. Förflyttningen omfattar både den digitala utsidan, i form av enkla och sammanhängande tjänster för invånare och näringsliv, och den digitala insidan där arbetssätt, system och organisation behöver utvecklas samordnat. 
2. Principernas relevans och tillräcklighet
BRG bedömer att de föreslagna principerna är relevanta och fångar centrala aspekter av digital transformation, såsom användarperspektiv, samordning och datadrivet arbetssätt. BRG delar ambitionen att digitala lösningar ska vara förstahandsvalet där de skapar tydlig verksamhetsnytta. Samtidigt behöver valet av lösning alltid utgå från verksamhetens behov och den nytta som kan uppnås. Digital transformation handlar inte enbart om införande av digital teknik, utan i hög grad om förändrade arbetssätt, kultur och ledarskap. 
Behov av tydlig koppling till genomförande och prioritering
För att säkerställa ett effektivt genomförande behöver efterföljande styrning tydliggöra prioriteringar, ansvar och uppföljning, särskilt i en organisation av Göteborgs Stads storlek och mångfacetterade verksamhet. Policyn beskriver inte hur utvecklingen ska följas upp. För att säkerställa att digital transformation leder till verksamhetsnytta bör efterföljande styrning innehålla gemensamma principer för uppföljning och effektmätning. Uppföljningen bör fokusera på uppnådda effekter för verksamhet, invånare och näringsliv snarare än genomförda digitala initiativ.
Data som strategisk och gemensam resurs
BRG delar policyns syn att data ska utgöra en strategisk och gemensam resurs över organisatoriska gränser. Detta ställer höga krav på standardisering, datakvalitet, tydligt ägarskap, tydlig ansvarsfördelning och tillgång till relevant kompetens. För att data ska kunna skapa värde genom innovation, tjänsteutveckling och effektivare samverkan med näringslivet behöver ansvar för tillgängliggörande, kvalitetssäkring och användbarhet vara tydligt.
Informationshantering och sammanställningseffekter
BRG vill lyfta fram att information som var för sig har ett begränsat skyddsvärde genom sammanställning kan få ett betydligt högre skyddsvärde. Ett mer datadrivet och sammanhållet arbetssätt ökar därför behovet av att beakta sådana sammanställningseffekter vid delning, analys och återanvändning av information samt säkerställa ett tydligt ansvar genom hela informationskedjan.
Balans mellan innovation och regelefterlevnad
Policyn kan med fördel tydliggöra att AI och datadrivna arbetssätt ska utvecklas inom ramar som säkerställer informationssäkerhet, integritet, rättssäkerhet och mänsklig insyn. Innovation behöver kombineras med strukturer för riskbedömning, kvalitetssäkring och mänsklig kontroll. Den förflyttning som policyn beskriver förutsätter att Göteborgs Stad har förmåga att testa, utvärdera och skala nya digitala lösningar. Det behöver därför finnas utrymme för kontrollerat experimenterande, där nya tekniker och arbetssätt kan prövas i mindre skala innan de införs brett. 
BRG ser även värdet av att staden ges förutsättningar att testa, utvärdera och skala nya lösningar genom test- och utvecklingsmiljöer i samverkan med exempelvis näringsliv, akademi och andra aktörer. Göteborgs Stad har genom sin storlek, sina data, sina verksamheter och sina samhällsutmaningar goda förutsättningar att vara en drivkraft för innovation. En sådan utveckling kan bidra till bättre kommunal service och samtidigt stärka Göteborgs attraktivitet som innovations- och etableringsstad.
Förutsättningar för samordning och gemensamma lösningar
Ambitionen om ökad samverkan är central men förutsätter tydliga mandat, gemensam styrning och långsiktiga finansieringsmodeller. Digital transformation behöver ses som en integrerad del av verksamhetsutvecklingen och kan inte långsiktigt finansieras enbart genom tidsbegränsade utvecklingsprojekt. För att policyns intentioner ska få genomslag krävs därför långsiktiga organisatoriska och ekonomiska förutsättningar. Ett datadrivet och samordnat arbetssätt ställer ökade krav på gemensamma processer och koordinering. Den fortsatta styrningen behöver även utformas så att den stödjer verksamheterna utan att skapa onödig administrativ belastning.
Konsekvenser för kompetens och förändringsledning
Den föreslagna förflyttningen innebär ökade krav på ledarskap, kompetens och förändringsförmåga. För att policyn ska få genomslag behöver verksamheterna ges långsiktiga förutsättningar för kompetensutveckling, förändringsledning och införande av nya arbetssätt.  
Målkonflikter behöver kunna hanteras
Policyn innehåller flera ambitioner som i praktiken innebär målkonflikter, exempelvis mellan innovation och informationssäkerhet eller mellan öppenhet och skydd av information. Efterföljande styrning behöver ge stöd för hur sådana avvägningar ska göras på ett enhetligt sätt.
Digital utveckling ur användar- och näringslivsperspektiv
BRG bedömer att principen om ”digitalt först” bör vara en utgångspunkt, men att val av lösning alltid behöver utgå från användarnas behov och verksamhetens nytta. Verksamhetsutveckling med digitala tjänster som utgår från behov kan bidra till enklare tillståndsprocesser, ökad transparens, snabbare handläggning och minskad administrativ börda för företag. För företag är en sammanhållen digital kontakt med staden ofta lika viktig som enskilda digitala tjänster. Det finns i dag utmaningar kopplade till olika processer och bristande helhetsöverblick i kontakten med staden.
3. Policyns tydlighet
BRG bedömer att policyn är tydlig och begriplig som övergripande styrande dokument. För att få avsedd effekt behöver den följas av kompletterande styrning som omsätter policyns inriktning i ansvar, prioriteringar, finansiering och uppföljning. Detta är särskilt viktigt för utvecklingen av den digitala insidan, där gemensamma arbetssätt och lösningar är avgörande för att uppnå verksamhetsnytta.
Ärende av principiell beskaffenhet 
Ärendet är inte av principiell beskaffenhet.

Patrik Andersson
Vd, Business Region Göteborg AB
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