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Yttrande över remiss av motion om utveckling och införande av digitalt ärendehanteringssystem för företag
Förslag till beslut
I styrelsen för Business Region Göteborg AB:
1. att inte ta ställning till motion om att ge nämnden för Intraservice i uppdrag att utveckla och införa ett digitalt ärendehanteringssystem för företag i Göteborgs stad med hänvisning till att ett sådant uppdrag enligt stadens styrmodell behöver initieras och beställas av berörda myndighetsutövande förvaltningar, samt att översända detta yttrande till Stadsledningskontoret. 
2. att förklara paragrafen omedelbart justerad. 
Sammanfattning
Business Region Göteborg AB (BRG) har tagit del av remissen avseende motion med förslag att ge nämnden för Intraservice i uppdrag att utveckla och införa ett digitalt ärendehanteringssystem för företag.  Ärendet är inte principiellt. 
BRG delar motionens intention att förenkla företagens kontakter med Göteborgs Stad och ser positivt på utveckling av ett gemensamt digitalt ärendehanteringssystem för företag. Införandet av ett sådant system bedöms kunna bidra till ökad transparens, förbättrad service och mer effektiva handläggningsprocesser, vilket i sin tur kan stärka företagsklimatet i Göteborg.
BRG bedömer dock att motionens förslag att rikta uppdraget till Intraservice inte är rätt väg för att genomföra ett sådant utvecklingsarbete. Intraservice ansvarar för den gemensamma digitala infrastrukturen för förvaltningar och bolag som tillhör stadenkoncernen, alltså Göteborg Stads förvaltningar och bolag. Att utveckla och införa ett digitalt ärendehanteringssystem för företag bedöms inte falla inom Intraservice reglemente och ansvar. 
Frågan om uppdrag, ansvar och genomförande behöver initieras och beställas gemensamt av de berörda myndighetsutövande förvaltningarna. Mot denna bakgrund är BRG positivt till motionens syfte men kan inte ta ställning till motionens konkreta förslag om att ge nämnden för Intraservice uppdraget.

Bedömning ur ekonomisk dimension
Införandet av ett gemensamt digitalt ärendehanteringssystem innebär initiala investeringskostnader för utveckling, anpassning och integration mellan befintliga system i olika förvaltningar. Det kommer även att krävas resurser för förändringsledning och kompetensutveckling.
På sikt bedöms dock systemet ge effektiviseringar genom minskad administration, kortare handläggningstider och bättre samordning mellan förvaltningar. Detta kan bidra till lägre driftskostnader och mer effektivt nyttjande av personalresurser. Ett gemensamt digitalt ärendehanteringssystem kan göra det lättare för tjänstepersoner att ge information om ett ärende och guida vidare utan att företagaren behöver kontakta olika förvaltningar vilket sannolikt frigör resurser.
För företag innebär ett samlat system minskad tidsåtgång och ökade möjligheter att planera sin verksamhet. Detta stärker förutsättningarna för lokala näringsidkare och kan bidra till ökad etablering och tillväxt. Systemet kan även bidra till mer likvärdig och rättssäker handläggning, vilket stärker konkurrensneutraliteten.
Den ekonomiska dimensionen har tydliga kopplingar till både den sociala dimensionen (genom förbättrad service och tillgänglighet) och den ekologiska dimensionen (genom minskat resursutnyttjande i form av resor och pappershantering).
Bedömning ur ekologisk dimension
Ett digitalt ärendehanteringssystem kan bidra till minskad pappersanvändning och färre fysiska möten, vilket i sin tur minskar resursförbrukning och transporter.
Effektivare processer kan även minska behovet av dubbelarbete och därmed bidra till ett mer hållbart nyttjande av stadens resurser.
Sammantaget bedöms införandet kunna ge en positiv, om än begränsad, ekologisk påverkan.
Bedömning ur social dimension
Ett gemensamt system bedöms ha en tydligt positiv påverkan på relationen mellan företagare och stadens verksamheter genom ökad transparens och bättre service.
Särskilt små företag, som ofta saknar resurser att navigera komplexa tillståndsprocesser, gynnas. Ett mer sammanhållet system kan minska trösklarna för företagande och bidra till ökad inkludering, särskilt för företagare med utländsk bakgrund.
Systemet kan också bidra till likvärdig service oavsett vilken förvaltning som hanterar ärendet, vilket stärker rättssäkerheten.
Det finns även positiva effekter kopplade till integration och mångfald, då tydligare processer och enklare kontaktvägar gör det lättare för fler att etablera och driva företag.
Den sociala dimensionen har en tydlig koppling till den ekonomiska dimensionen genom förbättrade förutsättningar för näringslivet.
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Ärendet 
Att godkänna att styrelsen inte tar ställning till yttrande avseende remiss om att nämnden för Intraservice kan få i uppdrag att utveckla och införa ett digitalt ärendehanteringssystem. 
BRG är tillsammans med nämnden för Intraservice och nämnden för demokrati och medborgarservice remissinstans och remissvaret ska ha kommit in till stadsledningskontoret senast 2026-09-25 därav omedelbar justering av punkten.
Beskrivning av ärendet
Motionären föreslår att nämnden för Intraservice ska få i uppdrag att utveckla och införa ett digitalt ärendehanteringssystem för företag i Göteborgs Stad i syfte att öka servicenivån för företagare. 

I stadens styrmodell finns det i dagsläget ingen enskild förvaltning/bolag som har i uppdrag att driva och utveckla gemensamma system. Intraservice har inte uppdraget att driva den här typen av utvecklingsarbete. Däremot skulle ett antal förvaltningar kunna gå samman och ge ett sådant uppdrag till Intraservice. 
Tidigare utredningar (handlingsplan 3 Näsp) visar att det är tekniskt möjligt att utveckla ett gemensamt system, men att genomförandet kräver samordning, gemensamt ägarskap och investeringar från berörda förvaltningar.

Behovet och nyttan av ett gemensamt ärendehanteringssystem
BRG ställer sig bakom motionärens beskrivning av behovet av digitalt ärendehanteringssystem. Vi ser tex i insiktsmätningens fritextsvar att företagare vill kunna följa sitt ärende och enklare förstå vad nästa steg i processen är.
I dagsläget är företagare hänvisade till information på goteborg.se, där checklistor över tillstånd och regelverk finns samlade. Däremot saknas möjlighet att följa sina ärenden samlat eller få en helhetsbild av processen. Vid frågor eller behov av kompletteringar behöver företagaren kontakta varje berörd förvaltning separat. Det finns i nuläget ingen funktion som ger överblick eller samordning mellan ärenden.
Detta medför ökad tidsåtgång, bristande förutsägbarhet och en upplevelse av komplexitet för företagare. Samtidigt begränsas stadens möjligheter att ge en samlad och proaktiv service.
Ett gemensamt digitalt ärendehanteringssystem bedöms kunna:
· ge företag en samlad överblick över sina ärenden
· tydliggöra vilka tillstånd som krävs och vilka steg som återstår
· möjliggöra effektivare intern samordning mellan förvaltningar
· stärka tjänstepersoners förmåga att ge enhetlig och vägledande service
· bidra till kortare ledtider och ökad förutsägbarhet
Omvärldsbevakning
Det pågår just nu en rad initiativ som leder mot en nödvändig digital utveckling och där Göteborg behöver skapa förutsättningar för näringslivet. Den nya policyn för digital transformation som är under utveckling kan leda utvecklingen åt det hållet. 
Göteborg stad ska vara pilotkommun i Sveriges Kommuner och Regioner (SKRs) satsning om grundläggande förutsättningar för ett samlat invånarmöte (GSIM) som handlar att invånare och företagare idag förväntar sig att kunna genomföra sina ärenden med kommunen på ett överskådligt, enkelt och digitalt sätt.
Regeringen tillsatte i mars 2026 utredningen Stärkt företagarperspektiv i kommunernas ärendehandläggning (dir. 2026:24) för att göra det enklare och snabbare för företag att ha kontakt med kommunala myndigheter.  Uppdraget ska presenteras i slutet av åren och fokuserar på tre områden: Kortare handläggningstider, service och bemötande samt digitala kontakter. 
Samlad bedömning
BRG ser positivt på att digitala tjänster som utgår från behov kan innebära enklare tillståndsprocesser, snabbare handläggning och minskad administrativ börda, vilket sänker trösklar för företag att starta, etablera och utveckla verksamhet. För företag är en sammanhållen digital kontakt med staden ofta lika viktig som enskilda digitala tjänster. 
Med stadens nuvarande styrmodell skulle de tillståndsgivande förvaltningarna behöva gå samman och ge Intraservice ett uppdrag att utveckla och införa ett gemensamt digitalt system. Mot den bakgrunden lämnas yttrande där BRG inte tar ställning till motionens förslag till beslut att Intraservice ges i uppdrag att utveckla och införa en sådan tjänst. 
Ärende av principiell beskaffenhet 
Ärendet är inte av principiell beskaffenhet.

Patrik Andersson
Vd, Business Region Göteborg AB
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