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Sammanfattning

Bolagets styrelse och verkstallande direktor ansvarar for att verksamheten
bedrivs enligt gallande lagar och kommunfullméktiges mal och riktlinjer.

Lekmannarevisorernas uppdrag &r att bedéma om bolagets
verksamhet skéts pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande satt samt om bolagets interna kontroll ar tillracklig.

Arets granskning av bolaget omfattar:

¢ grundldggande granskning

o systematiskt arbetsmiljoarbete

e hantering av klagomal

e informationssakerhet

e bisysslor

e uppfdljning av foregaende ars rekommendationer.

Granskningen visar att delar av bolagets verksamhet har brister som

behover atgardas. Darfor lamnar vi foljande rekommendationer (tabellen
fortsatter pa nasta sida):

Grundlaggande

Lekmannarevisorerna rekommenderar

arbetsmiljoarbete

granskning styrelsen att sékerstalla att bolagets
dagordningar, handlingar och protokoll
publiceras pa Goteborgs Stads hemsida.

Systematiskt Lekmannarevisorerna rekommenderar

styrelsen att se till att en skriftlig
uppgiftsfordelning av arbetsmiljdarbetet
upprattas.

Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen att se till att den far ta del av en
arlig uppfoljning av det systematiska
arbetsmiljoarbetet.
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Omrade Rekommendation

Bolagets process for Lekmannarevisorerna rekommenderar
hantering av styrelsen att utarbeta ett
kommunfullméktiges inriktningsdokument i enlighet med
prioriterade mal kommunfullmé&ktiges budget och riktlinjer.

(Rekommendationen lamnades ar 2015)

Offentlighet och sekretess | Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen och verkstallande direktoren att se
till att en arkivforteckning uppréttas. (Del
av rekommendation som lamnades ar 2014)

| dvrigt bedomer vi att bolaget har bedrivit verksamheten pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande sétt samt
att den interna kontrollen varit tillracklig.
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Granskning av verksamheten

Bolagets styrelse och verkstallande direktor ansvarar for att
verksamheten bedrivs enligt géllande lagar och kommunfullmaktiges
mal och riktlinjer. Lekmannarevisorernas uppdrag &r att bedoma om
bolagets verksamhet skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt samt om bolagets interna kontroll ar
tillracklig.

Granskningen av verksamheten omfattar en grundldggande del, som &r
en oversiktlig granskning av bolagets ledning och styrning ur ett
internkontrollperspektiv, flera fordjupade granskningar samt uppféljning
av tidigare &rs granskning.*

Grundlaggande granskning

Den grundldggande granskningen syftar till att versiktligt beddma
bolagets ledning och styrning samt interna kontroll. Det innebdr att
revisorerna I6pande foljer styrelsens protokoll och handlingar och
informerar sig om verksamheten. Granskningen omfattar foljande delar:

o foljsamhet mot kommunfullméktiges agardirektiv

o foljsamhet mot kommunfullmaktiges riktlinjer och direktiv for
Goteborgs Stads bolag

o foljsamhet mot kommunfullmaktiges budget

o foljsamhet mot kommunfullméktiges regler fér budget och
uppféljning

o foljsamhet mot kommunfullmaktiges riktlinjer for intern kontroll

e styrning och uppféljning av verksamhet och ekonomi

o beslutsunderlag

e hantering av sarskilda uppdrag fran kommunstyrelsen/
kommunfullméktige.

lakttagelser

Enligt kommunfullmaktiges riktlinjer och direktiv for Goteborgs Stads
bolag ska samtliga dagordningar, handlingar och protokoll i bolagets
styrelse finnas tillgangliga pa stadens hemsida. Féregaende ars
granskning visade att bolaget inte hade levt upp till detta.

Inte heller under ar 2016 har bolaget publicerat samtliga handlingar pa
stadens hemsida.

! Se lekmannarevisorernas granskningsplan, april 2016
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Beddmning

Lekmannarevisorernas Oversiktliga bedomning &r att bolaget i huvudsak
har en tillfredsstallande ledning och styrning samt tillracklig intern
kontroll inom de omraden som omfattats av den grundlaggande
granskningen. Samtidigt visar granskningen pa forbattringsomraden.

Vi beddmer att bolaget inte har visat tillracklig féljsamhet mot
kommunfullmaktiges riktlinjer och direktiv och riktar darfor foljande
rekommendation till styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att sékerstélla att
bolagets dagordningar, handlingar och protokoll publiceras pa
Goteborgs Stads hemsida.

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Utgangspunkter i granskningen

Enligt arbetsmiljolagen (1977:160) ska det pa varje arbetsplats bedrivas
ett systematiskt arbetsmiljoarbete. Det &r arbetsgivaren som har
huvudansvaret for arbetsmiljon och for att arbetsmiljoarbetet bedrivs
systematiskt. I det dagliga arbetet ska arbetsgivaren uppmarksamma
psykologiska, sociala forhallanden och arbetsmiljofragor av fysisk
karaktar samt fatta beslut och genomfora atgarder sa att de anstéllda
varken skadas, blir sjuka eller far illa pa annat sétt.

Arbetsmiljoverket (AFS 2001:1) anger att arbetsgivaren, som ett led i sitt
systematiska arbetsmiljoarbete, ska underséka arbetsforhallandena,
beddma risker, vidta atgarder och kontrollera genomforda atgarder. Fran
och med mars ar 2016 galler &ven AFS 2015:4 som fokuserar pa den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon.

Goteborgs Stads medarbetar- och arbetsmiljopolicy pekar pa att
kommunfullmaktige efterstrévar en hogre standard &n minimikraven for
god arbetsmiljo som anges i lagar och Arbetsmiljoverkets foreskrifter och
allmanna rad. En god arbetsmiljo ar en forutsattning for val fungerande
arbetsplatser, god effektivitet och kvalitet i verksamheten. Enligt stadens
policy ska en god arbetsmiljo prégla Goteborgs Stad i dess tjanster, i
séttet att leda och organisera arbetet, i samverkan ménniskor emellan, i
utrustningar, lokaler och anlaggningar”. Mal for det systematiska
arbetsmiljoarbetet ska formuleras.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om det systematiska
arbetsmiljoarbetet genomfors i enlighet med lag, foreskrifter och
riktlinjer.

Granskningen har genomforts genom intervjuer med verksamhetens
foretrddare samt dokumentgranskning.
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lakttagelser

Rutiner

Arbetsmiljoverkets foreskrift 2001:1 anger att det ska finnas rutiner som
beskriver hur det systematiska arbetsmiljoarbetet ska ga till. I bolagets
sékerhetshandbok finns flera dokument med koppling till systematiskt
arbetsmiljoarbete. | dessa framgar hur det systematiska arbetsmiljoarbetet
ska genomforas, vilka som ska delta, ansvar och hur uppféljning ska
genomforas.

Organisering

Enligt bolagets dokument ska det systematiska arbetsmiljoarbetet ske i
samverkan med medarbetare, genom skyddsombud/arbetsmiljoombud i
en medverkan i skyddsgruppen. Inom bolaget halls aterkommande
medarbetarméten som utgor bolagets arbetsplatstraffar. Vid dessa moten
har alla mégjlighet att informera om aktuella saker. Fran och med hosten
2016 fors anteckningar vid dessa méten. Dérutdver har huscheferna
manadsvisa protokollférda moten. Vid dessa tas arbetsmiljofragor upp.

Mal

Stadens medarbetar- och arbetsmiljopolicy anger att mal for det
systematiska arbetsmiljoarbetet ska formuleras. Av bolagets styrande
dokument framgar bolagets 6vergripande mal. Darutéver finns vision,
langsiktiga och arliga mal for arbetsmiljon. | en arsplan ska arets
planerade arbetsmiljoaktiviteter nedtecknas. Enligt den nya foreskriften,
AFS 2015:4, ska ocksa mal for den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon sattas. Granskningen visar att bolaget inte har formulerat
mal i enlighet med den nya foreskriften.

Ansvar

Arbetsgivaren ansvarar for att fordela arbetsmiljéuppgifter i
verksamheten till chefer, arbetsledare eller andra arbetstagare. Finns det
minst tio arbetstagare ska detta vara skriftligt. Inom bolaget ansvarar
cheferna for det dagliga arbetsmiljoarbetet gentemot verkstéllande
direktoren. Cheferna kan i sin tur delegera delar av arbetsmiljoarbetet till
de chefer som har understélld personal.

Granskningen visar att bolaget saknar en skriftlig uppgiftsférdelning.

Riskinventering och skyddsronder
Det &r ocksa arbetsgivarens ansvar att se till att arbetsférhallandena
undersoks regelbundet i syfte att identifiera risker.

Skyddsronder och riskbedémningar genomférs minst en gang per ar.
Personaladministratoren ansvarar for dessa tillsammans med
skyddsombuden medan ledningsgruppen ansvarar for beslut om atgarder.
Ronderna genomfors av skyddsombud och en extern skyddsingenjor
alternativt ergonom.
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Bolaget arbetar mycket med att ge sin personal utveckling, bland annat
genom teambildning. Darutéver arbetar bolaget systematiskt med fragan
om psykosocial hélsa utifran att bolaget verkar i ett utsatt omrade.

Enligt AFS 2001:1 ska beddmning av risker dokumenteras skriftligt, det
ska anges vilka risker som finns samt om de ar allvarliga eller ej.
Granskningen visar att dokumentationen vid riskinventering och
skyddsronder sker i protokoll. Resultatet samlas upp av
personaladministratdren. Ekonomiansvarig redovisar darefter resultatet
vid ledningsgruppsmote. Granskningen visar ocksa att det i bolagets
dokumentationsmall finns utrymme for att notera riskens prioritet, ansvar
for atgard, datum for atgardens utférande samt kontroll av att atgarden
har genomforts.

Utbildning

AFS 2001:1 anger att det ar arbetsgivarens ansvar att se till att saval de
som har sarskilda uppgifter i arbetsmiljéarbetet som arbetstagarna i ovrigt
har tillrackliga kunskaper om bolagets systematiska arbetsmiljoarbete.
Enligt bolagets styrande dokument ska ansvariga chefer utbildas i ansvar,
delegation av arbetsmiljouppgifter samt hur man genomfor skyddsronder,
riskbedémningar och skapar handlingsplaner.

Enligt uppgift har chefer genomgatt utbildning i systematiskt
arbetsmiljoarbete samt i Arbetsmiljéverkets foreskrift om organisatorisk
och social arbetsmiljo.

Tillbudsrapportering
Vid olycka eller allvarligt tillbud ska arbetsgivaren utreda orsakerna i
syfte att forebygga framtida olyckor.

Rapportering av olyckor sker manuellt genom att medarbetaren
rapporterar till personaladministratdren som i sin tur ansvarar for att
dokumentera och rapportera.

Uppfoéljning

Enligt Arbetsmiljoverket ska arbetsgivaren varje ar géra en uppféljning
av det systematiska arbetsmiljoarbetet. Om det inte har fungerat bra ska
det forbattras. Uppfoljningen ska dokumenteras om det finns minst tio
arbetstagare i verksamheten.

Enligt bolagets dokument ska den arliga handlingsplanen redovisas pa
arbetsplatstraffar/samverkansmoten och foljas upp minst arligen.
Atgarder som 4r ett resultat av skyddsronder féljs, enligt uppgift,
vanligen upp efter cirka tva veckor av det skyddsombud som genomfort
skyddsronden.

Nér det galler uppfdljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet som,

enligt AFS 2001:1, ska genomforas arligen finns ingen sadan
dokumenterad. Bolaget avser dock att genomfora detta under ar 2017.
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Beddmning

Granskningen visar att det inom bolaget finns ett i huvudsak fungerande
och systematiskt arbetsmiljoarbete. Vissa forbattringsmojligheter har
dock noterats.

Lekmannarevisorerna noterar att det inom bolaget finns flera dokument
som &r vdgledande for det systematiska arbetsmiljoarbetet. Bedomningen
ar att de aterspeglar gallande regelverk. Vidare ar det
lekmannarevisorernas bedémning att bolaget har mallar som, vid korrekt
anvéndande, sékerstaller att dokumentation vid riskinventering och
skyddsronder fors i enlighet med Arbetsmiljéverkets foreskrifter.

Enligt AFS 2001:1 ska arbetsgivaren fordela uppgifterna i verksamheten
pa ett sadant satt att en eller flera chefer, arbetsledare eller andra
arbetstagare far i uppgift att verka for att risker i arbetet férebyggs och en
tillfredsstallande arbetsmiljo uppnas. Uppgiftsfordelningen ska
dokumenteras skriftligt om det finns minst tio arbetstagare i
verksamheten. Bedomningen &r att bolaget inte lever upp till detta da en
skriftlig uppgiftsfordelning inte har verifierats.

Fran och med mars ar 2016 galler Arbetsmiljoverkets foreskrift 2015:4
om organisatorisk och social arbetsmiljd. Lekmannarevisorerna menar att
chefer och medarbetare ska informeras och till den del det bedoms
nodvandigt ocksa uthildas for att kunna arbeta och satta mal i enlighet
den nya foreskriften.

Avslutningsvis menar lekmannarevisorerna att som ytterst ansvarig for
arbetsmiljon bor styrelsen fa en arlig aterrapportering av hur det
systematiska arbetsmiljoarbetet har fungerat. Lekmannarevisorerna
lamnar foljande rekommendationer till styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att se till att en skriftlig
uppgiftsférdelning av arbetsmiljoarbetet upprattas.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att se till att den far ta
del av en arlig uppfdljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Klagomalshantering

Utgangspunkter i granskningen

For att bedriva en andamalsenlig verksamhet &r det viktigt for bolaget att
ta del av hyresgasternas synpunkter. En synpunkt kan vara klagomal,
forslag till forandring, en fraga eller berom. Synpunkter och klagomal
som tas om hand pa ett bra satt bidrar till att hoja kvaliteten i
verksamheten.
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En systematisk synpunkts- och klagomalshantering gor att verksamheten
kan ta del av information om brister och genomféra forbattrande atgérder
for den enskilde samt forbéattra verksamheten i stort.

Rutiner for hur bolaget ska ta emot och handldgga synpunkter och
klagomal okar forutsattningarna for att hanteringen blir systematisk och
likvérdig oavsett hur och av vem de lamnas samt vem som tar emot.

For de kommunala bolagens hantering av klagomal har Goteborgs Stad
ingen policy eller riktlinje som végledning. Kommunallagen anger dock
att kommunmedlemmarna ska behandlas lika om det inte finns sakliga
skal for nagot annat. Vidare far det inte fattas beslut med tillbakaverkande
kraft som dr till nackdel for medlemmarna om det inte finns sakliga skél
for ndgot annat.

Stadens riktlinjer for intern kontroll syftar till att sdkerstalla att styrelsen
uppratthaller en intern kontroll for att i rimlig grad uppna att tillampliga
lagar, foreskrifter, riktlinjer foljs samt att allvarliga fel och brister
upptacks.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om bolaget har en
systematisk klagomalshantering som ger forutsattning for en likvardig
behandling.

Granskningen har genomfoérts genom intervjuer med verksamhetens
foretradare samt dokumentgranskning.

lakttagelser

Bolaget har en rutinbeskrivning for klagomalshantering vars syfte ar
sakerstélla att klagomal hanteras pa ett korrekt och professionellt satt.

Klagomal kan inkomma till huschef och till huvudkontoret. Bolagets
kommunikator ansvarar for att halla ihop processen samt se till att svar
formuleras. Dokumentation fors i fastighetssystemet FAST2 av
uthyrningsansvarig dven diariet anvands.

En arlig kundundersokning genomfors och resultatet av denna
sammanstalls i syfte att utveckla verksamheten. Medarbetarna inom
bolaget erbjuds fortlépande utbildningar och kurser med syfte att
utveckla sitt kundbemdtande och hantera olika typer av situationer.

Storningsarenden

Som en del i granskningen har bolagets hantering av stérningsarenden
ingatt. Den har typen av arenden riktar sig inte som klagomal direkt till
bolaget utan ror i forsta hand storningar mellan hyresgaster. Indirekt kan
ett storningséarende resultera i klagomal mot bolaget om inblandade
hyresgaster upplever felaktigheter vid hantering av stérningsérendet.
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Samtliga nattstorningar hanteras av Stérningsjouren via avtal medan
bolaget hanterar alla stérningar som sker under dagtid. All dokumentation
av storningar sparas i FAST2 i tva ar av bolaget.

N4r en storning ar konstaterad séger hyreslagen? att den stérande
hyresgasten ska fa en tillsagelse, ett sa kallat rattelsebrev, detta ska dven
skickas till socialtjansten. Ansvaret for att upprétta och skicka dessa brev
har huschefer medan bolagets uthyrningsansvariga svarar for
dokumentationen. Uthyrningsansvarig delges en kopia att l&gga in i
FAST2

Beddmning

Lekmannarevisorerna gor bedémningen att bolaget har rutiner som bidrar
till en systematisk klagomalshantering vilket i sin tur ger forutsattning for
en likvardig behandling.

Lekmannarevisorerna anser att da rattelsebrev kan ligga till grund for
avhysning och vara ett hinder for att fa referenser infor omflyttning ar det
viktigt att de &r underbyggda med dokumenterad fakta. Ett rattelsebrev
som inte uppfattas som korrekt kan ocksa vara krankande for den mot
vilken réattelsen &r riktad. Osaklighet kan vara en grund for ett rubbat
fortroende for bolaget som helhet.

Lekmannarevisorerna bedomer att bolaget har en rutin som ger goda
forutsattningar for att sakerstalla att de réttelsebrev som upprattas och
skickas till hyresgést och socialtjanst ar underbyggda och sakliga.

Informationssakerhet

Utgangspunkter i granskningen

Utvecklingen gar mot att information i allt hogre grad hanteras
elektroniskt och darmed minskar den fysiska kontrollen pa information.
It- och informationssakerhet ar darmed vasentliga omraden dar det kravs
en tydlig hantering for att sakerstalla skyddet kring viktig information.
Samtlig it-verksamhet behdver utforas pa ett sakert sétt dar informationen
som bearbetas skyddas mot saval extern som intern missanvandning.

Vid uthyrning, hyresadministration och forvaltning anvander bolaget
fastighetssystemet FAST2. Genom sérskilda avtal for service och support
(Service Level Agreement) mellan bolaget och Framtidens IT (enhet
inom Forvaltnings AB GoteborgsLokaler) hanteras driften av FAST2.

2 Hyreslagen 25 §: Om det forekommer stérningar i boendet, ska hyresvarden ge
hyresgasten tillsdgelse att se till att stérningarna omedelbart upphér samt, om denne
ar en bostadshyresgast, underratta socialnamnden i den kommun dar lagenheten ar
beldgen om stdrningarna.
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I FAST2 finns information om bland annat forflyttningar inom
koncernen, avtalsskrivningar, uppsagningar, hyresaviseringar,
kravhantering och fel- och underhallshantering. I FAST2 finns ocksa
information om bostadssdkande och eventuell medsokande.

Mot bakgrund av ovanstaende ar det viktigt att FAST2 har en hdg
informationssakerhet och att kanslig information sasom personuppgifter
hanteras pa ett korrekt satt. Styrelsen ar ytterst ansvarig for att FAST?2
och informationen i systemet hanteras och forvaltas enligt gallande
lagstiftning och regelverk.

Pa uppdrag av lekmannarevisorerna har KPMG genomfort en
overgripande granskning av informationssékerheten i fastighetssystemet
FAST2. Granskningen har utforts genom intervjuer och dokumentstudier.
Dérutdver har en test av den installerade applikationen for FAST2 inom
Familjebostader i Goteborg AB genomforts.

Revisionskriterier for granskningen &r stadens riktlinjer for intern
kontroll, sakerhetspolicy och personuppgiftslagen. EU:s
dataskyddsforordning - Nya regler om personuppgiftsbehandling fran
2018 som galler fran och med maj 2018 har ocksa beaktats i
granskningen.

Syftet med granskningen har varit att ge underlag fér bedémning av om
det rader tillracklig intern styrning och kontroll avseende
informationssékerheten i FAST2 och om gallande regelverk efterlevs.

lakttagelser

I granskningen har det konstaterats att bolaget i hog utstrackning
efterlever de krav pa intern kontroll och informationssakerhet som
Goteborgs Stad stéller genom av kommunfullméktige antagna
policydokument och riktlinjer.

Bolaget har pa ett tydligt satt fastslagit vilka roller och vilket ansvar
medarbetare har i arbetet med informationssékerhet genom flertalet
dokument, bade interna och koncerngemensamma.

Vissa brister har emellertid framkommit i granskningen. Under
granskningens gang har bolaget vidtagit atgarder for att komma till ratta
med de iakttagna bristerna. En uppféljande granskning av bolagets
utforda atgarder har gt rum som visar att forbattringar har skett. Bolaget
kommer att vidta ytterligare atgarder i syfte att omhanderta samtliga
brister.

En fullstandig rapport dver granskningen finns bilagd
granskningsredogdrelsen.
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Bedémning

Utifran den granskning som genomforts ar det lekmannarevisorernas
beddmning att bolaget i huvudsak har en tillracklig intern styrning och
kontroll avseende informationssakerheten i fastighetssystemet FAST2
och att géllande regelverk efterlevs.

Lekmannarevisorerna menar dock att det &r viktigt att bolaget fortsatter
arbetet med att vidta atgarder for samtliga brister som framkommit i
granskningen.

Rutiner for bisysslor

Stadsrevisionens granskning av rutiner for beddmning av bisysslor i
Goteborgs Stad blev klar den 16 juni 2016. Granskningens syfte var att
bedéma om bolag och ndmnder har en tillracklig kontroll for att i rimlig
grad forsakra sig om att anstallda inte har oldmpliga bisysslor som kan
vara till skada for Goteborgs Stad.

Gardstensbostader AB var en av flera granskade namnder och bolag.
Revisionsrapporten har dversants for beaktande till styrelsen.

Uppfoljning av bolagets hantering av
kommunfullmaktiges mal
Lekmannarevisorerna granskade ar 2015 bolagets process for hantering

av kommunfullméaktiges prioriterade mal. Granskningen resulterade i att
foljande rekommendation riktades till styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att utarbeta ett
inriktningsdokument i enlighet med kommunfullmé&ktiges budget och
riktlinjer.

lakttagelser
Foregaende ars rekommendation grundades pa foljande iakttagelser:

¢ Inriktningsdokumentet saknade en tydlig koppling till fullméktiges
mal.
e Inriktningsdokument var otydligt med hur malen skulle nas.

I styrelsens yttrande till lekmannarevisorerna angavs att
Gardstensbostaders styrelse fran och med ar 2016 kommer att utarbeta ett
inriktningsdokument som ska ligga till grund for Affarsplan och budget
2017 i enlighet med kommunfullmé&ktiges budget och riktlinjer.

Utifran den uppféljande granskning som gjorts konstateras att
inriktningsdokumentet for ar 2017 har omarbetats till viss del. Dock &r
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det aven detta ar svart att se en tydlig koppling till fullméktiges mal samt
hur styrelsen avser att na maluppfyllelse. | syfte att i hogre grad félja
kommunfullmaktiges anvisningar kan en fortsatt utveckling av
inriktningsdokumentet vinna pa en samverkan med 6vriga dotterbolag
inom Framtidenkoncernen.

Bedbmning

Vi har noterat att inriktningsdokumentet for 2017 har omarbetats till viss
del. Lekmannarevisorerna menar dock att kopplingen till fullméktiges
mal samt hur de ska nas fortfarande behover fortydligas.

Bedomningen &r darmed att rekommendationen kvarstar.

Uppfoljning av det vréakningsforebyggande arbetet

Lekmannarevisorerna granskade ar 2015 bolagets vrakningsforebyggande
arbete. Granskningen resulterade i att foljande rekommendationer
riktades till styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att sékerstélla att
bolaget for den statistik som kommunfullmaktige stéller som krav for
vidare rapportering till moderbolaget.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att se till att bolaget
sakerstéaller att socialtjansten informeras i de arenden och inom den tid
som kommunfullmaktige slar fast i sina riktlinjer.

lakttagelser
Foregaende ars rekommendation grundades pa féljande iakttagelser:

o Det kan inte styrkas att bolagets statistik dver vrakningar genomfors i
enlighet med den definition av barnfamilj som fullméktige uttrycker
(umgangesbarn ingar inte i statistiken).

o Det dr inte styrkt att socialtjansten informeras i ett tidigt skede vid alla
tillfallen barn riskerar att vrakas, exempelvis vid olovlig
andrahandsuthyrning.

I styrelsens yttrande till lekmannarevisorerna angavs att bolaget for den
statistik som kommunfullmaktige beslutat om och att den rapporteras till
moderbolaget. Vidare angavs att bolaget numer informerar socialtjansten
inom den tid som kommunfullméktige slar fast i sina riktlinjer.

Arets granskning visar att ett dialogmdte har hallits med representanter
fran Forvaltnings AB Framtiden, bostadsbolagen och
stadsledningskontoret. Syftet med motet var att klargora respektive parts
faktiska forutsattningar att bidra till kunskapsutvecklingen i staden. For
att underl&tta redovisningen till stadsledningskontoret ska anvisningarna i
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inrapporteringssystemet Rappet fortydligas sa att a&ven bostadsbolagen
erhaller upplysningar om exakt vilka uppgifter som ska lamnas.

Huruvida statistik och inrapportering sker enligt ovanstaende har inte
granskats i arets uppfoljning.

Bedbmning

Lekmannarevisorerna bedomer att styrelsen har omhéndertagit de
rekommendationer som l&mnades i granskningen av det
vrakningsforebyggande arbetet ar 2015.

Rekommendationerna kvarstar darmed inte.

Uppfdoljning av offentlighet och sekretess

Lekmannarevisorerna granskade ar 2014 offentlighet och sekretess.
Granskningen resulterade i att féljande rekommendation riktades till
styrelsen och verkstallande direktdren (vid tillfallet tillférordnad):

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen och t f verkstallande
direktoren att se till att en arkivforteckning och en arkivbeskrivning
upprattas.

lakttagelser

Under ar 2015 foljdes rekommendationen upp och det konstaterades att
den inte hade blivit omhandertagen men att ett arbete hade paborijats.
Dérav kvarstod rekommendationen.

| styrelsens yttrande till lekmannarevisorerna ar 2015 angavs att en
arkivbeskrivning uppréttats och skickats till Arkivndmnden for
godkéannande.

Betraffande arkivforteckning invéntar bolaget den
dokumenthanteringsplan som dr i upparbetande for koncernen och som
kan harledas till arkivforteckningen. Enligt uppgifter ska denna vara klar
och godkand av Arkivndmnden under hosten 2016.

Arets uppfdljning visar att rekommendationen till viss del har
omhéndertagits.

Bedémning

Lekmannarevisorerna beddmer att styrelsen har omhandertagit
rekommendationen som ldmnades i granskningen av offentlighet och
sekretess ar 2014 vad galler uppréattande av arkivbeskrivning. Da bolaget
invantar den koncerngemensamma dokumenthanteringsplanen for att
paborja arbetet med arkivforteckning ar bedémningen att den delen av
rekommendation kvarstar.

16

STADSREVISIONEN - 2017-01-24



GARDSTENSBOSTADER AB - 17

Lekmannarevisorernas uppdrag
och rapportering

Den kommunala revisionen ar ett lokalt demokratiskt kontrollinstrument
med uppdrag att granska den verksamhet som bedrivs i kommunen.

Lekmannarevisorer ar fortroendevalda och utses av fullméktige ur
gruppen fortroendevalda revisorer (gruppen bendmns som
Stadsrevisionen). Lekmannarevisorerna har ett sjalvstandigt uppdrag att
granska de bolag som helt eller delvis &gs av kommunen. | Géteborg
utses i regel tva lekmannarevisorer for varje bolag. Revisorerna ar
oberoende och granskar pa fullméktiges uppdrag och darigenom indirekt
ocksa for medborgarna.

Resultatet av lekmannarevisorernas granskning redovisas i
granskningsrapport och granskningsredogorelse, en per bolag.

Revisorerna genomfor ocksa sarskilda granskningar som i regel ror flera
bolag och ndmnder. Dessa redovisas i revisionsrapporter till fullméktige
I6pande under aret.

Revisorerna tar dven varje ar fram en arsredogdrelse som sammanfattar
all den granskning som gjorts i kommunen under det aktuella aret.

Revisorernas rapporter hittar du pa www.goteborg.se/stadsrevisionen.
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Sprakbruk och revisionstermer

Nér revisorerna har genomfort en granskning lamnar de ofta
rekommendationer till de granskade nd&mnderna och bolagen. Ibland
lamnar de &ven revisionskritik.

Rekommendationer lamnas da revisorerna ser brister i verksamheten.
Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbattra verksamheten.

Revisionskritik Iamnas da revisorerna ser brister i verksamheten som &r
av mer allvarlig karaktér. Revisionskritik graderas genom begreppen
erinran eller anmérkning. Anmarkning ar allvarligast.

Under kommande ar féljer revisorerna upp vilka atgarder bolaget eller
namnden har gjort for att folja revisorernas rekommendationer.
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