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Om indikatorer i denna rapport

Vi arbetar proaktivt och systematiskt for att leverera sakra och hallbara resor. Huvudindikator 4.3: Trafikservicegraden ska oka
Kundernas behov och forvantningar ar centrala och vi foljer upp deras upplevelser, Vad mats: A. Andel storningsfria turer. B. Andel storningsfria turer som beror
analyserar resultat och forbattrar oss kontinuerligt. pa interna faktorer fordon, medarbetare och internt ovrigt.
Det gor vi bl.a. genom uppfdljning av indikatorer. C. Andel storningsfria turer dar en tur anses vara stord om:
-Mindre an 80% av turen har korts.
Manadsrapport per mars, augusti och december innehaller matning av samtliga -Avgang fran forsta planerad ordinarie reglerhallplats ar mer an 20 minuter
indikatorer kopplade till de fem bolagsmalen. Ovriga manader innehaller sen.
manadsrapporten en begransad uppfoljning. -Avgang mellan tva eller fler planerade reglerhallplatser ar mer an 20 minuter
Foljande indikatorer ingar i den har rapporten: sen.
Datagrund/kalla: Planerade turer fran Hastus, indragna turer fran HOA och
Huvudindikator 1.1: Antal resor ska 6ka Vasttrafiks realtidsdata.
Vad mats: Slutgiltigt antal resor i sparvagnstrafiken.
Avgransning: Ersattningsbussar ingar inte. Huvudindikator 4.4: Punktligheten ska oka
Datagrund/kalla: Officiell resandestatistik som kommuniceras av Vasttrafik, baserad Vad mats: Punktlighet vid avgang fran reglerhallplats
pa bade kundrakningssystem (KRS) och salda biljetter. (utvald hallplats dar leveransen foljs upp).
Definitioner:
Huvudindikator 2.1: Antal olyckor i trafik ska minska * Tidig: avvikelse < 0,5 minut
Vad mats: A. Antal olyckor per miljon tagkilometer, for utvalda olyckskategorier. * | tid: 0,5 minut till 2 minuter 59 sekunder
Olyckskategorier: Fotgangareolycka, kollision (exkl. depd), ursparning (exkl. ° Sen: 2 3 minuter | |
depdomrade), vagtrafikolycka, resenar personskada (endast fall i fordon), Datagrund/kalla: Vasttrafik realtidsdata.

plankorsningsolycka.

B. Antal personer som behovt vistas pa sjukhus i mer an 24h efter efter en
vagnrelaterad olycka.

Datagrund/kalla: Olyckskategorier hamtas fran HOA. Tagkilometer baseras pa
planerat utfall fran Hastus.
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Sammanfattning

| denna manadsrapport presenteras utfall till och med juli. Det
ekonomiska utfallet for perioden utgar i denna rapport da det redovisas
separat.

| juli uppgick det totala antalet resor till 8,8 miljoner, vilket motsvarar en
okning om cirka 1,1 procent jamfort med samma manad foregaende ar.
Detta ar den tionde manaden i foljd som resandet okar i jamforelse med
foregaende ar. Ackumulerat resande uppgar till 72,9 miljoner, en
forbattring om 2,3 procent gentemot samma period foregaende ar.

Trafikservicegraden har under perioden uppgatt till 95,0 procent i juni
respektive 95,9 procent i juli. Under de tva forsta veckorna i juni kordes
trafiken enligt vintertabell. Under denna period var
framkomlighetsproblem och fordonsfel de framsta orsakerna till storda
turer. De tre framsta omradena som orsakat storda turer var externa
faktorer, sparvagsanlaggning och fordonsfel.

Vid granskning av trafikservicegrad kan man se att en stor andel av de
storda turerna som klassificeras som framkomlighetsproblem anda
genomfors till mer an 80 procent av den planerade korstrackan. Dessa

storningar far darfor en mer begransad paverkan pa trafikservicegraden.

Exkluderar man storda turer som genomforts till mer an 80 procent var
trafikservicegraden 97,0 procent i juni respektive 97,8 procent i juli.

| juni uppgick punktligheten till 70,9 procent, vilket ar en minskning jamfort
med 71,5 procent under motsvarande period 2025.

| samband med overgang till sommartabell den 15 juni forbattrades dock
punktligheten. Forbattringen kan bland annat kopplas till att antal storda
turer pa grund av framkomlighetsproblem minskade fran samma datum. | juli
uppgick punktligheten till 74,3 procent, vilket ar en okning jamfort med 70,8
procent under motsvarande period 2025.

For att forbattra trafikservicegraden pagar fortsatt arbete med forebyggande
underhall samt en effektiv materialforsorjning. Utveckling av Hastus avser
forbattra processen av det forebyggande underhallet.

For att forbattra trafikservicegrad och punktlighet genomfors atgarder som
bland annat syftar till att minimera stopp orsakade av vagnsfel och akuta fel i
sparvagsanlaggningen samt att minska paverkan fran evenemang och yttre
faktorer genom samverkan med externa aktorer. GS fortsatter arbetet med
att minimera stopp orsakade av vagnsfel och akuta fel |
sparvagsanlaggningen.

Under juni och juli intraffade 17 respektive 21 olyckor. En olycka ledde till
allvarlig personskada da en passagerare fallit i en vagn.

Det ackumulerade utfallet uppgar till 26,1 olyckor per miljon tagkilometer
vilket ar en minskning jamfort med tidigare manader.
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2026 Okat resande ) Géteborgs

1.1 Antal resor ska oka

Utfall juli Utfall 2026 t.o.m juli
8.8M 72.9M

Mal: 9.1M  _4 2 o Mal 75.6M -3 5 %

Antal miljoner resor per manad
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Analys Atgard

For att na malen om okat resande behover framkomlighet, fordonsfel,
sparvagsanlaggning och externa orsaker atgardas via handlingsplaner och
strategier. Forbattrad palitlighet och kortare restider okar kollektivtrafikens
attraktionskraft samt bedoms ge fler resenarer. Fortsatt driftsattning av fler M34-
vagnar (45-metersvagnar) vantas oka resandet genom okat utbud, hogre komfort
under trafiktoppar och minskad trangsel.

| juli uppgick det totala antalet resor till 8,8 miljoner, vilket motsvarar en okning om cirka 1,1 procent jamfort med
samma manad foregaende ar. Detta ar den tionde manaden i foljd som resandet okar i jamforelse med foregaende ar.
Ackumulerat resande uppgar till 72,9 miljoner, en forbattring om 2,3 procent gentemot samma period foregaende ar.

| juli genomférdes flera spararbeten som paverkade trafikeringen. Aven flertalet evenemang hade en paverkan pa
trafikeringen.



2026

; Utfall 2026 t.o.m juli
26.1

Mal 2026: 20.8 -25,2 %

Utfall juli

% 19.8

Mal: 20.6 +3.6 %

Antal olyckor i trafik per miljon tagkilometer per manad
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Analys

Under juli intraffade 21 olyckor inom de beslutade kategorierna, vilket motsvarar 19,8 olyckor per miljon
tagkilometer. Det ackumelerade utfallet for aret uppgar till 26,1 olyckor per miljon tagkilometer, jamfort med
malet for helaret 2026 pa 20,8. Utfallet i juli ligger under malnivan och den positiva utvecklingen fran de

senaste manaderna kvarstar.

Sdker och hallbar resa
2.1 Antal olyckor i trafik ska minska

@ Goteborgs
Sparvagar

Antal olyckor per kategori juli

@ Fallivagn @ Oskyddade trafikanter @ Vagtrafikolycka @ Skadade i olyckor motorfordon @ Ursparningar

2.0 (8.7%)
2\ —3.0 (13.0%)
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Atgard

De atgarder och insatser som har genomforts bedoms ha bidragit positivt till utvecklingen.
Det fortsatta arbetet kommer darfor att fokusera pa att vidareutveckla och forfina dessa
atgarder for att ytterligare forstarka den positiva trenden och paskynda utvecklingen mot
uppsatta mal. Sarskild uppmarksamhet bor fortsatt riktas mot de bakomliggande orsakerna
till olyckorna for att ytterligare minska olycksfrekvensen.



2026 Nojda kunder

Utfall juli Utfall 2026 t.o.m juli
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Analys

| juli uppgick trafikservicegraden till 95,9 procent, jamfort med 93,8 procent under motsvarande period 2025.

Externa framkomlighetsproblem, som ar omfattande under vintertabell, var relativt fa i juli. Fordonsrelaterade fel hade
daremot en storre paverkan. Forutom dorr- och bromsfel har problem med klimatanlaggning varit pataglig. Storningar i
sparvagsanlaggning sdsom kontaktledningsfel, solkurvor och vaxelfel har paverkat leveransen. De tre framsta omraden

som orsakade storda turer var externa faktorer, sparvagsanlaggning och fordon.

4.3 Trafikservicegraden ska oka

PLANERADE TURER

@ Goteborgs
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Turer juli
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For att forbattra trafikservicegraden prioriteras:

1. Forebyggande fordonsunderhall, inklusive snabbare skadehantering.

2. Samverkan med externa aktorer for att minska paverkan fran yttre faktorer.

3. Fortsatt uppfoljning av fel relaterade till bromsar och dorrar samt sakerstalla en

tiltforlitlig funktion i vagnarnas klimatanlaggning.

Atgérd
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@ Goteborgs
4.3 Trafikservicegraden ska oka (exklusive externa storningar)
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Utfall juli Utfall 2026 t.o.m juli Turer juli
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Analys Atgérd

Nar externa storningar sasom framkomlighetsproblem, fel i sparvagsanlaggningen samt

olyckor och tillbud exkluderas uppgick trafikservicegraden till 97.9 procent. Fortsatt arbete med forebyggande underhall samt en effektiv materialforsorjning.

Utveckling av Hastus avser forbattra processen av det forebyggande underhallet.

De aterstaende 2,1 procenten avsag framst fordonsrelaterade problem. Merparten fordonsrelaterade problem under juni
och juli var huvudsakligen kopplade till broms- och dorrfel samt brister i klimatanlaggningen.
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Utfall juli
97.8%

Utfall 2026 t.0.m juli
96.8%

Storningsfri trafik per manad
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Analys

En stor andel av de storda turer som klassificeras som framkomlighetsproblem genomfors ofta till mer an 80 procent
av den planerade korstrackan. Fordonsfel och fel i sparvagsanlaggningen har storre paverkan pa trafiken vid varje
enskilt tillfalle da de i storre utstrackning kan leda till lLangre avbrott eller att turer inte kan genomforas enligt plan.

Exkluderar man storda turer som genomforts till mer an 80 procent var trafikservicegraden 97,8 procent i juli, jamfort
med 96,3 procent under motsvarande period foregaende ar.

Nojda kunder

4.3 Trafikservicegraden ska oka
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Turer juli
é PLANERADE TURER @ STORDA TURER STORNINGSFRIA TURER
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Atgérd

Se tidigare bilder.
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4.4 Punktligheten ska oka

Utfall juli
a 74.3%
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Punktlighet per manad
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Analys

| juli uppgick punktligheten till 74,3 procent, vilket ar en okning jamfort med 70,8 procent under motsvarande period 2025.

Forbattringen kan bland annat kopplas till att antalet storda turer till foljd av framkomlighetsproblem har minskat under

sommartabell.
Jamforelsen paverkas aven av att ett omfattande spararbete genomfordes i Brunnparken under juli 2025, vilket hade en

betydande negativ paverkan pa punktligheten under jamforelseperioden.

@ Goteborgs
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Utfall 2026 t.o.m juli
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Atgéird

Politiska satsningar och initiativ fran Vasttrafik for att starka tillforlitligheten i
systemet.ar i fokus. GS fortsatter arbetet med att minimera stopp orsakade av
vagnfel och akuta fel i sparvagsanlaggningen. Ett mer robust system och ett battre
trafikflode utan hinder ar avgorande for att oka punktligheten.



2026 Trafiksikerhetsmal D it

Antal allvarliga skador per ar

Ett av vara viktigaste mal i arbetet for okad
trafiksakerhet ar att minska antalet

allvarligt skadade. Genom ett néra 2023 2024 2025 2026 t.o.m le.I
samarbete med Stadsmiljoforvaltningen och

ett strukturerat, forebyggande arbete kan vi

identifiera riskfaktorer och vidta ratt 3 4 1 1 5

atgarder i tid. Med en tydlig samsyn kring

trafiksakerhet skapar vi battre _ o
forutsattningar for trygga resor, sakra Antal allvarli ga s kador per manad d
forare och en infrastruktur som minskar

risken for olyckor.

4
Totalt antal allvarligt skadade ska 2025
minska (33% 6ver 5 ar)
3
Att minska antalet allvarligt skadade ar en
central del av var nollvision och en naturlig
konsekvens av vara gemensamma mal for en 2025
sakrare sparvagstrafik.
2
Har foljer vi upp arenden med handelsegrad
6 och 7 per manad. Filtrering gors enligt:
Handelsekategori: Samtliga 2026 2026
Handelsetyp: Samtliga
Handelsegrad: 6 och 7 1
2025 2026 2025 2025 2025 2026
0 0 0 0 0 0 0

jan feb mar apr ma| jun jul
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Antal ursparningar pa trafikspar ska
minska (25% 6ver 5 ar)

En viktig del av vart trafiksakerhetsarbete ar
att minska antalet ursparningar pa trafikspar.
Ursparningar kan leda till allvarliga olyckor,
skador och trafikstorningar, vilket gor det
avgorande att arbeta forebyggande for att
minimera risken. Genom regelbundet
underhall av sparvagsanlaggningen och
sparvagnar, noggranna analyser av incidenter
och ett strukturerat samarbete med
Stadsmiljoforvaltningen kan vi identifiera och
atgarda potentiella risker i ett tidigt skede.
Att minska antalet ursparningar ar en
naturlig del av var nollvision och ett viktigt
steg mot en tryggare och mer palitlig
sparvagstrafik.

Data hamtas fran HOA. Filtrering gors enligt:
Handelsekategori: Ursparning

Handelsetyp: Alla forutom depa
Handelsegrad: 4,5,6 och 7

2023

jan

Trafiksakerhetsmal ? Goteborgs

0
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2025 2026

0
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Antal ursparningar per ar
2024 2025 2026 t.o.m juli

6 // 6

Antal ursparningar per manad

2026 2025

2025 2025

2025
0

2026 2025 2026
0 0 O

mar apr ma| jun jul

2026 2026




Goteborgs
Sparvagar

2026 Trafiksidkerhetsmal >

Antal kollisioner pa trafikspar ska Antal kollisioner per ar
minska (25% dver 5 ar)

For att ytterligare starka trafiksakerheten 2023 2024 2025 2026 t.o.m juu

och skapa en tryggare resmiljo ar det
avgorande att minska antalet kollisioner pa 7 3 1 0 4
trafikspar. Kollisioner kan leda till allvarliga

konsekvenser for bade resenarer och

personal samt orsaka storningar i trafiken. .. o

Genom ett ndra samarbete med Antal kollisioner Per mada nad

Stadsmiljoforvaltningen och ett systematiskt
sakerhetsarbete kan vi identifiera
riskfaktorer och vidta forebyggande atgarder,
sasom forbattrad infrastruktur, tydligare
trafikledning och okad forartraning. Att
minska antalet kollisioner ar en central del

av var nollvision och bidrar till en sakrare,
mer palitlig sparvagstrafik for alla.

2025

Data hamtas fran HOA. Filtrering gors enligt: 2
Handelsekategori: Kollision

Handelsetyp: Alla forutom kollision i depa
Handelsegrad: 4,5,6 och 7

2025 2026
1 1

2025 2026 2025 2026 2025 2026
0 O 0 O 0 O

jan feb mar apr ma| jun
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Antal skadade genom fall i vagn ska Antal skadade genom fall i vagn per ar
minska (25% over 5 ar)
For att oka tryggheten for vara resenarer och 2023 2024 2025 2026 t.o.m le.l

forare ar det viktigt att minska antalet skador
till foljd av fall ombord pa sparvagnar. 2 9 3 4 5 1 3 6
Fallolyckor kan orsaka allvarliga

personskador och paverka bade resenarers

sakerhet och trafikens palitlighet. Genom att . o

arbeta forebyggande med faktorer som Antal skadade genom fall i vagn per manad

forarutbildning, information till resenarer,

anpassad korteknik och forbattrad

fordonssakerhet kan vi minska risken for fall 12
och skapa en sakrare resa for alla. Att

minska antalet fallolyckor i vagn ar en viktig

del av var nollvision och bidrar till en 10
tryggare och mer tillganglig kollektivtrafik.

2025

Data hamtas fran HOA. Filtrering gors enligt:
Handelsekategori: Personskada 8

Handelsetyp: Fall i fordon 2026
Handelsegrad: 4,5,6 och 7
6
2025 2026 2025
4 2026
2
0

Jan feb mar apr ma| jun
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Antal skadade oskyddade trafikanter Antal skadade oskyddade trafikanter per ar

(fotgangare, cyklister och

elsparkcyklister) ska minska (33% over 2023 2024 2025 2026 t.o.m le.i
5 ar) 0.

For att sakerstalla en trygg och saker miljo 2 1 2 4 2 2 1 5

for alla trafikanter, bade ombord pa
sparvagnarna och i det offentliga rummet, ar
det avgorande att minska antalet skadade . o
oskyddade trafikanter. sasom fotaingare Antal skadade oskyddade trafikanter per manad
cyklister och elsparkcyklister. Dessa grupper

ar sarskilt utsatta i trafiken, och genom att

arbeta forebyggande och samordnat kan vi 6
minska risken for olyckor. Genom forbattrad
trafikplanering, tydligare
trafikledningssystem, okad synlighet for
oskyddade trafikanter och utbildning av bade
forare och trafikanter, kan vi skapa en
sakrare trafikmiljo. Att minska antalet
skadade oskyddade trafikanter ar en central 4

del av var nollvision och ett viktigt steg mot 2025
en sakrare och mer hallbar kollektivtrafik for

alla. 3

2025

2026 2026

Data hamtas fran HOA. Filtrering gors enligt:
Handelsekategori: Ingen filtrering eller 9
fotgan. eller summering

Handelsetyp: Cykel, elsparkcykel

Handelsegrad: 4,5,6 och 7

2026 2026

2026 2025 2025

Formeln raknar alla cykelolyckor och 2025

fotgangarolyckor som intraffat i och dar
handelsegraden ar 4-7, sedan summerar den 0 _ _ _
bada resultaten. jan feb mar apr ma| jun

2025
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Antal skadade i olyckor med
motorfordon ska minska (33% over 5 ar)

For att forbattra sakerheten for alla trafikanter
ar det avgorande att minska antalet skadade i
olyckor med motorfordon. Dessa olyckor kan
leda till allvarliga konsekvenser for bade
forare, resenarer och oskyddade trafikanter.
Genom ett gemensamt och forebyggande
arbete, dar vi arbetar nara med
Stadsmiljoforvaltningen och andra aktorer, kan
vi identifiera och atgarda risker som bidrar till
dessa olyckor. Atgarder som forbattrad
infrastruktur, battre trafikflode, okad synlighet
och sakerhetsutbildning for bade forare och
trafikanter ar viktiga steg for att minska
antalet olyckor. Att minska skador i olyckor
med motorfordon ar en viktig del av var
nollvision och ett steg mot en sakrare och mer
hallbar trafikmiljo for alla.

Data hamtas fran HOA. Foljande filtrering gors:
Handelsekategori - Vagtrafikolycka
Handelsetyp: Personbil, lastbil, buss och
motorcykel

Handelsegrad: 4,5,6 och 7.
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Antal skadade i olyckor med motorfordon per ar

2025
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Antal skadade i olyckor med motorfordon per manad
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Tillbudsrapportering ska dka fran
samtliga personalkategorier

For att starka sakerheten och minska riskerna
i var verksamhet ar det avgorande att vi har
en oppen och kontinuerlig rapportering av
tillbud fran alla personalkategorier.
Tillbudsrapportering ar en viktig del i vart
forebyggande sakerhetsarbete, dar alla
medarbetare spelar en central roll. Genom att
oka rapporteringen kan vi tidigt identifiera
potentiella risker och vidta atgarder innan de
leder till olyckor. Vi uppmuntrar alla vara
medarbetare att aktivt delta i denna process
for att skapa en kultur av sakerhet dar alla
kanner ansvar och kan bidra till ett sakrare
arbets- och trafikflode. Att oka
tillbudsrapporteringen ar ett viktigt steg mot
att uppna var nollvision och sakerstalla en
tryggare arbetsmiljo och trafik.

Data hamtas fran HOA. Filtreringen gors enligt:

Handelsekategori: Samtliga
Handelsetyp: Samtiliga
Handelsegrad: 2 och 3

@ Goteborgs
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Trafiksakerhetsmal

Antal rapporterade tillbud per ar

2024 2025

999 1552

Antal rapporterade tillbud per manad

2023

1385

2026 t.o.m jull

1329

2026
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Tillsammans satter vi Goteborg i rorelse



