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VD-rapport 27 augusti 2026

Sommaren haller pa att g mot sitt slut &ven om det sédkert kommer fina och varma dagar 1
september.

Familjebostéder har haft en bra sommar for verksamheten. Vi har tagit hand om 425
sommarjobbare och drygt ett tjugotal handledare som stottat forvaltningen med manga
praktiska sysslor i sommar. Detta ar har gatt 6ver forvintan och varit vildigt lyckosamt.

Det har ocksa varit en incidentfri sommar dér vi sluppit brander, skadegorelse, sprangningar
och skjutningar.

Déaremot har vi figurerat ovédntat mycket i media denna sommar. Géteborgsposten har
rapporterat om Gropen, inglasning som gjorts av en restaurangégare vid Mariaplan, veranda
till en glassbar och nu pa slutet dven fritidslokalen i Eriksbo som var en pop-up under
sommaren. Precis innan semestern hade SVT ett inslag om kamerabevakningen av vara
miljohus och nu i augusti var det Hem & Hyra som hade ett stort inslag om brister vid
lekplatser for de storsta fastighetsbolagen i1 landet. Det blev alltsa en del och jag tycker vi far
ofortjant mycket kritik och att man blandar ihop fragor och sammanhang. Nér det géller
kontroll av vara lekplatser s& hade vi minst fel i koncernen och i1 Sverige trots att vi har
vildigt ménga. Vi har sedan ldnge prioriterat just fastighetsdgarrollens 22 olika
ansvarsomraden, dir skdtsel och kontroll av lekplatser ingér.

Det kénns lite speciellt men vildigt roligt att vara tillbaka pa heltid och utvilad efter en lang
semesterperiod, det kéinns ndstan som att man ar ny pa jobbet. Taggad, men si vet man att
detta &r sista hela sdsongen och det blir lite annorlunda. Oavsett sd kénns det riktigt bra att
kunna avsluta och vara tillbaka 1 bolaget.

Min linje nu ar att plocka ner de bollar jag har kastat upp och inte kasta upp nagra nya.
Prioritera fardigstdllande av det som paborjats, se till att andra chefer tar ett kliv framéat och
genomfor sina insatser med stdd och coachning. Vi véssar jobbet 1 ledningsgruppen och
finslipar spelregler, hir ser jag att vi tar steg framat.

Fokus kommer att ligga pé foljande omraden:

e Vi har inlett organisationsutveckling steg 3 som handlar om att forbittra och utveckla
véra arbetssitt och roller inom forvaltningen. Detta har diskuterats 1 flera &r men
konkretiseras nu och sjdsétts. Vi borjar med en nulédgeskartliggning och bjuder in
forvaltningsorganisationens medarbetare och chefer att aktivt delta via enkit,
djupintervjuer och gruppdiskussioner. Facken ar vél informerade och hela jobbet ska
priglas av involvering och att tillvarata alla tankar och idéer som finns hos vara
anstillda. Har handlar det om att skapa framtidens forvaltning och ta tag i olika
forbattringar men ocksa forstirka det som fungerar bra. Fram till jag slutar ska vi ha
tagit beslut, fordelat ansvar och dgarskap, forankrat och skapat var modell. Processen
drivs av HR och forvaltningen och hér finns inga fardiga 16sningar.
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o Sikerstilla att vi lanserar vart kundlofte, ser till att det dr kidnt hos oss medarbetare och
bland vara hyresgister samt att vi kan folja upp det. Detta skapar en god inramning for
vilka vi &r, vad vi star for och vad hyresgésterna kan forvénta sig av oss.

o Ta fram foretagsplan och budget 2027 sa att detta hdanger ihop med den langa planen
och beakta den nya genomférandeplanen fran styrelsen.

o Sikerstilla att den nya underhéllsstrategin tillimpas, dar mer pengar gar till
forvaltningen sa att mer tillsyn, skotsel, reparationer och enklare underhall kan
genomforas.

e Ansvara for att den nya utvecklingsstrategin sprids och anvénds i praktiken. Liksom
att vi som bolag haller en workshop/konferens med hela bolaget om strategin for att
aterkoppla alla bra idéer som kom fram pa koncerndagen den 11 mars.

o Se till att handlingsplanen fran Chefoskopet anvénds och integreras bade i
foretagsplanen och i vara arbetssétt. Denna plan handlar om vara chefers
organisatoriska forutsittningar och hur vi kan forbéttra deras vardag.

e Driva fram ett stort renoveringsprojekt pa Jungmansgatan sa att vi far ett tydligt beslut
om inriktning.

o Folja upp och sikerstilla att Framtidens Byggutveckling levererar rétt prognoser och
ekonomiska bedomningar samt stirka detta samarbete.

o Bidra till att vi sétter ett nytt klimatmal for tiden som kommer efter 2027 dér vi
berdknar bolagets totala klimatpéverkan. Vi har redan en niva pa detta men vi behover
verifiera flera uppgifter. Var belastning ligger just nu pa 33 000 ton
koldioxidekvivalenter. Merparten kommer fran vara hyresgésters bilkdrning.

o Bidra till att bolaget far hojda investeringsnivaer, att vi i koncernen skapar en
aterbrukshubb och har béttre dialog med koncernen vid just investeringar. Sa att
forutsdgbarheten 0kar i denna process.

Just nu forbereder sig organisationen for den nya kundundersékningen som gér ut i slutet av
september och méter ndjdheten hos hélften av vara hyresgister. Vi brukar ligga pa cirka 60
procent svarsfrekvens och vi har 6kat étta ar i rad. Det ar alltid tufft och kan vi bibehalla
dagens niva pa 82 procent sa tycker jag vi gor det véldigt bra. I samband med enkiten ska vi
ocksa lansera kundloftet och det kan bli bade ris och ros. Redovisningen sker 1 borjan av
november. Under min tid blir vi alltsé inte bést i Sverige vilket var mitt mal och min
forvissning. Vi kom ldngt men potentialen finns, sa det dr bara att fortsétta att prioritera god
skdtsel, service, renoveringar, tillsyn och fint bemotande sa kommer vi dit.

Goteborg den 19 augusti 2026

Thorbjorn
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