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Andrad definition av ligenhetskund - sikringsgréns 25 A

Forslag till beslut
Jag foreslar att styrelsen for Goteborg Energi Nat AB beslutar att:

1. Andra definitionen av ligenhetskund i Goteborg Energi Nat AB:s elnatsavgifter s3 att
kundkategorin omfattar elanvindare i flerbostadshus med gemensam servisledning,
minst tre unika ldgenhetsavtal, separat elndtsavtal f6r gemensamma utrymmen samt
huvudsdkring hogst 25 A.

2. Ge VD mandat att besluta om tidpunkt foér inférande av den nya definitionen av
lagenhetskund utifran verksamhetens behov.

Sammanfattning

Arendet avser en dndring av definitionen av ligenhetskund i Goteborg Energi Nit AB:s
elnatsavgifter genom att sinka den hogsta tillatna sdkringsnivan fran 63 A till 25 A.

Bakgrunden ar att nuvarande definition omfattar kunder med sakringar dver 25 A, trots att
sddana sakringsnivaer inte ir representativa fér normal ligenhetsanviandning. En genomgang av
jamforbara elnétsforetag visar att lagenhetskunder normalt avgrénsas till sdkringar om hogst 25
A eller lagre.

Forslaget innebar att GENAB:s definition harmoniseras med branschpraxis och ger en tydligare
avgransning av kundgruppen. Férandringen bidrar samtidigt till en mer konsekvent tillimpning
av bolagets kundkategorier och prismodeller. Analysen visar att forandringen berér 24 kunder.
For kunder som viljer att behalla sin nuvarande sikringsniva och ddrmed Gvergar till en annan
kundkategori uppskattas den genomsnittliga kostnadspaverkan till cirka 1 500 kronor per ar.
Kunder som i stallet valjer att sdnka sin sdkring till hogst 25 A behdver bekosta en
sakringsdndring utford av auktoriserad elinstallator.

Efter juridisk bedomning behéver forandringen kommuniceras genom ett sérskilt meddelande
till samtliga lagenhetskunder. Detta medfor en engangskostnad for bolaget i form av
kundkommunikation, dir den uppskattade portokostnaden for postala utskick uppgar till cirka
432 000 kronor.

For att sakerstilla en tydlig och kundanpassad 6vergang har en kommunikationsplan tagits
fram. Samtliga lagenhetskunder kommer att informeras om fordndringen och de kunder som
berors direkt kommer att kontaktas individuellt f6r information och vigledning.

Bedomning ur ekonomisk dimension

Forslaget bedoms inte paverka bolagets intakter i nagon visentlig omfattning. Daremot medfor
genomforandet en engangskostnad fér kommunikation till samtliga ldgenhetskunder.

Efter juridisk beddmning kravs att férandringen aviseras genom ett sarskilt meddelande till
samtliga kunder som omfattas av kundkategorin ligenhet. Efter anvandning av tillgingliga
godkinda elektroniska kommunikationskanaler bedéms cirka 36 000 kunder behéva informeras
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genom postalt utskick. Med en uppskattad kostnad om cirka 12 kronor per brev motsvarar detta
en portokostnad pa cirka 432 000 kronor.

For att bedoma kundpaverkan har en analys genomforts av de kunder som i dag har en sdkring
over 25 A. Analysen utgar frin att kunden behaller sin nuvarande sakringsniva och darmed
overgar till den kundkategori och prismodell som géller for aktuell sikringsniva. Utifran detta
scenario uppskattas den genomsnittliga kostnadspaverkan till cirka 1 500 kronor per ar.

Kunder som viljer att sdnka sin sikring till hogst 25 A behéver bekosta en sékringsandring
utford av auktoriserad elinstallator. Kostnaden for detta uppskattas normalt till mellan 1 500
och 3 000 kronor.

Sammantaget bedoms fordndringen inte innebdra nagon visentlig langsiktig ekonomisk
paverkan for bolaget. For den berdrda kundgruppen bedéms den ekonomiska paverkan vara
begransad, men genomforandet medfor en engéngskostnad for kommunikation till samtliga
lagenhetskunder.

Bedomning ur ekologisk dimension

Forslaget bedéms inte ha nagon direkt ekologisk paverkan. Andringen avser en justering av
kunddefinition och medfor inga fysiska forandringar i natet eller i energianvandningen.

Bedomning ur social dimension

Forslaget bedoms ha mycket begriansad social paverkan. Fériandringen beror endast ett fatal
kunder och majoriteten av ldgenhetskunderna paverkas inte. For de kunder som omfattas
kommer forandringen innebira att de behover se 6ver sin sdkringsstorlek och antingen sénka
sin sakringsniva eller bibehalla den och flyttas till en ny priskategori. Kunderna kommer ges god
tid, minst 2 manader, till att ta stillning till vilken dtgard som ar motiverad utifrdn deras behov.
Forslaget innebar samtidigt en tydligare och mer rittvis avgransning av kundgruppen, dar
kunder med liknande férbrukningsmonster behandlas pa ett mer enhetligt satt. Sammantaget
beddms forslaget inte ha ndgon visentlig generell social padverkan.

Samverkan

Ingen samverkan har skett i arendet.

Arendet

Arendet avser en sankning av sakringsgransen for lagenhetskund frén 63 A till hogst 25 A, dar
lagenhetskund definieras som elanviandare i flerbostadshus med gemensam servisledning, minst
tre unika ligenhetsavtal, separat elnitsavtal for gemensamma utrymmen samt huvudsakring
hogst 25 A.

Beskrivning av arendet

Arendet avser en dndring av definitionen av ligenhetskund i GENAB:s elndtsavgifter genom att
sianka den hogsta tilldtna sédkringsnivan fran 63 A till 25 A. Forslaget syftar till att tydliggora
avgransningen av kundgruppen och sikerstilla att definitionen battre gverensstimmer med hur
lagenhetskunder normalt definieras inom elnitsbranschen. Med hansyn till att genomférandet
forutsatter omfattande kundkommunikation och att nyttan av férandringen kan variera
beroende pa tidpunkt for inforande foreslas verkstillande direktéren ges mandat att besluta om
nar den nya definitionen ska trida i kraft.



Bakgrund

Nuvarande definition! av lagenhetskund innebér att dven kunder med relativt hoga
sakringsnivaer kan klassificeras som lagenhetskunder. Samtidigt har majoriteten av
lagenhetskunderna sdkringar om hogst 25 A, vilket ar i linje med typisk elanvindning i
lagenheter. [ dagsldget har GENAB 24 lagenhetskunder med sdkringar dver 25 A och upp till 63
A.

Lagenheter i flerbostadshus har generellt ett jamnare och lagre effektuttag 4n andra
kundkategorier och saknar normalt storre effektkriavande installationer sdsom elvirme, storre
varmvattenberedare och elbilsladdning med hog effekt. Kunder med sikringar 6ver 25 A har
ddremot forutsadttningar for ett hogre effektuttag an vad som normalt férknippas med
lagenhetsanviandning.

En jamforelse med andra elnatsféretag visar att lagenhetskunder normalt avgransas till
sakringar om hogst 25 A. Hos E.ON Energidistribution AB omfattar ligenhetskategorin typiskt
sakringar i intervallet 16-25 A, medan hogre sakringar hanteras i andra kundkategorier.
Motsvarande tillampning finns hos Vattenfall Eldistribution AB och Ellevio AB dar ldgenheter
normalt har sakringar upp till 25 A. I ndromradet tillimpar Partille Energi och Molndal Energi en
avgransning dar ldgenhetskunder har sidkringar om hogst 16 A.

Sammantaget visar genomgangen att GENAB:s nuvarande sdkringsgrins pa 63 A avviker fran
hur ldagenhetskunder normalt definieras i branschen. En grans vid 25 A bedéms darfor ge en mer
andamalsenlig avgransning av kundgruppen utifrin typisk lagenhetsanvindning.

Konsekvens vid beslut

Om definitionen av ldgenhetskund dndras till hogst 25 A far kundgruppen en tydligare och mer
enhetlig avgransning. Kunder med sakringar 6ver 25 A kommer inte ldngre att omfattas av
kundkategorin lagenhet utan hanteras enligt den kundkategori och prismodell som giller for
deras sakringsniva.

Majoriteten av lagenhetskunderna paverkas inte av férandringen eftersom de redan har
sdkringar om hégst 25 A. For de kunder som berors kommer information och vigledning att
erbjudas i god tid infor forandringen.

Beslutet innebar dven att GENAB:s definition harmoniseras med den praxis som tillampas av
jamforbara elndtsforetag och bidrar till en mer ldngsiktigt hallbar kundklassificering.

Konsekvens om ej beslut

Om definitionen av lagenhetskund inte dndras kvarstar nuvarande sikringsgrans pa 63 A. Det
innebar att kunder med sdkringar 6ver 25 A fortsatt omfattas av kundkategorin lagenhet, trots
att de har andra forutsattningar for effektuttag dn vad som normalt forknippas med
lagenhetsanvidndning.

GENAB kommer ddrmed aven fortsittningsvis att tillimpa en bredare definition av
lagenhetskund dn jamforbara elnidtsforetag. Detta riskerar att minska tydligheten i
kundklassificeringen och forsvara en enhetlig tillampning av bolagets kundkategorier och
prismodeller gver tid.

! Lagenhetskund i GENAB:s nét definieras som elanvandare i flerbostadshus med gemensam servisledning
och med huvudsakring upp till 63 A



Kommunikationsplan

Forandringen av definitionen av lagenhetskund beddms utgdra en villkorsandring och kommer
att kommuniceras i enlighet med géllande krav for kundavisering.

Samtliga lagenhetskunder kommer att underrittas genom ett sarskilt meddelande som skickas
direkt till kunden minst tvd manader innan férdndringen trader i kraft. Meddelandet kommer att
innehalla fullstindig information om férandringen, bakgrunden till beslutet, nar fordandringen
trader i kraft samt hur kunden paverkas.

Kommunikationen kommer att anpassas utifrdn kundens sakringsstorlek. Kunder med
huvudsakring hogst 25 A informeras om att definitionen av lagenhetskund dndras men att de
inte paverkas av forandringen och att inga dtgarder kravs fran deras sida. Kunder med
huvudsakring dver 25 A informeras om att de omfattas av férandringen och om vilka alternativ
som finns tillgdngliga efter att den nya definitionen trader i kraft.

Utover det sarskilda meddelandet kommer information om forandringen att publiceras pa
Goteborg Energis webbplats som ett komplement till den formella kundkommunikationen.

De kunder som har huvudsikring 6ver 25 A kommer darefter att kontaktas individuellt for
information och vagledning kring de alternativ som finns efter att den nya definitionen trader i
kraft.

Kommunikationen kommer att utformas i enlighet med ellagens krav samt géllande riktlinjer for
villkorsandringar inom elnéatsverksamhet.

Goteborg Energis bedomning kopplat till koncernstrategin och
sakerhetsperspektivet

Forslaget bidrar framst till fokusomradet attraktivt foretag genom att skapa en tydligare och
mer konsekvent kundklassificering. Genom att kundkategorierna i storre utstrackning speglar
faktisk elanvindning skapas forutsittningar for en mer transparent och langsiktigt hallbar
avgiftsstruktur.

Forslaget bedéms dven bidra till fokusomradet lonsamma affirer genom att sdkerstélla en mer
dndamalsenlig tillimpning av bolagets prismodeller och kundkategorier.

Ur ett sdkerhetsperspektiv beddms forslaget inte pdverka bolagets fysiska sakerhet,
informationssidkerhet, personsiakerhet eller driftsdkerhet. Forandringen avser en administrativ
justering av kunddefinitioner och bedéms inte paverka bolagets motstandskraft eller
forsorjningstrygghet.

‘dstréom, VD ennie Sjostedt, cNV



