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1. Sammanfattning

Bolaget har foljt upp de inkdp och upphandlingar som gjorts under 2025 och sammanstallt
resultatet i en rapport. Under 2025 handlade bolaget varor och tjanster for ca 1,38 miljarder
kronor. Den sammantagna bedomningen ar att konkurrenssituationen ar fortsatt god och ar
i nivda med genomsnittet for upphandlingar i Sverige.

2. Inledning

Familjebostader ar ett stort allmannyttigt bostadsbolag i Géteborg, med ca 20 000
lagenheter. Bolaget koper i hog grad in de varor och tjanster som behovs i verksamheten,
inklusive for stodfunktionerna. Det ar darfor av stor vikt for bolaget att ha kontroll 6ver och
folja upp de inkdp som sker.

3. Aktiviteter under aret

Under 2024 togs en ny beskrivning av inkdpsenhetens uppdrag fram samt rollbeskrivningar
for upphandlare och inkdpschef. Under 2025 har arbetet fortsatt med att implementera nya
arbetssatt och etablera det utékade uppdraget. Det har bland annat inneburit att ansvar for
samtliga kategorier och avtalsomraden har fordelats pa de tre upphandlarna, samt att en
struktur har tagits fram Over rutiner for enhetens interna arbete och produktionen av dessa
skriftliga rutiner har paborjats.

Upphandlingsverktygets anvandning har effektiviserats och kvalitetshojts. Mallen for
entreprenadupphandling har genomgatt en total genomlysning och uppdaterats utifran
regelverk, policys och standardavtal. Verktygets strukturerade dokument, vilka innebar
battre nyttjande av verktygets inbyggda funktioner, anvands numera vid samtliga
annonserade upphandlingar.

Det har ocksa arbetats med dokument och anvisningar som riktar sig till verksamheten.
Bland annat har Riktlinjer for inkop tagits fram, vilket dr en uppdaterad och till viss del
omarbetad version av det tidigare dokumentet Inkopsregler. Det har ocksa tagits fram en
anvisning for genomforande av direktupphandling, samt en uppdaterad blankett som fylls i
vid genomférande av direktupphandling.

Under hosten 2024 paborjades en djupgaende uppféljning av en leverantér inom
byggservice, da det upptackts brister bade med vad som fakturerades och med att uppdrag
inte utfordes i tid. Dialog med leverantéren resulterade i en 6verenskommelse i borjan av
2025. Overenskommelsen innebar en atgirdsplan fran leverantéren for att tillsitta mer
resurser, ett klargérande om vad som far faktureras enligt avtal, samt en aterbetalning
inklusive vite pa drygt 4 miljoner kronor.

Den digitala utbildningen Bestallarutbildningen har under aret gjorts till obligatorisk
utbildning i introduktionspaketet for alla nyanstallda. Utbildningen tar upp grunderna foér hur



en bestallning sker, bade hur det rent praktiskt hanteras i inkdpsverktyget samt vilka
parametrar som ar viktiga att ta hansyn till vid inkdp. Samtliga anstallda som inte genomgatt
bestallarutbildningen tidigare, eller som har genomgatt den for mer an ett ar sedan, har
under 2025 genomfoért/repeterat utbildningen.

2024 skapade inkopsenheten en sida pa bolagets intranat dar det bland annat publiceras
inkdpsnyheter. Under 2025 publicerades 36 nyhetsinldagg pa sidan.

Under 2024 paborjades arbetet med att styra verksamheten mot att skicka arenden och
fragor till inkdpsenhetens funktionsbrevlada, i stallet for att skicka till upphandlarnas
personliga e-postadresser. Under 2025 har det inkommit 317 e-post/arenden som enheten
har ldst och hanterat. Motsvarande siffra for funktionsbrevliddan under 2024 var 112.

Inképsenheten och redovisningsenheten har under 2025 samarbetat med uppdraget att
minska den manuella hanteringen av fakturor. Ett flertal atgarder vidtogs, bland annat i
rutiner och i IT-system, och genom dessa insatser minskade andelen manuellt hanterade
fakturor fran minskat fran 24% under 2024 till 8% under 2025.

4. Inképsvolym

Den totala inkdpsvolymen under aret uppgick till 1 377 424 853 kr inkl. moms och férdelas
pa 836 leverantorer. | beloppet ingar dven interna éverforingar inom Framtidenkoncernen
(ca 50 miljoner kr), betalningar till Intraservice (ca 13 miljoner kr) och betalningar till Inkdps-
och upphandlingsférvaltningen (ca 1,7 miljoner kr).

Inkdopsvolymi | Varavintern- Antal

tusental kronor | fakturering Antal fakturor leverantérer
2025 1377 424 ca 65 MSEK ca 100 000 836
2024 1417 481 ca 118 MSEK ca 100 000 848
2023 1633510 ca 285 MSEK ca 95000 902

Minskningen av internfakturering mellan aren bestar av minskning i betalningar till
Framtiden Byggutveckling.

De storsta inkopskategorierna 2025 ar, precis som tidigare ar, byggentreprenader, energi
samt hantverkstjanster for bygg, ror, luft, mark, maleri, el, hiss samt lokalvard och
skadedjursbekdmpning. Inkdpen som gjorts har genererat ca 100 000 fakturor.
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5. Upphandlingar och fornyade konkurrensutsattningar

Lopande inkop sker framst genom avrop fran ramavtal. Enligt inkdpspolicyn anvénds i forsta
hand ramavtal som handlats upp av Goteborgs Stads inkdps- och upphandlingsférvaltning. |
andra hand anvands ramavtal fran andra inkdpscentraler, sa som Adda och HBV. Finns det
inget passande ramavtal kan Familjebostader handla upp egna ramavtal. | vissa fall sker
upphandlingar tillsammans med ett eller flera andra bolag i Framtiden-koncernen.

Fornyad konkurrensutsattning (FKU) ar en typ av avrop dar samtliga leverantérer pa
ramavtalet bjuds in att [lamna anbud pa ett specifikt uppdrag. | respektive ramavtal anges
under vilka forutsattningar bestallaren ska genomféra ett enkelt avrop och nar det ska goras
FKU.

For storre kdp av engangskaraktar, exempelvis stérre renoveringar och ombyggnationer av
fastigheter, genomfors annonserade upphandlingar.

Fornyade
Annonserade konkurrens- Direkt-
upphandlingar | Avbrutna utsattningar | Avbrutna upphandlingar
2025 22 5 25 4 34
2024 24 5 19 3 (13)
2023 20 2 9 2 (9)




Under 2025 annonserades 22 upphandlingar, vilket ar 2 farre an aret innan. Det gjordes 25
fornyade konkurrensutsattningar (FKU:er), vilket ar 6 fler an aret innan.

5 av de annonserade upphandlingarna avbroéts, och 4 av FKU:erna avbrots. Anledning till
dessa avbrytanden ar bristande konkurrens, d.v.s. att det inte inkommit nagot anbud som
uppfyller kravstallningarna, eller att det enbart ar ett anbud som uppfyller kravstallningarna.

Under 2025 genomférdes och dokumenterades 34 direktupphandlingar. Motsvarande siffra
for 2024 ar 13 och for 2023, 9. Inképsenheten har under 2025 jobbat fram en anvisning och
en blankett for direktupphandling och har informerat om detta i organisationen. Statistiken
for tidigare ar bedoms vara missvisande |1ag, och att det da genomfordes fler
direktupphandlingar som inte dokumenterades i statistiken.

Request for information (RFI) innebar annonsering av fragestallningar som potentiella
leverantérer ombeds besvara. Det kan handla om exempelvis ett fatal fragor eller ett helt
upphandlingsdokument som laggs ut med majlighet for leverantorer att lamna kommentarer
och synpunkter innan publicering av upphandling. Under 2025 gjordes 4 RFl:er, att jamfora
med 1 RFI vardera ar 2023 och 2024.

| tva av de genomforda upphandlingarna och i en av FKU:erna inkom det ansékan om
dverprévning. Overprévningen pd FKU vann den dverprévande anbudsgivaren i
forvaltningsratten, vilket resulterade i att Familjebostader dndrade tilldelningsbeslutet och
kunde darefter teckna avtal. | de bada andra 6verprovningarna blev utfallet i enlighet med
publicerade tilldelningsbeslut, sa dar kunde bolaget efter besked fran rattsinstanserna, ga
vidare och teckna avtal enligt tilldelningsbeslut.

Under 2025 anlitades upphandlingskonsulter fér 6 annonserade upphandlingar och 2 FKU:er.
Dessutom har konsult anvants for genomférande av vissa delar i ytterligare 7 annonserade
upphandlingar. Kostnad for detta hamnade pa ca 775 000kr. Under 2024 anlitades
upphandlingskonsulter for 6 annonserade upphandlingar, vilket innebar en kostnad pa 575
000 kr inkl. moms.

6. Social hansyn och miljékrav

Stadens modell for social hansyn i upphandling innebar arbete for att mojliggora
anstallningar for personer som star langt fran arbetsmarknaden, genom stadens avtal med
leverantorer. Familjebostader efterfoljer denna modell och genom bolagets avtal erholl
totalt fyra personer larlingsplatser eller visstidsanstallningar under 2025. Att fa in fler
personer i sysselsattning genom social hansyn prioriteras och krav stalls i de upphandlingar
dar det bedéms finnas mojlighet till detta. En brist i kommunikationen har upptackts, da
bolaget inte uppfattat att dven FKU:er dar kraven stalls i ramavtalet ska rapporteras. Detta
har nu korrigerats, och bedémningen &r att det kommer ge en positiv effekt pa siffrorna 6ver
anstallda som redovisas pa Familjebostdder framover.



| byggentreprenader stalls miljokrav utifran kriterierna i Byggvarubeddémningen och bolagets
kvalitets- och miljoplan. Miljokraven skarps, bland annat avseende fordon och drivmedel,
enligt Goteborg Stads miljomal. Kontroll av kvalitets- och miljoplan sker i samband med
upphandling, och darefter sker kontroll av miljokraven I6pande under projektets byggmaoten.

7. Ekonomi

For att fa ekonomiskt fordelaktiga anbud kravs att flera anbudsgivare konkurrerar och
[amnar anbud. Den senaste statistiken for antal anbud per offentliga, annonserade
upphandlingar (publicerad december 2025, for upphandlingar 2024) visar att det i snitt
ldmnas 4,6 anbud per upphandling i Sverige. Detta dr en minskning mot aret innan, da det
var i snitt 5,9 anbud per upphandling. Andelen upphandlingar i Sverige dar det bara kommer
in ett anbud ligger pa ca 20%, och denna andel har varit samma under flera ar.

For Familjebostdders upphandlingar lag snitt for antal anbud per annonserad, och slutford,
upphandling fér 2025 pa 5,0 (11,4 ar 2024). | upphandlingar som avser konstnarlig
gestaltning inkommer det valdigt manga anbud. Under 2025 genomférde Familjebostader
inga konstupphandlingar, och bortser man fran konstupphandlingarna som gjordes 2024 var
det jamforbara snittet foregaende ar 7,1. Utfallet 2025 &r alltsa en minskning mot 2024.

Beddmningen ar att det inte dr nagot minskat intresse for Familjebostaders upphandlingar,
utan att bolaget foljer det monster som rader generellt i Sverige, dar snittantalet anbud per
upphandling fluktuerar mellan 4 och 6. Bedémning ar dock ocksa att det finns aktiviteter
bolaget kan jobba med for att forsdka 6ka intresset och maéjligheten att [dmna anbud i
upphandlingarna. De aktiviteter som identifierats ar:

e Okad framférhallning och langre tid mellan annonsering av upphandling och
uppdragets startdatum, for att ge anbudsgivare battre forutsattningar att planera
och resurssatta uppdraget om de blir tilldelade.

e Mer variation i utvarderingsmodellerna i upphandlingarna. Om samma
utvarderingsmodell (med mervarden) ateranvands flera ganger kan anbudsgivare
tolka det som att utgangen av upphandlingen redan &r given vid annonseringen.

8. Sund konkurrens/Arbetslivskriminalitet

Arbetslivskriminalitet definieras som ett medvetet forfarande dar en verksamhetsutovare,
sjalv eller tillsammans med andra, bryter mot regler eller avtal i arbetslivet pa bekostnad av
arbetstagarna, andra foretag eller det allmanna. Det sker ofta pa bekostnad av anstalldas
arbetsvillkor och rattigheter, skatteunderlaget och valfardssystemet. Aktorerna bryter mot
lagar och/eller ingangna avtal for att 6ka inkomsterna eller minska kostnaderna och pa sa
satt tillskansa sig konkurrensférdelar, osund konkurrens.

Goteborgs Stad arbetar aktivt for att motverka arbetslivskriminalitet. Utéver de lagar som
galler stalls daven krav i upphandlingar, i flera fall med vite kopplat till om kraven inte
efterfoljs.



Administrativa kontroller sker i samband med prévning av anbud. Leverant6r och dess
foretradare kontrolleras t.ex. hos Skatteverket och i databastjanster med samlade domar.

Det genomfors dven fysiska arbetsplatskontroller nar leverantorer utfér uppdrag for
Familjebostdader, som bland annat syftar till att ta reda pa hur entreprendrer féljer ID06,
arbetsintyg sa att ratt personer ar pa arbetsplatsen. Sju kontroller genomférdes under 2025
med hjalp av Goteborgs Stads inkdps- och upphandlingsforvaltning. | en av kontrollerna
upptacktes inga brister. | en annan kontroll var det ingen entreprendr pa plats. | 6vriga 5
konstaterades mindre brister, framfor allt gallande ID06 och logg i personalliggare. Bristerna
atgardades, och inga ytterligare pafoljder har vidtagits.

9. Stora — sma leverantorer

Totalt har 836 leverantorer fakturerat Familjebostader under 2025. Motsvarande siffror for
2024 &r 848 och for 2023, 902.

Goteborg Energi AB med leveranser av fjarrvarme och elnat ar storsta leverantéren under
2025. De foljs av entreprenadforetaget Protective Systems Svenska Productions AB, och
darefter Kretslopp och vatten. Pa 4:e plats kommer Husbyggnadsvaror HBV férening, och
innehaller alla kop som gjorts via denna inkdpscentrals olika avtal.

e 29 leverantorer har fakturerat for mer an 10 mnkr (samma antal som 2024)

e 34 |everantorer har fakturerat for 3 mnkr — 10 mnkr (1 fler an 2024)

e 64 leverantorer har fakturerat for 1 mnkr — 3 mnkr (2 fler an 2024)

e 709 leverantorer har fakturerat for mindre an 1 mnkr (15 farre an 2024)
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10. Leverantorstrohet

Leverantorstrohet ar ett matt som visar i hur stor utstrackning de inkdp som gors ar fran
leverantorer som det finns avtal med. Leverantérstroheten hos Familjebostader uppskattas
till 97%. Anledningen till att det ar en uppskattning och inte konstaterad andel, ar att det
sker kop genom sa kallade direktupphandlingar.

Forenklat kan sagas att det ar majligt att gora direktupphandlingar nar det handlar om
enstaka kop av lagt varde. Direktupphandling kan ske inom avtalsomraden dar det inte finns
ramavtal eller tidigare gjorda kdp som gor att man under ett och samma ar 6verskrider
direktupphandlingsgransen. Det finns inga krav pa att kontrakt ska upprattas, och i manga
fall kommer man 6verens t.ex. via mejl. Da Familjebostader inte lagger in kontrakt for
direktupphandlingar i inkdpssystemet, men alla fakturor gar genom systemet, sa visas en
lagre leverantorstrohet dn vad som verkligen ar fallet.
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