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Informationsarende
I styrelsen for Goteborgs Stads Bostadsaktiebolag:

Styrelsen ska enligt styrelsens arbetsordning anteckna bolagets rapport for
Verksamhetsuppfoljning Tertial 1 2026.

Sammanfattning
Rapporten beskriver bolagets maluppfyllelse utifran bolagets méaluppfyllelse som
beslutats enligt Foretagsplanen 2026.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Rapporten beskriver bolagets maluppfyllelse utifran bolagets malomraden, diribland den
ekonomiska dimensionen. Bolaget har viss maluppfyllelse for de tva delmal som skall
bidra till att uppna det centrala mélet 1 100 miljoner kronor i driftéverskott”.

Bedomning ur ekologisk dimension

Rapporten beskriver bolagets maluppfyllelse utifran bolagets malomraden, déribland
ekologisk dimension. Bolaget har bade viss och god méluppfyllelse for de mél som skall
bidra till det centrala malet ”-5% minskning av totala Co2 ekvivalenter”. Det dr bland
annat god maluppfyllelse for delmalet ”Genomfoéra en forstudie for att starta och driva en
aterbrukshubb inom koncernen”.

Beddmning ur social dimension

Rapporten beskriver bolagets maluppfyllelse utifran malomraden, déribland den sociala
dimensionen. Bolaget har merparten god maluppfyllelse for delmalen som skall bidra till
det centrala mélet som langsiktigt &r att inte ha nagra sérskilt utsatta omraden. Ett av
delmalen med god maluppfyllelse dr ”Genomfora torgsprintar Friskvéirdestorget och
Hammarkulletorget om innebér fysiska atgarder/forbattringar runt torget”.
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Uppfoljning Foretagsplan
Kund
Centrala mal: 81 % i serviceindex

Mal/delmal: Sakerstalla effektiva processer i kund- och
arendehanteringssystemet.

Maluppfyllelse
God maluppfyllelse

Kommentar

Arbetet med att utveckla effektiva processer inom kund- och drendehantering fortgér pa
flera plan. Vi har startat ett arbete for Arendehantering 2.0, i ett forsta steg med fokus pé
de omrdden dér Kundservice far flest &renden — felanmélan samt dvriga drenden till
Fastighetsvard. Den 28 maj genomfor vi en workshop, dér vi gemensamt kommer att
identifiera vilka delar av drendehanteringen som fungerar vil idag och vilka delar vi
behover utveckla — utifran kundens perspektiv.

Parallellt infors nya funktioner i Lime under tertial 2 for att stidrka informationsdelning
och aterkoppling, vilket ocksé ligger i linje med insikterna fran samtalsanalysen for Q1
som visar att just aterkoppling i padgaende drenden &r en prioriterad utvecklingspunkt.

Sammanfattningsvis dr arbetet 1 gang enligt plan, och vi ser att bade utvecklingsinsatser
1 arbetssitt, systemstdd och samarbete samverkar for att starka maluppfyllelsen.

Implementering av chattbot Davy pagér enligt plan.

Mal/delmal: Implementera utvecklingsstrategin 2.0 i vara tre
utvecklingsomraden: Hammarkullen, Biskopsgarden och Tynnered
Maluppfyllelse

Viss maluppfyllelse

Kommentar

Vi har arbetat aktivt med del olika delarna i strategin och fortsatt med aktiviteter som
sl&r mot mélen. Vi har kvar arbete inom boendemobilisering samt ytterligare aktiviteter
inom platsutveckling.

Mal/delmal: Inféra Kamerabevakning i miljohus - for att frimja rent och
snyggt som efterfragas av hyresgéster.

Maluppfyllelse
Viss méluppfyllelse



Kommentar

Projektet fortskrider enligt plan med en engagerad arbetsgrupp och drivande
projektledare. Attitydundersdkning dr genomford i samtliga utvecklingsomraden, dér
majoritet av hyresgéster stéller sig positiva till sanktion genom kameradvervakning.
Styrgruppen har beslutat att dela upp projektet i olika etapper varav Hammarkullen &r
utsedd till att vara etapp 1 och dér pdgar nu inventering och dokumentering av samtliga
miljohus och avfallsrum for att skapa ett underlag och sikerstilla ett behov av
kameradvervakning. Enligt nuvarande tidsplan dr mélet att kameror ska vara pa plats 1
Hammarkullen i oktober médnad, rollen som operator dr dven tillsatt internt. I och med
att vi arbetar med implementeringen i etapper sa kommer inte alla utvecklingsomraden
att ha kameror under 2026.

Mal/delmal: Utveckla bostader for adldre och édldrekoncept.

Maéluppfyllelse
Viss méluppfyllelse

Kommentar

Vi har identifierat omrade samt kontaktat ett antal hyresgéster som visat intresse.
Ansokan inskickat till 1dnsstyrelsen. Fler omrdden kommer undersokas och
hyresgésternas intresse undersokas.

Mal/delmal: Skapa 50 trygghetsbostédder under 2026

Maéluppfyllelse
God maluppfyllelse

Kommentar

Arbetet fortloper enligt plan, ett antal ligenheter samt hyresgéster har kontaktats och
identifierats.



Fastigheter

Centrala mal: 770 miljoner kronor i investeringar i befintligt bestand och
underhall

Mal/delmal: Implementera tydlig och foérutsagbar investeringsprocess for
bolagets fastighetsprojekt.
Maluppfyllelse

Viss méluppfyllelse

Kommentar

Investeringsprocessen dr klarlagd men @nnu inte formellt beslutad.

Mal/delmal: Implementera underhéllsstrategin

Maluppfyllelse
God maluppfyllelse

Kommentar

Underhallsstrategin dr implementerad. Forvaltningen hanterar minder 16pande underhall
och reparationer (0 - 3 mkr i projekt) i syfte att forléinga renoveringsintervallen.
Fastighetsutveckling hanterar storre projekt (3 mkr och uppét) uppdelat i fler
renoveringskategorier sa som fonsterrenovering, fasadrenovering osv.

Mal/delmal: Skapa konkret lista med arets underhallsprojekt och
investeringsprojekt som foljs upp 3 ganger per ar.
Maluppfyllelse

God méluppfyllelse

Kommentar

Lista 6ver underhalls-/investeringsprojekt ar framtagen och beslutad. Projekt f6ljs upp
tre ggr per ar.

Mal/delmal: Aktivt delta i utvecklingsarbetet av nyproduktionsprojekten
for att bland annat sédkerstalla forvaltningsaspekterna.

Maluppfyllelse
God maluppfyllelse

Kommentar

Bolaget deltar aktivt i utvecklingsarbetet av nyproduktionsprojekt dar
nyproduktionsansvarig samt projektutvecklare deltar 16pande.
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Ekonomi

Centrala mal: 1 100 miljoner kronor i driftoverskott

Mal/delmal: Utveckla och forbéttra svaga nyckeltal utifran MSCI och
Sveriges Allmédnnytta

Maéluppfyllelse
Viss maluppfyllelse

Kommentar
Presentation for MSCI 2025 ar inbokad till onsdagen 3/6 direfter gors vidare analys och
uppfoljning.

Lopande arbete gors for att stirka den input som levereras till MSCI. Vi arbetar just nu
med att se Over avvikande kostnader for bla virme och avfall for att sdkerstéilla korrekt
redovisning per fastighet.

Mal/delmal: Utforma arbetssétt och systemstod for att méjliggora
uppféljning av driftnetto per fastighet for vara chefer inom férvaltningen.

Maluppfyllelse
Viss méluppfyllelse

Kommentar

Vidareutveckling och stod av vart arbetssétt behdvs for att kunna nyttja det systemstod
vi har idag. Da det systemstdd vi anvdnder idag inte lever upp till vira dnskemaél ar det
ocksa en punkt vi behdver jobba vidare med. Supporten som erbjuds levererar inte
utifran de krav och dverenskommelser vi gjort. Ett pdgéende arbete gors gemensamt
med systerbolagen och Hypergenes ledning.



Medarbetare

Centrala mal: 81% i HME-index i Goteborgs Stads medarbetarenkat.

Mal/delmal: Ta fram en ledarplattform som innefattar det kommunikativa
ledarskapet.

Maéluppfyllelse
Viss maluppfyllelse

Kommentar

Resultatet av Chefoskopet och Chalmersprojektet SFP, vilka bada har genomforts under
varen, visar tydligt pa behovet av en gemensam ledarplattform. Arbetet kommer att tas
vidare under hosten, som en naturlig foljd av de bada insatserna och tillsammans med
ny VD som tilltrdder i augusti.

Mal/delmal: Genomféra och folja upp undersékningar och
handlingsplaner utifran Chefoskopet.

Maéluppfyllelse
God maluppfyllelse

Kommentar

Chefoskopet har genomforts under hosten 2025 och véren 2026, handlingsplanen
presenterades for ledarforum 1 maj 2026 och faststélldes dérefter av Foretagsledningen.

Mal/delmal: Ta fram en handlingsplan for de tre séamst betygsatta
omradena for varje arbetsgrupp, utifran féreslagna forbattringsatgéarder i
B-Engaged.

Maéluppfyllelse
God maluppfyllelse

Kommentar

Moéten har genomforts mellan VD och samtliga avdelningschefer for genomgéng av
resultatet i B-Engaged med fokus pé handlingsplan. En deluppf6ljning genomfordes 1
april, resultatet pd 6vergripande niva visade pa marginella forflyttningar for prioriterade
fokusomraden. Under varen har dven ett samarbetsprojekt, SFP, genomforts tillsammans
med Chalmers for att 6ka dialogen mellan medarbetare och foretagsledning.



Mal/delmal: Prioritera lokalvarden (arbetssitt, yrkesstolthet och kvalitet),
Affdarsstéd (samarbete) och Trygghetsvardar (arbetsmiljo).

Maéluppfyllelse
Viss maluppfyllelse

Kommentar
Forvaltningsservice

Ett pagéende arbete med kvalitetsuppfoljning 1 samtliga omraden for att hoja kvaliteten,
Oka kundndjdheten, sékerstélla ergonomiska arbetssétt och skapa stolta medarbetare.
Fokus pa att kunskapsutveckla medarbetare bade inom stidmetoder och stddmaterial,
Oka anvindandet och forstaelse av digitala verktyg pagar.

Affarsstod

Ny rekrytering av chef har genomforts som borjar 11/5. Ligger pa dennes agenda att se
over och fortsétta starka samarbetet pd avdelningen.

Trygghetsvardar

Inom trygghetsorganisationen har ett chefsstod rekryterats samt en handlingsplan
upprattats. En arbetsgrupp arbetar med punkter som identifierats i handlingsplanen som
foljs upp kontinuerligt.

Mal/delmal: Renovera 7 Boservice kontor (ytskikt, inredning, skyltning,
flexibla arbetsplatser).
Maéluppfyllelse

Viss maluppfyllelse

Kommentar

Arbete padgéar med renovering av de sju kontoren. Boservice 1 Brunnsbo utgér da denna
byggnad kommer att rivas inom 2-3 r.



Sarskilt utsatta omraden

Centrala mal: Det langsiktiga malet ”inga sarskilt utsatta omraden” gor att
vi 2026 fokuserar pa Hammarkullen dar tre av fyra matomraden ska vara
grona utifran koncernens definition. Polisens nya lista, med nya
klassificeringar, som presenteras i november 2025 kan innebara att
Biskopsgarden och Tynnered flyttas upp till sarskilt utsatta omraden.
Oavsett detta ligger fokus pa Hammarkullen.

Mal/delmal: Ta fram omradesplaner enligt beslut och genomféra dem i
Hammarkullen, Biskopsgarden och Tynnered.
Maéluppfyllelse

Viss maluppfyllelse

Kommentar

VD beslutade under varen 2026 att vi ska borja med att ta fram en omradesplan for
Hammarkullen, vilket inletts. Ett utkast har skickats ut till samtliga berérda och
sammanstéllning och fardigt forslag berdknas till innan sommaren.

mal/deima!: I
|

Maluppfyllelse
God maluppfyllelse

Kommentar

Mal/delmal: Genomféra torgsprintar Friskvdderstorget och
Hammarkulletorget om innebaér fysiska atgéarder/férbéttringar runt torget.

Maluppfyllelse
God maluppfyllelse

Kommentar

Torgsprint for Hammarkullens torg samt Friskvaderstorget dr genomforda och klara.



Klimat/Miljo

Centrala mal: - 5 % minskning av total CO2 ekvivalenter.

Mal/delmal: Fardigstélla klimatanpassningsplanen.

Maéluppfyllelse
Viss maluppfyllelse

Kommentar

Risk- och Sarbarhetsanalys dr utford pa vara fastigheter, baserad pé tidigare genomford
inventering, for att faststélla risker for virme och skyfall. Handlingsplanen for
klimatanpassing dr klar. Nu pabdrjas en dtgirdsplan for klimatanpassning.

Mal/delmal: Séakerstélla fossilfri forvaltning.

Maluppfyllelse
Viss méluppfyllelse

Kommentar

Maskiner och redskap byts ut enligt satt plan och budget for 2026, dir vi ar
affarsmassiga 1 véra beslut att byta ut maskiner och redskap till fossilfritt.

Mal/delmal: Genomféra en foérstudie for att starta och driva en
aterbrukshubb inom koncernen.
Maluppfyllelse

God méluppfyllelse

Kommentar

Gemensam forstudie i koncernen ar igdng. Man kommer starta upp ett lager pa
Poseidon och kommer pabdrja rekrytering av en person for att hantera detta. Detta
kommer vara en koncerngemensam resurs. Miljoavdelningen pa Bostadsbolaget
samordnar arbetet. En framtidsspaning &r att hitta en ldmplig lokal for terbrukshub
dven pd Bostadsbolaget i distrikt centrum.

Mal/delmal: Genomféra energieffektivisering i linje med Bostadsbolagets
energiplan.

Maéluppfyllelse
Viss maluppfyllelse

Kommentar

Projekt for installation av individuell mitning och debitering (IMD) har startats upp. Tre
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projekt dr under upphandling. Aven tre solcellsprojekt har startats upp.

Mal/delmal: Arbeta for minskad klimatpaverkan i byggprojekt — bade ur ett
inképs- och genomférande perspektiv.
Maluppfyllelse

God méluppfyllelse

Kommentar

Arbetet med minskad klimatpéverkan hanteras i underhéll-/investeringsprojekt dar
klimatberikningar och avvigningar genomfors for att ni bista mojliga resultat. Aven
aterbruk har 6kat i projekten. Rutin for hantering av avyttring av material vilket bolaget
inte har anvéndning av 1 egen verksamhet har tagits fram.
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