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Organisationsjustering

Forslag till beslut
I styrelsen for Goteborgs Stads Bostadsaktiebolag:

Att besluta om utvirdering av organisation och ny organisationsmodell.

Sammanfattning

I Bostadsbolagets genomférandeplan for 2026 anges att den tidigare genomforda
organisationsfordndringen ska ses over och justeras efter samrdd med de fackliga
organisationerna samt férankring i ledningsgruppen.

Under 2026 har en utvérdering skett inom Bostadsbolagets foretagsledning och
tillsammans med de fackliga organisationerna.

Utvirderingen visar att den genomforda organisationsférandringen haft bade positiva och
negativa effekter. Mot denna bakgrund foreslds nu ett antal organisationsjusteringar i
syfte att stiarka samverkan, effektivitet och tydlighet i organisationen samtidigt som vi
behaller de positiva delar som tidigare organisationsforandring dndé gett.

Bostadsbolaget ska gé fran en funktionsindelad organisation till en geografisk
forvaltningsmodell. Bade avdelningen Social hallbarhet och avdelningen
Forvaltningsservice gér in under avdelningen Forvaltning och blir en del av varje distrikt.
Déarmed har Bostadsbolaget en forvaltning i stéllet for tre avdelningar som verkar inom
samma geografiska omréade.

Det innebér foljande:

- Distriktscheferna far ett samlat helhetsansvar f6r verksamheten inom respektive distrikt.
- I varje distrikt finns fyra omradeschefer (tidigare forvaltare) samt ett antal
specialistchefer — innemiljochef, utemiljochef, utvecklingschef och trygghetsvirdschef.

- Omrédeschefen leder det dagliga arbetet pa plats for fastighetsvérdar, miljovardar och
lokalvardare vilka utgdr grundbemanningen for varje omrade.

- [ utsatta omraden finns trygghetsvirdar och andra specialistfunktioner.

- Inne- och utemiljocheferna fortsétter att ha arbetsgivaransvaret for sina respektive
grupper. Detta nya chefsled, som tillkom med tidigare organisationsforandring, har tillfort
ny fackkunskap och stérkt dessa yrkesroller. Daremot har det skapat stupror och oklar
ansvarsfordelning nér man har haft tre férvaltningsavdelningar som splittrat
verksamheten inom omrédena.

Forvaltningen leds ddrmed utifran ett helhetsperspektiv dar kdrnverksamhet och
stodfunktioner samverkar nirmare verksamheten. Organisationen ska ha ett tydligt
spelsystem som &r létt att forstd och jobba utefter. Justeringen kommer ge en tydligare
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ledning i vardagen, minska problemet med griansdragningar, stiarka teamkénslan och
samarbetet inom varje omraden och forkorta beslutsvidgarna vilket 6kar handlingskraften.

Ovriga forindringar

- Avdelningen Social hallbarhet integreras i distrikten igen dér trygghetsvéirdar och
utvecklingsledare ingar i forvaltningen. Vi utokar ocksé antalet utvecklingschefer till tva
stycken vilket ger en béttre geografisk forankring. Rollen som utvecklingschef blir mer
operativ och fokuserar pa samverkan inom omrédet med forvaltningen och Handslagen.
Nar trygghetsvérdar med trygghetsvardschef flyttas in under forvaltningen kommer vi
kunna fokusera mer pa ett gott samarbetet mellan dag- och kvéllspersonal.
Trygghetsvirdarna far ocksd mdjlighet att komma nédrmare forvaltningen vilket ger en
bittre effekt i hela verksamheten.

- Vi tillskapar en Stabsavdelning dér strategiska funktioner samlas. Till staben ska
foljande funktioner organisatoriskt flyttas eller samlas: Hyresforhandling, Sékerhet, IT
och digitalisering, Verksamhetsutveckling och Juridik.

Syftet med stabsfunktionen é&r att samla specialistkompetens och skapa ett tydligare
bolagsovergripande stod, styrning och verksamhetskontroll.

- Fastighetsutvecklingsorganisationen behover forstérkas for att vi ska kunna né upp till
de investeringsbeslut som tagits samt for att kunna fullt ut arbeta efter den nya
Underhallsstrategi som Framtidenkoncernen tagit fram. Hir kommer forstérkning ske
med exempelvis projektansvariga samt utdkning av antalet ombyggnadssamordnare.

- Forstarkning i Hammarkullen. Bostadsbolaget dr ensam fastighetsdgare i Hammarkullen
och har dérfor ocksa ett sirskilt ansvar for utvecklingen. Distriktets organisation ligger
till grund men Hammarkullen forstiarks med exempelvis ytterligare en forvaltare, en
verksamhetsledare och dedikerar vissa av stodfunktionerna hit. Omrédet kommer ha en
sdrskild styrgrupp bestaende av VD, Forvaltningschef, Fastighetsutvecklingschef och
Verksamhetsutvecklare och en sérskild omradesplan med beskrivning av vad som ska
goras. Har kommer det finnas tydliga mal for varje grupp dér dven stadens satsningar tas
tillvara. Uppfoljning och avrapportering sker ménadsvis.

Beddmning ur ekonomisk dimension

- Justeringen kommer ge ett stiarkt samarbete och effektivare arbetssétt som
minskar dubbelarbete och ddarmed féar ut mer effekt for vara pengar.

- Ett geografiskt teambaserat arbetssétt medfor att man kan tdcka upp for varandra
och hjélpa varandra att 16sa olika arbetsuppgifter. Detta medfor att man inte
behover hyra in eller anlita externa aktorer samt att hyresgésterna far en snabbare
service.

- En enda forvaltningsorganisation medfor att vi inte langre har tre huvudchefer. Vi
minskar vara kostnader och kan ldgga fokus pé vart uppdrag och att stirka
service, kvalitet och smé renoveringar.

- Eftersom Bostadsbolaget ska utfora fler uppgifter med befintlig organisation &r
det viktig att jobba rétt och anvinda véra medarbetares fulla kapacitet.
Omrédescheferna (forvaltarna) far vasentligt mer att géra och for att avlasta dessa
bibehaller vi inne- och utemiljocheferna for att sékerstélla kvalitet,
metodutveckling, rehab-drenden och andra administrativa uppgifter sé att
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omradeschefen kan fokusera helt pa hyresgéster, medarbetare och vara
fastigheter. Detta skapar en modern och kostnadseffektiv organisation.

- Stodfunktionerna ska stodja karnverksamheten sé att vi inte bygger upp
administration i forvaltningen som i stéllet ska ligga pa stodfunktioner. Detta

kommer att avlasta och frigora tid frén forvaltningen, och stodfunktionerna fér ett

tydligare uppdrag vilket ger en effektivare organisation.
- Justeringen kommer ge ndjda hyresgéster vilket underléttar vid
projektforhandlingar och hyresjusteringar.

Bedomning ur ekologisk dimension

- Bostadsbolagets utemiljo har under vildigt lang tid tillhort topp tre i utférande
och kvalitet bland andra stora fastighetségare i Sverige. Oftast den allra bésta
enligt hyresgésternas betyg. Genom att jobba i team och fokusera pa
karnuppdraget kan utemiljon fortsétta att stirkas och utvecklas. Att vi har
specialistcheferna i en forvaltning ger ocksé ett forstarkt ledarskap och
kunskapsspridning. Detta stirker utvecklingen av bolagets ekologiska dimension
med flera trddplanteringar, klimatanpassningsplan, ekomiljétjénster och
strategisk utveckling av gardsmiljoer med vara hyresgéster.

- Specialistchefer sékerstiller rutiner for giftfria miljoer, rétt inkop av trdd, buskar,
blommor etc.

- Utemiljon betyder mycket for dem som bor hos oss och stirker vi vara arbetssatt
sa frigdrs mer tid for att fora dialoger och skapa inflytande for vara hyresgéster

Bedomning ur social dimension

- En tydlig organisation och arbetsledning skapar forutsdgbarhet, mindre stress och
mer gliddje 1 arbetet. Nar fler tar initiativ, hjdlper varandra och tycker det ar kul
skapas en attraktiv organisation dér ménniskor mar bra. Detta gynnar kontakten
med vara hyresgéster och forbattrar var ekonomi.

- Justeringen ska bidra till kompetensforstiarkning och att véra roller utvecklas
stegvis och i takt med samhallsforandringar. Detta bidrar till ett mer intressant
jobb och att vi behéller duktiga medarbetare.

- Bostadsbolaget virnar om arbetsmiljon och denna justering kommer att forbattra
arbetsmiljon for oss, vara partner, hyresgister och andra aktorer.

- Vi har tvd Handslag i Bostadsbolaget, ett i Biskopsgérden och ett i
Hammarkullen och for att {4 ut full effekt av detta samarbete sé ar
organisationsjusteringen nddvindig. Det kommer att méirkas av hos véra partners.

Samverkan

Utvérderingen av tidigare organisation och dialog om nddvéndiga justeringar har skett
tillsammans med facken under perioden oktober 2025 — mars 2026. Samverkan om
forslag till organisationsjusteringar har dérefter genomforts under perioden april-juni
2026 med parterna i den centrala samverkansgruppen.

Dessa moéten har forts pa ett respektfullt sétt trots att vi haft olika utgangspunkter och syn
pa vad som fungerat och inte fungerat. Genom att samtala och ha en konkret dialog sa har
samsyn uppnatts och bra kompromisser fran bada sidor har skett. Hela processen har varit
nddvindig och har inte kunnat forceras.
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Jag vill tacka de fackliga representanterna for mycket konstruktiva och svara dialoger
som mynnat ut i denna mycket starka organisationsjustering.

Process framat och utvardering

Nér beslutet dr taget ska vi kommunicera detta till chefer och hela organisationen i god tid
innan sommaravslutningen. Efter sommaren inleds arbetet med hur den nya justerade
organisationen ska fungera i praktiken och arbetet ska involvera alla. Denna hemlédxa
gjordes inte forra gangen och ir en av anledningen till att den tidigare
organisationsfordndringen inte fungerade som det var tinkt.

Det praktiska arbetet sker under hosten och vid arsskiftet sjosétts den nya modellen som
ska kunna sté sig 6ver lang tid framéat. Naturligtvis med forbattringar hela tiden i dialog
med respektive arbetsgrupp, men inga fler “experiment”. Det har kostat pa organisationen
och det syns i att méanniskor slutat, samarbetet har bromsats upp och mycket tid har gatt at
till att tolka oklarheter. Allt sddant ska vara klart innan sjosittningen.

Nér modellen &r pa plats ska den utvérderas 10pande utifran tydliga och objektiva kriterier
som béade fack och arbetsgivare skriver under pa. Minst tre ganger per ar ska detta ske.

Bilagor
1. Modeller pé organisationsjusteringen
2. Tidplan
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Beskrivning av arendet

Bostadsbolagets utvardering av forra omorganisation &r fardig. Bade arbetsgivare och de
fackliga organisationerna &r §verens om att limna den funktionella organisationen och
aterga till den geografiska organisationen. Vi gar fran tre avdelningar i férvaltningen, till
en forvaltning. Fastighetsutveckling synliggors extra mycket och blir tillsammans med
forvaltningen bolagets kdrnverksamhet. Avdelningen for Social héllbarhet placeras i
distrikten och det gor d4ven avdelningen Forvaltningsservice. Tva avdelningar upphor
alltsa. En ny stabsfunktion infors for att samla centrala funktioner och bidra till en
effektivare styrning. Ovriga stodfunktioner renodlas och ska fokusera p4 att stodja
karnverksamheten. Justeringen ska bearbetas under hosten och nya modellen ska
verkstillas senast den 1 januari 2027.

Bolagets bedomning

Bolaget bedomning &r att modellen dr bade framtidsinriktad men ocksa val forankrad i
Bostadsbolagets arbetssétt och kultur. Beddmningen é&r att modellen ska stdrka
kundnojdheten, medarbetarngjdheten och inte minst ekonomin. Farre saker kommer
hamna mellan stolarna och genom ett teambaserat arbetssatt sa kommer arbetsglddjen att
stéirkas.

Thorbjéorn Hammerth

VD
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Bostads
bolaget

Handling: Styrelsehandling nr 7 Organisationsjustering, bilaga 1-2
Bolaget gor bedomningen att handlingen omfattas av sekretess enligt offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400). Handlingen publiceras darfor inte.

Fragor och forfragningar rorande utlimnande av allmédnna handlingar kan stéllas till
info@bostadsbolaget.se
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