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Uthyrningsrapport 2025

Forslag till beslut
I styrelsen for Goteborgs Stads Bostadsaktiebolag:

Bostadsbolagets uthyrningsrapport for 2025 antecknas.

Sammanfattning
Rapporten beskriver utvecklingen i1 ordinarie uthyrning, nyproduktion,
ombyggnadsprojekt och tillimpningen av koncernens uthyrningsregelverk.

Under 2025 fick bolaget nya hyresgéster i 2 710 ldgenheter, en 6kning frén foregaende ar.
Den ordinarie uthyrningen omfattade 2 258 féormedlade ldgenheter via Boplats och den
koncerngemensamma Omflyttningsplatsen, varvid inkomstkontroll som sérskild
uthyrningsregel har tillimpats for nyproduktion samt i utvecklingsomraden, riskomraden
och utsatta omraden.

Inom sérskilda avtal formedlades 181 ldgenheter till Exploateringsforvaltningen, vilket
ligger i nivd med tidigare ar. Avsteg fran policy anvéndes i mycket begrdnsad omfattning
(28 drenden). Ansokningar avseende direktbyten, andrahandsuthyrningar och Gverlatelser
lag pé en stabil niva.

Nyproduktionen i Robertshdjd och Ostra Kalltorp dkade volymerna av ligenheter att
hantera, liksom tva storre ombyggnadsprojekt i Sodra Biskopsgarden och Kortedala.
Arbetet med tillstandsparkering fortskred och omfattade 42,5 procent av bolagets totala
antal parkeringar och garage vid arets slut.

Rapporten ger en samlad bild av arets ordinarie féormedling, nyproduktion och
projektrelaterad hantering samt sérskilda avtal. Den ger en samlad bild av volymer,
tillimpning av policy och utvecklingen inom bostads- och parkeringsuthyrningen under
2025.

Beddmning ur ekonomisk dimension
Bolaget har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifrén denna dimension.

Bedomning ur ekologisk dimension
Bolaget har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifrén denna dimension.

Beddmning ur social dimension
Bolaget har inte funnit nagra sirskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.
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Beskrivning av arendet

Arendet omfattar rapportering av en dvergripande ligesbild av uthyrningsverksamheten
under 2025. Bolaget foljer regelbundet upp sina resultat och sammanstéller dem i en
rapport som redovisas for styrelsen. Underlaget har tagits fram med statistik fran
Framtidens Omflyttningsplats, Boplats for 2024 och 2025 samt uppgifter fran
fastighetssystemet Fast2.

Utredningen dr i huvudsak avgransad till en jimforelse med foregéende ar, &ven om vissa
nyckeltal redovisas med léngre historik fran 2020 och framét, och den utgar frén
koncernens uthyrningspolicy.

Bolagets bedomning

Forvaltningsavdelningens bedomning ar att uthyrningsverksamheten under 2025 fungerat
vil, med stabila floden, god regelverkstillimpning och effektiv hantering trots stora
volymer kopplade till nyproduktion och projekt.

Lisa Van Brée Thorbjérn Hammerth

Chef Kundservice / Uthyrning VD
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1. Allmént

Under 2025 valkomnade Bostadsbolaget 2 710 nya hyresgaster, en 6kning med narmare
hundra jamfért med féregaende ar. Av dessa férmedlades 1 708 via Boplats och 550 genom
var koncerngemensamma omflyttningsplats medan resterande 452 avtal tecknades genom
Overlatelser, direktbyten och vart avtal med Goteborgs Stads Exploateringsforvaltning.

Uthyrningsprocessen ar i huvudsak digitaliserad och endast ett mindre antal uppséagningar
och avtal hanteras fortfarande i fysisk form. Det ar en sjalvklar del av var service att erbjuda
kunderna mdjlighet att utfora sina arenden digitalt dygnet runt, samtidigt som vi sakerstaller
alternativ for dem som behdver personlig hjalp eller foredrar fysisk hantering.

Under aret har arbetet fortsatt med att effektivisera arendehanteringen och starka stodet till
Kundservice, med malet att s& manga fragor som majligt ska lI6sas direkt vid forsta kontakten
eller snabbt dverlamnas till ratt uthyrare. Ett annat viktigt uppdrag har varit att kvalitetssakra
uthyrningsrelaterad information infor lanseringen av bolagets nya webbplats. Da hemsidan ar
en central kundkanal har arbetet inriktats pa att skapa tydlig, korrekt och lattillganglig
information.

Aret har ockséa praglats av omfattande arbete kopplat till nyproduktion. | projektet
Smodrslottsgatan i Robertshojd flyttade det in nya hyresgaster i 249 varav 12 lagenheter var
for boende med sarskilt stéd (BMSS). Trots nagot lagre efterfragan pa de 28
trygghetsbostaderna hyrdes samtliga ut. Via Omflyttningsplatsen férmedlades 33 lagenheter,
mer an halften flyttade inom Bostadsbolaget. | projektet ingick dessutom ett
mobilitetserbjudande som gav inflyttande hyresgaster ett kostnadsfritt Vasttrafikkort under tre
manader.

| Ostra Kalltorp skrevs 60 avtal under 2025 med inflyttning 2026, vilket ar positivt med tanke
pa tidigare forseningar i projektet. Nio av lagenheterna hyrdes ut via Omflyttningsplatsen och
knappt halften av dessa hyresgaster flyttade inom bolaget.

De nyproducerade lagenheter som férmedlats via Boplats hade i snitt 30
intresseanmalningar per lagenhet och ett genomsnitt pa 2 024 Boplatsdagar, jamfért med
hela bestandets 2 683 dagar.

Parallellt med nyproduktionen har uthyrningen hanterat tva stérre ombyggnadsprojekt pa
Varvadersgatan i S6dra Biskopsgarden och pa Kalendervagen i Kortedala, vilket inneburit en
betydligt hogre volym av lagenheter att hantera 6ver tid. Infor beslut om férandrade
anvisningar for studentbostader har en dversyn av processen genomforts, samt
forberedelser infér implementering 2026.

Tillsammans med kollegor inom Forvaltningsavdelningen har en I6pande analys av vakanta
lagenheter genomforts for att identifiera orsaker och vidta atgarder. Detta har bidragit till ett
Okat fokus pa snabbare utférda besiktningar, intern kommunikation och en mer effektiv
hantering av lediga lagenheter.

Arbetet med att infora tillstdndsparkering har fortsatt och bidragit till en mer hallbar och
flexibel forvaltning av parkeringsytor. Under 2025 tecknades 1 882 avtal fér omvandlade ytor,
vilket innebar att andelen platser med tillstandsparkering uppgick till 42,5 procent och att den



totala uthyrningsgraden fér dessa nu ar 81,25 procent. Arbetet med digitalisering och
omvandling av avtal fér mindre A-lokaler till extraférrad har tagit tydlig form. Distrikt Hisingen
ar fardigstallt och arbetet i dvriga distrikt har pabdrjats med planerad fardigstalining under
2026. Att férraden numera kan hyras via Mina sidor minskar den administrativa belastningen,
och avtalen omfattas framdver av en arlig hyresjustering om 2 procent.

Under aret genomfordes ett pilotprojekt med visningsvardar fran Boplats Goéteborg i tva av
vara omraden. Piloten har dverlag fungerat val och gett ett betydelsefullt stdd genom att
frigora tid for fastighetsvardarna att fokusera pa andra uppgifter. Vi upplever att
visningsvardarna har utfort sina uppdrag engagerat och med tydligt fokus pa korrekt
informationsgivning.

Sammanfattningsvis beddéms pilotprojektet ha bidragit positivt till verksamheten och till var
service gentemot kunderna. Samtidigt har forsoket gett oss vardefulla insikter och kunskap
om vilka delar som behdver vidareutvecklas om vi valjer att ga vidare med konceptet i ett
senare lage. Rollen som visningsvard kan bemannas med bade interna och externa
resurser.

2. Styrande dokument

Bostadsbolagets uthyrning utgar fran koncernens gemensamma uthyrningspolicy, som
tydliggor for bade organisation och kunder vilka principer och férvantningar som galler i
uthyrningsprocessen.

Policyn kompletteras av koncerngemensamma anvisningar samt en rutin for avsteg fran
”Framtidenkoncernens policy och regler for uthyrning av bostéder”, vilket sakerstaller en
enhetlig tilldmpning i samtliga bolag inom koncernen.

For arenden som ror direktbyten, andrahandsuthyrningar och 6verlatelser foljer uthyrningen
hyreslagen i kombination med de gemensamma koncernanvisningarna, vilket skapar en
rattssaker och konsekvent hantering av dessa arenden.



3. Ordinarie uthyrning

3.1 Intern och extern uthyrning

Omflyttningsplatsen

Omflyttningsplatsen fortsatte att utvecklas under 2025 och &r nu en etablerad och
betydelsefull del av Bostadsbolagets uthyrningsprocess. Omflyttningsplatsen bidrar i hog
grad till intern rérlighet genom att ge befintliga hyresgaster mojlighet att byta bostad inom
bestandet. Under aret hyrdes 550 lagenheter ut via Omflyttningsplatsen, vilket motsvarar en
6kning med 5,6 procent jamfort med 2024 och narmare 30 procent dver en tvaarsperiod (423
uthyrningar 2023).

Intresset for de lagenheter som publicerades av Bostadsbolaget var fortsatt hog. Totalt
registrerades 30 925 intresseanmalningar, vilket innebar ett genomsnitt pa 56 sékande per
lagenhet. Trycket varierade dock kraftigt mellan olika omraden. En fyrarumslagenhet i
Landala fick 456 intresseanmalningar och var en av arets mest efterfrdgade lagenheter,
medan de minst efterfragade objekten i exempelvis Sédra Biskopsgarden, Rannebergen,
Tuve och vissa objekt i nyproduktion endast hade en sbékande vardera.

Tva rum och kok var den vanligaste lagenhetsstorleken som férmedlades via
Omflyttningsplatsen under aret. Storre lagenheter férekom i mycket begransad omfattning.
Endast fem st femrumslagenheter hyrdes ut via Omflyttningsplatsen, motsvarande cirka 0,9
procent av uthyrningarna dar. Nar sadana storre lagenheter val publiceras i attraktiva lagen
kan de dock generera mycket stort intresse.

Boendedagarna bland Bostadsbolagets hyresgaster som tecknade avtal via
omflyttningsplatsen varierade stort, fran 447 dagar till 13416 dagar (nastan 37 ar). Denna
variation visar att bade nyare och mycket langvariga hyresgaster hade majlighet att fa en
bostad via Omflyttningsplatsen, vilket indikerar att systemet fungerar val for hyresgaster med
olika lang boendetid

Boplats

Uthyrningen via Boplats 6kade under 2025 jamfort med aret innan och fordelades jamnt éver
aret. Totalt hyrdes 1 708 lagenheter ut, motsvarande i genomsnitt cirka 142 uthyrningar per
manad. Samtidigt minskade antal sékande per lagenhet — det genomsnittliga antalet
intresseanmalningar sjonk fran 172 st ar 2024 till 136 st ar 2025. Minskningen syntes i
samtliga storlekar och var tydligast for de storre lagenheterna.

Koétiderna, matt i Boplatsdagar, 6kade marginellt fran 2 638 till 2683 dagar. Utvecklingen
skilde sig dock tydligt at mellan olika lagenhetsstorlekar. For ettor minskade kétiden, medan
de stdrre lagenheterna uppvisade dkade vantetider. Langst vantetid noterades for sex rum
och kok, aven om denna storlek endast forekom i mycket liten omfattning. Fordelningen
mellan storlekar var stabil, tva rum och kok stod for den storsta volymen, foljt av treor och
ettor.

Sammantaget visar utvecklingen att Bostadsbolaget fortsatter att ha ett stabilt och jamnt
flode av formedling via Boplats. Antalet sbkande per lagenhet minskar nagot, och kétiderna
blir allt tydligare kopplade till bostadens storlek — kortare for mindre ldgenheter och langre for
de storre.



Totalt antal férmedlade lagenheter - ordinarie uthyrning*

=09 ’ 550

1629 1708

2024 = Totalt 2138 2025= Totalt 2258
Boplats Omflyttningsplatsen

*Exklusive sociala kontrakt, Gverlatelser, direktbyten

3.2 Sarskild uthyrningsregler

Sarskild uthyrningsregel — utvecklingsomraden, riskomraden och utsatta omraden
Inkomstkontroll genomfors endast i koncernens utvecklingsomraden dar den sarskilda
uthyrningsregeln galler. Regeln innebar att hogst 20 procent av lagenheterna far hyras ut till
hushall dar férsérjningsstdd utgdr den huvudsakliga inkomstkallan. Under 2025, liksom under
2024, uppfyllde vi uthyrningsregeln.

Med inkomstkrav | Utan inkomstkrav | Totalt Procent
Sodra Biskopsgarden 71 11 82 87%
Norra Biskopsgarden 106 15 121 88%
\Vastra Jarnbrott 54 17| 71 76%
Lansmansgarden 36 7| 43 84%
Tynnered 30 9 39 7%
Hammarkullen 136 24 160 85%
Totalt 433 83 516 84%




Sarskild uthyrningsregel — nyproduktion

For nyproducerade lagenheter (definierat som lagenheter i fastigheter som ar hogst fyra ar
gamla vid uthyrningstillfallet) galler en sarskild inkomstregel. Sékande ska ha en
manadsinkomst efter skatt som Overstiger lagenhetens manadshyra. Fér hushall med
forsorjningsstod galler att hyran inte far 6verstiga socialnamndens hogsta godtagbara
hyresniva. Samtliga nyproducerade lagenheter har under aret hyrts ut i enlighet med denna
regel, vilket har verifierats genom intyg innan avtalstecknande.

4. Avsteg fran policy

Avsteg fran uthyrningspolicyn anvands mycket restriktivt, endast i sarskilt motiverade
situationer dar hyresgastens behov inte kan tillgodoses genom den koncerngemensamma
omflyttningsplatsen. Nedan redovisas de arendetyper dar avsteg kan bli aktuella samt hur
beslutsprocessen ar organiserad.

Forvaltningsnara handelser: exempelvis tekniska begransningar eller allvarliga
fastighetsrelaterade skador sdsom madgel, sattningar eller skadedjur.

Ombyggnadsarenden: vid storre renoveringar dar permanent flytt kan kravas utifran
projektets framdrift, halsoskal eller alder.

Vald i nara relation samt hot och vald: kraver i normalfallet bekraftelse fran polis eller
socialtjanst/kriscentrum pa chefsniva. Uppgifter fran Stérningsjouren kan beaktas.

Ekonomisk utsatthet: hyresgasten ska ha fatt en avsevart férandrad situation med
forsamrad betalningsférmaga med varaktigt forsamrad betalningsformaga. Som huvudregel
ska den boende ha sokt ekonomiskt bistand till hyresskuld eller bistand till ekonomisk
utfylinad pa grund av bristande inkomster.

Aldre (70+) med varaktigt nedsatt rorelseformaga: atgarder sdsom bostadsanpassning
ska ha utretts innan avsteg prévas. Nedsattningen ska vara sadan att hyresgasten inte kan
anvanda bostaden pa ett godtagbart satt och ha ett fungerande liv.

Beslutsgang avsteg

Forvaltningsnara handelser beslutas gemensamt av distriktschef och uthyrningschef.
Vid ombyggnadsarenden gor distriktschefen bedémningen utifran projektinformation.
Arenden rérande hot, vald och 6vriga forturer handlaggs av Uthyrningschefen.
Samtliga beslut om avsteg ska slutligen godkénnas av VD.

Under aret har sparbarheten for godkanda avvikelser starkts genom inférandet av sarskilda
inflyttningskoder i Fast2. Under 2025 tillampades avstegsrutinen i 28 arenden, varav tva
hyresgaster senare avbdjde erbjudandet.



Avsteg 2025 Antal Kommentar
Férvaltningsnara handelser 1
Ombyggnadsarenden 19

Vald i néra relation 3 Varav 1 gj fullféljd
Hot och vald 5 Varav 1 gj fullféljd
Totalt 28|

5. Sarskilda avtal

5.1 Exploateringsférvaltningen

Samarbetet med Exploateringsforvaltningen syftar till att minska hemlésheten i Goéteborg
genom att koncernen arligen tilldelas ett askande av lagenheter for bostadsanskaffning till
sarskilda malgrupper. Askandet grundas pa prognostiserat behov och férdelas inom
koncernen enligt en faststalld férdelningsnyckel.

For 2025 uppgick Bostadsbolagets andel till 205 lagenheter, varav 181 st av dessa kunde
formedlas. Utfallet var darmed nagot lagre an det askade behovet men i niva med
foregaende arsutfall, d& 184 lagenheter formedlades. For 2024 var askandet 159 lagenheter,
vilket da kunde levereras i sin helhet. Askandet for 2026 uppgar till 184 lagenheter. Vid
arsskiftet hade Exploateringsforvaltingen 480 aktiva avtal, exklusive boendet pa Askims
Strandvag.

lAnpassade & Barnfamiljer som
Ordinarie |Ospecificerad |[Funktionella [Stora riskerar akut Korttidskontrakt
anskaffning & F100BOL Bostad Férst malgrupp  [Ligenheter** |Barnfamiljer®* hemlgshet barnfamilj* Totalt
Ml 70 86 35 3 11 0 19 205
Utfall 53 79 30) o E o 19 El 181)
Procent 765 o2g 8634 0% 275 0% 53%] | 88%

* Avslutat spar med inflyttningar 2025
** Vi kan ej paverka hur manga vi ldmnar till dessa spar

Utfallet for 2025 paverkas i hog grad av att tillgangliga lagenheter inte alltid motsvarar
behoven i inkomna arenden samt av riktlinjer som reglerar vilka omraden som far anvandas
for kommunala kontrakt. Maxgransen om 3,5 procent sociala kontrakt per omrade,
tillsammans med krav pa balans per trapphus och internt undantagna adresser baserat pa
lagesanalys, innebar att vissa matchningar inte kan genomféras aven nar en lamplig
ldgenhet finns.



5.2 KRO, Konstnarernas Riksorganisation

Bostadsbolaget har ett langvarigt samverkansavtal med Konstnarernas Riksorganisation,
Region Vast (KRO) som omfattar 48 st ateljébostader. Uthyrningen sker till yrkesverksamma
konstnarer som anvisas av KRO Region Vast och foljer koncernens uthyrningspolicy.

Om ingen anvisad konstnar tackar ja till erbjudandet hyrs ateljébostaden ut via ordinarie
bostadskon pa Boplats eller Omflyttningsplatsen vilket innebéar att den aktuella lagenheten
inte langre omfattas av samverkansavtalet.

Ett nytt samverkansavtal tradde i kraft den 1 januari 2025. Under aret har dialog férts med
KRO Vasts nya styrelse, med fokus pa hur vi kan sakerstalla rattvis och transparent
anvisningsprocess. Arbetet fortsatter under 2026, da fragor om kéhantering, turordning och
administration &nnu inte ar fardigstallda.

Under 2025 hyrdes tva ateljébostader ut som ingar i vart samverkansavtal. En av dessa
formedlades med inflyttning under aret, medan den andra, med inflyttning under 2026
atergick till Bostadsbolaget och hyrdes ut via Boplats pa grund av att inga sékande
formedlades fran KRO.

6. Ansdkningar

Direktbyten, andrahandsarenden och 6verlatelser exkl. kommunala kontrakt

Under 2025 hanterades totalt 796 ansdkningar avseende direktbyten,
andrahandsuthyrningar och Overlatelser, vilket ar i niva med féregaende ar. Direktbyten och
Overlatelser 6kade nagot, medan andrahandsuthyrningarna minskade. Helhetsbilden visar
fortsatt stabilitet i volymerna, med mindre forskjutningar mellan arendetyperna.

Den storsta andelen av ansokningarna for direktbyten ar tvapartbyten aven byten med fler
parter har inkommit under aret. Vid arsskiftet hade vi 212 pagadende andrahandskontrakt.

Inkomna ansokningar | 2024 2025

Direktbyten 248 257
Andrahand 458| 403
Overlatelser 97 136
Totalt Hl}3| 796




7. Parkeringar & garage

Oversikt

Antalet vakanta platser steg till 2 982 st, vilket delvis kan kopplas till mobilitetsprojektet och
férandrade hyresnivaer (2451st 2024). Antalet avstallda platser lag kvar pa ungefar samma
niva som féregaende ar (440 platser). Platser stallda pa distriktet minskade till 1 065, framst
till foljd av handelser inom var plan fér nyproduktion. Totalt hyrdes 11 517 platser ut, en
marginell minskning jamfért med 2024, och den totala uthyrningsgraden uppgick till 72
procent.

Tillstandparkering

Arbetet med att infora tillstandsparkering har fortsatt under aret i syfte att skapa en mer
flexibel och hallbar férvaltning av parkeringsytor. Genom denna férandring underlattas bade
det I6pande underhallet av ytorna och inférandet av ny teknik, sasom laddinfrastruktur for
elfordon. Andelen parkeringsplatser med tillstandsparkering har 6kat fran 28 procent ar 2024
till 42,5 procent ar 2025. Under projektet har det tecknats 1 882 avtal for de parkeringsytor
som omvandlades till tillstandsparkering 2025. Den totala uthyrningsgraden for vara
tillstandsparkeringar uppgar till 81,25 procent (per 2026-03-13).

Uthyrning
Storre delen av vara parkerings- och garageplatser hyrs ut genom en halvautomatiserad
process. Lediga fordonsplatser publiceras pa Bostadsbolagets webbplats i féljande ordning:

1. Riktat till hyresgaster i omradet
2. Riktat till alla hyresgaster
3. Fér samtliga sékande enligt forst-till-kvarnprincipen

Totalt antal parkeringar & garage

Uthyrningsgrad
Y| 72%
446 440

|
1466 1065
2451 2962
11495 11517
2024 = Totalt 15858 2025 = Totalt 16004

Uthyrda Vakanta Avstallda distrikt Avstallda
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