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kundn6jdhet samt miljo- och klimatmal

Forslag till beslut

Goteborgs Hamn AB:s styrelse godkénner bolagets aterrapportering med anledning av
yrkandet avseende atgérder for att 6ka volymer och marknadsandelar, uppfoljning av
koncessionsavtal for containerhamnen, prisbild och kundnéjdhet samt uppfyllelse av mal
1 Goteborgs Stads miljé- och klimatprogram.

Sammanfattning

Bolaget har med anledning av det inkomna yrkandet tagit fram en samlad
aterrapportering av nya och forstarkta atgarder for att 6ka volymerna och éterta
marknadsandelar, uppf6ljningen av koncessionsavtalen for containerhamnen, prisbild och
kundngjdhet for verksamhetens samtliga delar sedan 2012 samt hur bolaget avser att
arbeta for att na storsta mojliga maluppfyllelse i forhallande till Goteborgs Stads miljo-
och klimatprogram vid kommande investeringar.

Bedomning ur ekonomisk dimension

Fragan har ekonomisk relevans genom bolagets redovisning av prisbild, investeringar och
atgarder for att starka volymer, marknadsandelar och langsiktig konkurrenskraft.

Bedomning ur ekologisk dimension

Fragan har ekologisk relevans genom bolagets arbete med att minska klimatpaverkan 1
kommande investeringsprojekt och na stérsta mojliga maluppfyllelse 1 forhallande till
Goteborgs Stads miljo- och klimatprogram.

Bedomning ur social dimension

Fragan har social relevans genom bolagets redovisning av kundnéjdhet, leveranskvalitet och
samverkan for att stirka fortroendet fér hamnens verksambhet.

Samverkan
Ingen samverkan &r aktuell.

Goteborgs Hamn AB — En del av Goteborgs Stad
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Bilagor
Yrkande fran Stadshus AB angdende Goteborgs Hamn AB:s utveckling.

Arendet

Detta tjansteutlatande utgor bolagets svar pa yrkandet att aterkomma med forslag pa nya
atgérder for att 6ka volymerna och aterta marknadsandelar, att redovisa hur
koncessionsavtalen for containerhamnen har foljts upp samt vilka ytterligare atgérder som
kan stéirka efterlevnaden, att redovisa prisbild och kundngjdhet for verksamhetens
samtliga delar sedan 2012 och framét samt att redovisa hur bolaget ska arbeta for att
uppnéd malen for byggnation i Goteborgs Stads miljo- och klimatprogram vid kommande
investeringar.

Beskrivning av drendet
Nedan ldmnas bolagets svar pé respektive punkt i yrkandet.

1. Atgiirder for att 6ka volymerna och aterta marknadsandelar

Goteborgs Hamn AB har, mot bakgrund av dgarens iakttagelser om volym- och
marknadsandelsutvecklingen, genomfort en fordjupad analys av utvecklingen sedan 2010.
Inledningsvis vill Géteborgs Hamn AB kort redovisa férdndringar pd marknaden samt
marknadsandelar inom de segment som hanteras i Goteborgs hamn: bilar, RoRo, energi
och container.

Hanteringen av bilar i Sveriges hamnar har i genomsnitt minskat med néstan 2 procent
per ar sedan 2010. I Goteborg har de hanterade volymerna dock 6kat med nistan 1
procent per ar. Ar 2010 hade Goteborg en marknadsandel pé 28 procent och 2025 var
andelen 41 procent.

Under perioden 2010-2025 har den érliga genomsnittliga tillvaxten for alla Sveriges
RoRo-hamnar varit 0,17 procent. I Goteborgs Hamn har den genomsnittliga arliga
tillvixten varit 0,48 procent. Goteborgs Hamn har legat p4 samma marknadsandelsniva
over tid.

Hanteringen av energiprodukter i Sveriges hamnar har minskat med 1,5 procent per ar i
genomsnitt. Goteborgs Hamns volym har legat stadigt runt 20 miljoner ton. Den andra
stora energihamnen &r kopplad till Lysekilraftinaderiets produktion. P4 en minskande
marknad hanteras en allt storre andel i Goteborgs hamn, ddr marknadsandelarna har 6kat
fran 34 procent ar 2010 till 43 procent ar 2025.

Ar 2010 hanterades 1,4 miljoner TEU i svenska hamnar. Ar 2025 hanterades 1,6 miljoner
TEU. Det ger en arlig genomsnittlig tillviixt pa 1,11 procent. Ar 2010 hade Géteborg en
marknadsandel pa 63 procent och ar 2025 uppgick andelen till 57 procent.

Inom segmenten bilar, RoRo och energi har marknadsandelarna saledes legat stadigt eller
okat. Volymmassigt har dven hanteringen av containrar okat till rekordnivan 934 000
TEU ar 2025, men marknadsandelarna har minskat. Containervolymerna i Goteborg har i
snitt 6kat med 4 000 TEU per ar sedan 2010. Analysen visar att fordndrade
marknadsandelar pa containersidan i huvudsak kan forklaras av strukturella faktorer,




sasom omfattande kapacitetsutbyggnad i andra svenska hamnar, férdndrade godsfloden
samt begriansningar i farled och infrastruktur som nu atgédrdas genom projekt
Skandiaporten. Under perioden har flera andra svenska containerhamnar genomfort
betydande investeringar i kajer, kranar, terminalkapacitet och moéjlighet att ta emot storre
fartyg, vilket har stirkt den konkurrerande kapaciteten pa marknaden. Noterbart under
perioden dr dven de tydliga volym- och marknadsandelseffekter som
arbetsmarknadskonflikterna 2017 gav upphov till. Under detta ar flyttades
containervolymer till andra svenska hamnar, volymer som sedan till stor del har
atertagits.

Sedan 2016 har &ven samverkan inom marknadsforingsarbetet mellan APMT och GHAB
utvecklats, vilket innebar att APMT och GHAB méter kunder och potentiella kunder
gemensamt, exempelvis genom riktade kampanjer inom jarnvagssegmentet, kampanjer
riktade mot specifika varugrupper sasom skogsindustrin samt genom gemensamt
deltagande pa logistik- och transportméissor.

Samtidigt har Géteborgs Hamn sedan 2020 genomfort egna kapacitetshdjande atgarder,
déribland nya skogsterminaler och uppgraderad infrastruktur i form av kajer och
terminalytor, vilket har forbattrat forutsittningarna for atertagen tillvaxt och stirkt
marknadsutvecklingen.

Dartill har Trafikverket genomfort kapacitets- och effektivitetshojande atgérder avseende
anslutande statlig infrastruktur, sdsom sparutbyggnad av Hamnbanan samt Kville
bangard.

Mot denna bakgrund aterkommer Goteborgs Hamn med f6ljande nya och forstéirkta
atgérder for att 6ka volymerna och aterta marknadsandelar inom ramen for dgardirektivet:
intensifierad utveckling av Railport Scandinavia genom samverkan med
jarnvagsoperatorer och inlandsterminaler, fordjupad kommersiell samverkan med
terminaloperatdrer med tydligare fokus pa gemensam volymtillvéxt, forfinad
marknadsanalys och kundanpassade kostnads- och miljokalkyler for prioriterade rederier
och varuéigare samt en mer proaktiv och uthallig internationell kundbearbetning mot
huvudkontor, Europakontor och lokala beslutsfattare. Dartill fortsétter bolaget att
utveckla 16sningar for 6kad containerisering av skogsprodukter i hamnnéra lége och att
intensifiera marknadsbearbetningen infor de mojligheter till storre anlop och omlastning
som Oppnas genom Skandiaportens fardigstéllande.

Sammantaget bedomer bolaget att dessa atgirder dr de mest verkningsfulla for att pa kort,
medellédng och lang sikt stirka volymutvecklingen och éterta forlorade marknadsandelar.

2. Uppfoljning av koncessionsavtal for containerhamnen

Inom ramen for géllande koncessionsavtal 4r Goteborgs Hamns mdjligheter att ensidigt
infora nya styrmedel begransade. Dartill &r mojligheterna att géra fordndringar i sjdlva
koncessionsavtalet begransade mot bakgrund av upphandlingslagstiftningen, eftersom
visentliga dndringar av ett upphandlat avtal som huvudregel inte kan genomforas utan ny
upphandling. De atgirder som vidtas for att starka uppfoljning, efterlevnad och
utveckling méste darfor rymmas inom det befintliga koncessionsavtalets reglering.
Avtalen innehéller dock redan flera mekanismer for uppféljning och efterlevnad.




Goteborgs Hamn foljer 4ven upp efterlevnaden genom oberoende revisioner av
likabehandling, prissittning och volymer. En sadan revision genomfordes senast 2023 {or
perioden 2015-2022, varvid vissa brister avseende takpriser identifierades och darefter
korrigerades; en ny revision dr planerad till 2026 for perioden 2023-2025. APM
Terminals rapporterar ddrutdver ménadsvis definierade nyckeltal for produktivitet, bland
annat avseende kajkranar, jirnvigskranar och lastbilarnas omsattningshastighet.
Nyckeltalen f6ljs upp kvartalsvis av bolaget och diskuteras i aterkommande partner
management-moten, och vid avvikelser finns enligt avtalen mojlighet att utkréva
ekonomisk kompensation, vilket ocksa har skett vid enstaka tillfallen. Dartill sker
lopande samverkan och uppfoljning i de gemensamma forum som avtalen foreskriver,
bland annat inom jérnvégs-, miljo- och sékerhetsfrigor, samt genom &vergripande
ledningsdialoger om tillvaxt, digitalisering och miljé.

3. Prisbild och kundndjdhet sedan 2012

Prisbild

Bolagets grundprincip &r att hamnens tjanster och produkter ska erbjudas till priser som
ar konkurrenskraftiga och marknadsméssiga, vilket inte nddvandigtvis innebér lagsta pris
utan ett pris som stér i rimlig proportion till det virde och innehall som erbjuds.
Intdkterna kan huvudsakligen delas in i hamninfrastrukturavgifter enligt hamntaxan,
koncessionsavgifter, avgifter for gods over kaj, hyror och arrenden samt 6vriga tjénster
enligt kundspecifika avtal eller aktuell tjansts innehall.

Bolaget forvaltar omfattande anldggningstillgdngar som kriaver kontinuerliga
aterinvesteringar for att bibehalla funktion, kvalitet och driftsékerhet samt nyinvesteringar
for att mota framtida behov och sikerstilla langsiktig konkurrenskraft. Prissittningen ar
utformad for att spegla detta och samtidigt ge en rimlig avkastning pa det kapital som




binds i verksamheten. Bolagets samlade bedomning ar darfor att prisbilden under
perioden har varit marknadsméssig och konkurrenskraftig, utan vésentliga avvikelser
jamfort med svenska och internationella hamnar.

Kundngjdhet

Nér det géller kundngjdheten redovisar bolaget, i ssmmanfattad form, att utvecklingen
sedan 2012 har varierat over tid inom verksamhetens olika delar. Under perioden 2012—
2017 paverkades kundndjdheten negativt av inférandet av nya terminaloperatorer,
operativa och prisméssiga omstéllningar samt arbetsmarknadskonflikten 2017, vilket
sammantaget paverkade hamnens anseende, kundernas fortroende och utvecklingen i
framst containersegmentet. Fran 2018 och framat har kundernas fortroende successivt
aterhédmtats och stirkts till en hdg niva, bland annat till f61jd av hog leveransformaga
under pandemiéren. Bolagets beddmning dr att detta sammantaget visar en tydligt
forbattrad kundupplevelse over tid.

4. Miljo- och klimatmal vid kommande investeringar

Goteborgs Hamn konstaterar att bygg- och anldggningssektorn stér for en betydande del
av Sveriges inhemska klimatpaverkan och att utslippen i hamnens infrastrukturprojekt i
stor utstrdckning harrér fran material som armeringsstal, stal, betong och asfalt samt fran
transporter och arbetsmaskiner. Mot denna bakgrund 4r bolagets ambition att successivt
minska klimatpaverkan fran infrastrukturen med sikte pd klimatneutral infrastruktur
senast 2040.

Samtidigt bedomer bolaget, med stdd i genomforda klimatkalkyler och kénd teknik, att
Goteborgs Stads mal om 90 procents minskning av viaxthusgasutslapp fran byggnation till
2030 jamfort med 2020 inte &r tekniskt genomforbart fullt ut for kajer, terminalytor och
andra tunga anldggningar utan att dventyra funktion, sikerhet och l&ngsiktig drift.

Bolaget redovisar dérfor att malen for byggnation ska omséttas i varje investeringsprojekt
genom systematisk klimatstyrning, 16pande uppf6ljning och medvetna val i planering,
projektering, inkdp och genomforande. Fullstindig klimatkalkyl genomfors i storre
projekt, och i1 dvriga projekt f6ljs klimatpéverkan frén de mest utsldppsintensiva
materialen och brinslena upp. Arbetssittet omfattar klimatkrav i upphandling,
klimatoptimerad design och materialval, elektrifiering eller biobrinsle dér det 4r mojligt
samt 6kad cirkularitet, dterbruk och effektiv resurshantering. Ett sérskilt fokus ligger pa
ateranvindning av overskottsmassor och utvecklad hantering av muddermassor for att
minska klimatpaverkan och stirka resurseffektiviteten.

Bolaget arbetar med tydliga mal till 2030 om 60 procents minskning av
vaxthusgasutslapp fran infrastrukturprojekt jamfort med 2015, i linje med Trafikverkets
klimatmal. Dérutover stills krav pa Miljobyggnad Silver vid ny- och storre tillbyggnader,
100 procent ateranvéndning eller atervinning av 6verskottsmassor dar det ar tekniskt och
miljomassigt mojligt samt minst 50 procent ateranvénda eller tervunna berg- och
jordprodukter.

I projektet Skandiaportens kajatgirder har en fullstdndig klimatkalkyl genomforts 1 bade
projekterings- och genomforandefasen. Projektet visar hur arbetsséttet omsitts 1 praktiken
genom optimering, klimatsmarta materialval, anvindning av HVO-brénsle, elektrifierade




arbetsmaskiner samt en hog grad av aterbruk och cirkularitet. Prognosen ar att projektet
minst nar malet om 30 procents minskning jamf{ort med 2015, motsvarande cirka 100 ton
CO2e, medan muddringsarbetena fardigstills under forsta kvartalet 2028. Detta arbetssétt
har dven uppméirksammats inom den bredare infrastrukturbranschen genom att projektet
har utsetts till vinnare av Utmérkelsen for Héllbar infrastruktur 2025.

Genom dessa atgirder redovisar bolaget hur klimatmaélen ska beaktas, styras och drivas i
kommande kajutbyggnad och farledsfordjupning. Bolaget klargér samtidigt att en 90-
procentig reduktion 2020-2030 for segmenten kajer, terminalytor och dvriga tunga
anldggningar inte bedoms mdjlig att uppna fullt ut med kédnd teknik, men att arbetet ar
inriktat pa att nd storsta mojliga utsléppsreduktion inom ramen for bolagets uppdrag och
anldggningarnas funktionella krav.

Bolagets bedomning

Bolaget bedomer att detta tjédnsteutlatande svarar pa yrkandet genom att redovisa nya och
forstarkta atgarder for att 6ka volymerna och aterta marknadsandelar, beskriva hur
koncessionsavtalen for containerhamnen fo6ljs upp och vilka ytterligare dtgérder som
vidtas for att stirka efterlevnaden, [dimna en sammanfattad redovisning av prisbild och
kundnojdhet sedan 2012 samt redovisa hur bolaget avser att arbeta for att né storsta
mojliga maluppfyllelse i forhallande till Goteborgs Stads milj6- och klimatprogram vid
kommande investeringar.

Bolaget bedomer vidare att aterrapporteringen ger dgaren en tydligare inblick i hur arbetet
bedrivs inom de omraden som yrkandet avser. Bolaget kommer att fortsétta utveckla
uppfoljning, samverkan, marknadsarbete och klimatstyrning i syfte att stirka hamnens
langsiktiga konkurrenskraft, leveranskvalitet och hallbara utveckling.

Bolaget dverldmnar detta tjansteutlatande till styrelsen och foreslar att dterrapporteringen
godkénns samt att uppdraget ddrmed anses fullgjort.

Goteborgs Hamn AB

Goran Eriksson, VD






