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Revidering av krisledningsplan, information

Sammanfattning
Bolaget har reviderat befintlig krisledningsplan och integrerat krigsorganisation och
kriskommunikationsplan i densamma.

Bedomning ur ekonomisk dimension
Bolaget har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Bedomning ur ekologisk dimension
Bolaget har inte funnit nagra sirskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Beddmning ur social dimension
Bolaget har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Expedieras

Styrelsesekreteraren diariefor och lagger ut handlingen tillsammans med protokoll inom
tva veckor efter avslutat styrelsesammantrade pa goteborg.se.

Bilagor som ingar i informationsunderlaget
Krisledningsplan Alvstranden Utveckling AB
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Beskrivning av arendet
Denna revidering har skett d& Goteborgs stad forordat NATO-modellen som
ledningssystem for krisledning.

Da bolaget storleksmaissigt inte har kapacitet att upprétthélla tre olika ledningssystem for
kris och krig samt kriskommunikation i 6ver tid, har bolaget valt att integrera
krigsorganisationen i krisledningsplanen, dven bolagets kriskommunikation behandlas i
krisledningsplanen.

Bolagets bedomning

Bedomningen ir att genom denna revidering samt integration star bolaget efter
implementering och 6vning vél rustat for att kunna bedriva krisledning i de fall dér sadant
behov uppstar.

Bedomning av arendets principiella beskaffenhet

Bolaget bedomer att drendet inte dr av principiell beskaffenhet

Handldggarens namn Chefens namn:
Conny Backstrom Ann Toérnblom
Befattning: Befattning:
Operativ Sékerhetssamordnare Chef VD stab
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Alvstranden Utveckling AB

Goteborgs Stads styrsystem Hjalptext.

Utgangspunkterna for
styrningen av Goteborgs Stad anvisningar som ska till styrelsen.
ar lagar och forfattningar, den

politiska viljan och stadens | 6vriga fall kan du ta bort innehallet.

Texten pa den har sidan ska enbart vara med i

invanare, brukare och kunder. ¥ 3
N R . Vara & &

For att forverkliga utgangspunkter Q &

utgangspunkterna behovs

forutsattningar av olika slag.

Stadens politiker har mojlighet

att genom styrande dokument

beskriva hur de vill realisera den

politiska viljan. Inom Géteborgs \slé;tematik

Stad galler de styrande y

dokument som antas av S

kommunfullmaktige och

v Forhallningssatt
kommunstyrelsen. Darutover
faststaller namnder och Organisation och samordning
bolagsstyrelser egna styrande Roller och ansvar Vara

verksamhet.
Kommunfullmaktiges budget ar det 6vergripande och éverordnade styrande
dokumentet for Goteborgs Stads namnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande dokument

Goteborgs Stads styrande dokument ar vara forutsattningar for att vi ska gora ratt
saker pa ratt satt. De anger vad namnder/styrelser och férvaltningar/bolag ska gora,
vem som ska gora det och hur det ska goras. Styrande dokument ar
samlingsbegreppet for dessa dokument.

Stadens grundlaggande principer sdsom demokratisk grundsyn, principer om
manskliga rattigheter och icke-diskriminering omsatts i praktisk verksamhet genom
att de integreras i stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av och beslut om
styrande dokument har en stor betydelse for férverkligandet av dessa principer i
stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt bade for organisationen och for
invanare, brukare, kunder, leverantdrer, samarbetspartners och andra intressenter
vad som foérvantas av forvaltningar och bolag. De styrande dokumenten ligger till
grund for att utkrava ansvar nar vi inte arbetar i enlighet med vad som ar beslutat.
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Styrande dokument
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Inledning

Syftet med denna anvisning

Syftet med anvisning for krishantering &r att bolaget ska ha en god forméaga att hantera
krissituationer. Anvisningen ska fortydliga bolagets ansvar samt vilka funktioner och vilken
formaga som krévs for att bedriva samverkan och ledning vid samhéllsstérningar.
Anvisningens bilagor ska utgora ett praktiskt stod vid hantering av hindelser, revidering av
dessa behdver ej beslutas utan forankras hos medlemmarna i krisledningsorganisationen.

For vissa scenarier som kraver specifik planering kommer anvisningen att kompletteras med
sarskilda dokument.

Vem omfattas av anvisningen

Denna anvisning giller tills vidare for Alvstranden Utveckling AB och berdrda dotterbolag
och annan egen verksambhet.

Bakgrund

I lag (2006:544) om kommuners och regioners atgérder infor och vid extraordinira héndelser
i fredstid och hojd beredskap (LEH) framgéar att kommuner ska minska sarbarheten i sin
verksamhet och ha en god forméga att hantera krissituationer i fred. Dérigenom ska
kommunerna ocksa uppna en grundldggande formaga till civilt forsvar.

3 (18)



Alvstranden Utveckling AB

Overenskommelse om kommunernas krisberedskap som tecknats mellan Myndigheten for
samhiéllsskydd och beredskap (MSB) och Sveriges kommuner och regioner (SKR) preciserar
utifran lagen kommunernas uppgifter. | LEH och dverenskommelsen framgér det att
kommunen f6r varje ny mandatperiod ska faststélla en plan for hantering av extraordindra
héndelser. Planen ska innehalla:

* Hur kommunen ska organisera sig under extraordindra hindelser.

* Hur kommunens organisation for krisledning ska bedriva samverkan och ledning i syfte att
uppna inriktning och samordning.

* Vilka lokaler med nédvéandig teknisk utrustning for samverkan och ledning som disponeras
vid extraordindra héndelser.

Det innebér att forvaltningar och bolag inom Goéteborgs stad behdver genomfora denna
planering.

Enligt Goteborgs Stads riktlinje for krishantering ska varje namnd och bolagsstyrelse ta fram
sin egen planering baserat pa riktlinjen. Denna krisledningsplan utgdr Alvstrandens
Utveckling AB’s plan avseende de uppgifter som beskrivs i riktlinjen. Krisledningsplanen ar
utformad som en anvisning men bendmns krisledningsplan da det &r ett vedertaget begrepp
for en sédan plan.

I detta dokument anvénds begreppet samhéllsstorningar s& som det definieras i Goteborgs
Stads riktlinje for krishantering.

Koppling till andra styrande dokument

» Sikerhetspolicy for Goteborgs Stad

* Reglemente for krisledningsndimnden

*  Goteborgs Stads riktlinje for kriskommunikation

*  Goteborgs Stads riktlinje for krishantering

*  Goteborgs Stads riktlinje for hojd beredskap inklusive krigsorganisation
»  Goteborgs Stads risk- och sarbarhetsanalys 2023

*  Goteborgs Stads plan for arbetet med civil beredskap 20242027

Stodjande dokument

e Mallar akut skede

o Beddmningsmall larm

o Kontaktkort krisledningsgrupp
e Mallar krisledning

o Agenda uppstartsmote
Agenda avstimningsmdoten
Beslut i stort
Mall lagesbeskrivning
Mall aktivitetslista
Mall krisloggbok
Mall scenarioanalys
Kommunikativ ldgesbild
Iordningsstéllande av krisledningsrum

O O 0O 0O O 0O O O
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e Mallar avveckling
o Information om krisreaktioner till drabbad
o Utvérdering krisledning
e Arbetsbeskrivningar Checklistor for stab
o Stabschef
Kriskommunikationsansvarig
Kriskommunikator
St6d och omhéndertagande
Administrator
Chef Verksamhet
Person pa plats

0 O O O O O
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Anvisning

Kriser, samhallsstorningar och extraordinara handelser

Lag (2006:544) om kommuners och regioners atgirder infor och vid extraordinira hindelser
1 fredstid och hdjd beredskap anger att kommunen ska ha en god férmaga att hantera
krissituationer i fred.

Begreppet kris har diremot inte ndgon exakt definition i lagen och ordet kris betyder olika
saker i1 olika sammanhang. I arbetet med krisberedskap &r krissituationer handelser som hotar
grundldggande funktioner och virden som exempelvis elforsorjningen, var hilsa eller var
frihet. Det kan handla om att véldigt manga ménniskor drabbas eller att en hdndelse far sa
stora konsekvenser att samhéllet inte fungerar som det ska.

Samhallsstérning

Termen samhéllsstorning beskriver de foreteelser och héndelser som hotar eller ger
skadeverkningar pa det som ska skyddas i samhillet.

Genom att anvénda termen samhéllsstorningar hamnar fokus pé det behov som finns i
sambhdéllet, oavsett vilken aktdr som bér ansvaret och oavsett vilken lagstiftning som de
berdrda aktorerna agerar utifrdn. Nar samhéllets behov hamnar i1 fokus 6kar mojligheterna att
agera med ratt atgérd i rétt tid. Termen samhéllsstorningar ersitter inte uttryck som olycka,
kris eller krig utan anviands samtidigt och 6verlappande med de olika bendmningar som finns
1 lagstiftningen.

Genom att anvinda termen samhillsstdrningar i stadens arbete med krisberedskap far vi ett
samlande uttryck for alla de hdndelser som kan paverka det skyddsvirda inom staden.

Hojd beredskap samt krigsorganisation

Nér regeringen beslutar om hojd beredskap (skirpt eller hdgsta) aktiveras lagstiftning som
ger kommunala bolag sarskilda skyldigheter. Syftet ar att sékerstélla att samhallsviktig
verksamhet — som vatten, energi, avfallshantering eller bostdder — fungerar 4ven under
krigsforhallanden.

Krigsorganisationen ar den struktur som bolaget intar vid hdjd beredskap. Den &r utformad
for att vara snabbfotad och uthallig nér den normala fredstida administrationen inte lédngre
racker till.

Snabba beslut: Organisationen ska kunna hantera resursbrist, tekniska avbrott och
sdkerhetshot under extrem press.

Genom att likstélla krisledningsgruppen med bolagets krigsorganisation skapas kontinuitet
och trygghet. Det innebdr i praktiken:

*  Somlos dvergang: De personer som dvar pa att leda bolaget i fredstida kriser
(exempelvis vid IT-attacker eller extrema viderhéndelser) 4r desamma som leder
bolaget i krig.

*  Mandat: Krisledningsgruppen dvertar de befogenheter som krévs for att snabbt
omfordela resurser och fatta beslut utan de dréjsmal som normala styrelseprocesser
kan innebéra.

*  Kunskap: Gruppen har redan etablerade kontaktvigar till kommunens centrala
krisledning och andra myndigheter, vilket &r avgérande for samverkan under hojd
beredskap.

6 (18)



Alvstranden Utveckling AB

Kommunikationskanaler vid kris

Vid en kris ska bolaget i forsta hand anvénda sina ordinarie kommunikationskanaler. Dessa
ar etablerade och vélkdnda for hyresgéster, medarbetare, medier och andra intressenter och
mojliggdr dairmed en effektiv spridning av information. De ordinarie kanalerna ska anvéndas
sa ldnge de fungerar och ér tillgéngliga.

Ordinarie kommunikationskanaler:
* Bolagets webbplats
+  Apic — bolagets intranit
* Sociala medier — frimst LinkedIn
* LEB — for kommunikation med hyresgéster
*  Mynewsdesk — for pressmeddelanden och mediekontakter
*  Ungapped — for utskick av nyhetsbrev

Om ordinarie kommunikationskanaler helt eller delvis slas ut ska bolaget 6verga till
alternativa sétt att sprida information. Dessa kan vara sérskilt viktiga till exempel vid storre
storningar i el- eller datakommunikation eller vid h6jd beredskap.

Alternativa kommunikationsvagar:
» Fysiska anslag i fastigheter och trapphus
» Direktkontakt via personal pé plats i bolagets byggnader och omraden
* Rakel — for samverkan och informationsutbyte med kommunen, raiddningstjansten
och andra myndigheter
* Lokalradio

Syftet ar att sdkerstélla att hyresgéster, medarbetare, medier och andra berdrda far nodvandig
och korrekt information dven om vissa kommunikationssystem inte fungerar.

Grundlaggande principer

De grundlidggande principerna for svensk krisberedskap géller dven i Goteborgs Stad.
e Ansvarsprincipen innebdr att ansvaret for verksamheten inte fordndras nér en
samhéllsstorning intréffar.
e Likhetsprincipen innebér att verksamheten inte ska gora storre fordndringar i
organisationen én vad samhaéllsstorningen kréver.
e Narhetsprincipen innebér att en samhaéllsstorning ska hanteras sé nira handelsen som
mojligt dir kunskapen om aktuella forhallanden ar storst.

De grundldggande principerna innebdr att varje offentlig aktdr har ansvar och skyldighet att
samverka med och stddja andra. Detta kallas for den utdkade ansvarsprincipen.

Generell inriktning

Vid hanteringen av samhéllsstorningar ar det viktigt med en inriktning sa att tillgéngliga
resurser anvands for att na ett gemensamt mal.

Den generella inriktningen for alla typer av samhéllsstorningar dr att vidrna:
e minniskors liv och hilsa
e samhillets funktionalitet
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e demokrati, rittssdkerhet och ménskliga fri- och rattigheter
e miljo och ekonomiska virden
e nationell suverénitet.

Genom att:
e agera proaktivt och snabbt komma i gdng med hanteringen
e arbeta tillsammans och anvénda stadens samlade resurser pa bésta sétt
e samverka med andra aktorer
e kommunicera snabbt, 6ppet och korrekt och samordna kommunikationen med andra
verksamheter
utforma kommunikationen efter malgruppens behov
sdkerstélla uthallighet i de verksamheter som hanterar handelsen.

Foljande bild sammanfattar hur Géteborgs Stads organisation hanterar samhillsstérningar
och hur organisationen kan anpassas for att 6ka formégan till ledning, samverkan och
kommunikation.
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Anpassning av organisation

Alvstrandens beredskap utgar ifrin att bolagets Sikerhetssamordnare uppritthéller beredskap
dagtid pa vardagar. Kvillar och helger finns en tjinsteperson i beredskap (TIB). Over
semesterperioder upprittas en beredskapsplanering dér det alltid ska finnas en chef'i
beredskap utéver TIB.

Tjansteperson i beredskap (TIB) ar tillika bolagets Inriktnings- och
samordningskontakt (ISK)

En inriktnings- och samordningskontakt dr en kontaktpunkt gentemot andra verksambheter.
Rollen fyller en viktig funktion for att ta emot och dela information och for att vid behov
kunna larma och starta upp krisledningsorganisationen.

Alvstrandens ISK (tillika Tjdnsteperson i beredskap, TIB) ska:

* ha hog tillgénglighet och kunna nés dygnet runt, aret runt

* ta emot larm eller annan information och se till att rdtt mottagare nas

*  kunna gora en forsta bedomning av den uppkomna situationen (MALL)

* kunna vidta atgirder och koordinera det inledande arbetet

* informerar stadsledningskontorets tjdnsteperson i beredskap (TIB-
stadsledningskontoret) far information om héndelser.

TIB har beslutsmandatet att;

e  Start upp/inkalla krisledningsgruppen

e Starta upp atgarder i verksamhet om inte ordinarie chef ar tillgénglig

e Vid fara for liv och stora egendoms och miljoskador vidta de akuta &tgirder som
behovs.

Alvstrandens TIB ska ocksa ha en forméga att ta emot och dela information via Rakel och
WIS.

Chef i beredskap

“Beredskap innebdr att en arbetstagare dr tillgdnglig utanfor bdde sin ordinarie arbetstid
och arbetsplats for att sta till arbetsgivarens forfogande beredd att med kort varsel infinna
sig till arbete”.

Att som chef ha beredskap en vecka pa semestern innebar
* Tillgénglig pé telefon (ordinarie tjanstetelefon-TIB ringer pé ert mobilnummer).
* Iskick for att kunna fatta kloka beslut.
» Tillgang till arbetsmaterial/kontaktuppgifter mm. via tex en dator.

*  Denna back-up beredskap kan ske pa distans (till skillnad frén ordinarie beredskap),
dvs 1 sommarstugan eller ndgon annanstans. Finns inget krav pa att kunna komma in
pa kontoret inom visst antal timmar. Chef 1 beredskap ar aldrig forsta kontakten utan
den gir via TIB-Alvstranden.
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Hantering i praktiken

* Nar nagot hinder kommer i forsta hand inkommande samtal/information om
hindelse att ga till TIB.

* TIB kontaktar vid allvarliga héandelser ansvarig chef som har respektive
beredskapsvecka for dialog om hantering.

* Ansvarig chef har mandat att sjélv fatta beslut i héindelser som har med fara for liv
eller egendom att gora. Aven TIB fattar beslut vid akuta hindelser.

* Vid bedomning av hdndelse som behdver vidarehantering skall VD
kontaktas (krisledning)

*  Efter hdndelser som har hanterats av ansvarig chef informeras VD.

Krisledning

Nér behovet av ledning, samverkan och kommunikation &r stort aktiveras
krisledningsorganisationen. Omfattningen av krisledningsorganisationen anpassas efter
hindelsen. Aktiveringen beslutas av VD. Om VD ej ér tillginglig kan beslut fattas av TIB
och/eller Chef i Beredskap.

VDs uppdrag
*  Ansvarar for forberedande och forebyggande atgérder och for att formagan att
hantera fredstida kriser &r rétt dimensionerad.

*  Plan och riktlinje ger den 6vergripande styrningen, omsétts i planer, rutiner,
utbildning och 6vning i respektive verksamhet (och tillsammans).

* Forvaltnings-/bolagsledning ansvarar for att den samhéllsviktiga verksamheten kan
bedrivas — dven vid samhaéllsstorningar.
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Alvstranden Utvecklings krisledningsorganisation

Alvstrandens krisledningsorganisation leds av VD som ér beslutsfattare, till sitt stod finns en
krisledningsgrupp. I krisledningsgruppen ingér berérd(a) verksamhet(er)s chef(er).
Krisledningsgruppen delas in i olika funktioner och ska avspegla funktioner och sakkunskap

utifran gruppens uppdrag. Antal personer kan variera beroende pa héndelse.

Beslutsfattare

Stabschef

Genomférande
Kommunikation &
Samverkan

Dokumentation Administration -———

Roller krisledningsgruppen

Adjungerad

resurs
Specialist, kallas in
vid behov

Befattning Funktion i krisledningsgruppen

VD Beslutsfattare

Fattar inriktningsbeslut och foretrider organisationen
utat. Beslutar om aktivering och krisledningsgruppens
omfattning/bemanning. Beslutar om avveckling.
Ansvarar for information till bolagets styrelse.

Sakerhetssamordnare / | Stabschef
TIB / Chef i beredskap

arbetet.

aktorsanalys.

Sammankallar krisledningsgruppen, leder och fordelar

Informera och uppritta kontakt med Goteborgs Stads
TiB (tjénsteperson i beredskap) samt dvriga berérda
aktorer. Analyserar berorda aktdrer med hjélp av en
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Tillser att en ldgesbild sammanstills. Foredrar laget for
beslutsfattare. Verkstiller beslutsfattarens beslut. Kan
fatta beslut i beslutsfattarens anda inom ramarna for
inriktningsbeslutet.

Bolagscontroller / Dokumentation
Kontorsansvarig
Uppritta och for gemensam loggbok. Skriva protokoll
vid moten. Inrétta elektroniskt arbetsrum. Dokumentytor
med mera.

Ordnar rum for krisledning eller Teamsmote (beh6vd
utrustning, lokal, mat, fungerande teknik osv.). Stotta i
man av tid ddr extra resurs behdvs for tillfdllet. Planera
och tillse att service/logistik och forplédgnad fungerar

Berord Chef / Analys
Adjungerad resurs
Ta fram troligt & vérsta scenario. Planera utifran mdjliga
utvecklingar. Ge underlag till beslut pé lang sikt

Kommunikator Kommunikation

Samordna information fore, under och efter en
samhdéllsstorning, internt och externt, utifrén den
kommunikativa ldgesbilden och stadens gemensamma
forhallningssétt. Utser i samrad med stabschef [amplig
talesperson. Producerar information internt och externt
Ansvarar for omvirldsbevakning, informationsdelning
och den kommunikativa ldgesbilden.

Berord Chef / Chefer Genomforande & Samverkan

I samréad Stabschef genomfora aktdrsanalys och
samverka med andra aktoérer. Inhdmta information och
lagesbild. Sékerstélla genomforande. Ge underlag till
beslut pa kort sikt.

Ansvarar for att verksamheten pa ett snabbt och sdkert
sétt snarast atergér till normal drift och funktion,
samordning sker med 6vriga funktioner i
krisledningsgruppen. Agerar utifran sina ordinarie
ansvarsomraden

Chef HR, Bolagsjurist, | HR
Ekonomipersonal
Psykosocialt stdd till drabbade medarbetare och
anhoriga. Sékrar att drabbade fér ett snabbt och adekvat
omhéndertagande i det akuta skedet samt krisstod i
efterforloppet. Personalplanering for berérd verksamhet
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likvél som krisledningen. Bistar i 6vrigt med
analyskompetens.

Juridisk kompetens, vid behov

Ekonomisk kompetens, vid behov

Kontorsservie Administration

Ordnar rum for krisledning eller Teamsmote (behovd
utrustning, lokal, mat, fungerande teknik osv.). Stotta i
man av tid dar extra resurs behovs for tillfallet. Planera
och tillse att service/logistik och forplédgnad fungerar.

Lamplig intern eller Adjungerad resurs
extern kompetens.
Specialist Kallas in vid behov. Expert eller person med djupare

kunskap om drabbad verksamhet eller andra
forutsittningar som dr av vikt for hanteringen. Kunna
producera underlag till beslut vid behov.

Kan vid behov verka som krisledningsgruppens utsiande
pa plats

Utbildning och 6vning

Staden riktlinjer stéller krav pé att bolaget ska ha en regelbundet utbildad och 6vad
krisorganisation.

Syftet med utbildnings- och dvningsverksamheten ér att bolagets personal far den utbildning
och 6vning som de behover for att kunna 16sa sina uppgifter vid en samhéllsstérning. Det
aligger bolagets styrelse att ansvara for att detta sker.

Arlig utbildning inom omrédet krisberedskap, totalforsvar, civilt férsvar i kombination med
repetition av stabsmetodik.

Krisledningsovning tvé, 2, gdnger per ar som minst innefattar larm, uppstart och ett forsta
stabsmote. Det kan variera frén en till tre timmar. Vart annat ar ska en storre
krislednings6vning med motspel genomforas, antingen sjélva eller tillsammans med andra
aktorer.

14 (18)



Alvstranden Utveckling AB

Plan for hantering av kriser och
extraordinara handelser

En kris kan ségas besté av tre delar forutom den utlésande héndelsen:

. . Avveckling
Hindelse Akuta Krislednings och
atgarder arbete . i
aterkopplin

Aktivering

En kris kan beskrivas som en allvarlig, oférutsedd, negativ hiandelse eller pressande situation
som individen och/eller foretaget upplever som svérhanterlig eller 6verméaktig och som kan
fa konsekvenser for foretaget eller anstillda. Exempel pé krissituationer kan vara akuta
dodsfall, olyckor med svara personskador dir personal dr involverad, brand, hdndelser pa
arbetsplatsen dér vald eller hot om véld férekommit eller andra situationer av allvarlig
karaktdr. En kris kan ocksa handla om uppségningar, svara konflikter i en arbetsgrupp eller
privata orsaker som t ex svér sjukdom i familjen.

En samhillsstorning beskriver de foreteelser och hindelser som hotar eller ger
skadeverkningar pa det som ska skyddas i samhaéllet. En extraordindr héndelse &r en hdndelse
som péverkar samhéllsviktig verksamhet och regleras i Lagen om extraordinira héndelser.

Beroende pa hindelse sa kan det krévas akuta dtgirder av medarbetarna innan
krisledningsarbetet tar vid. Exempel pa sadana hindelser &r brand, kemikaliespill, dodsfall
eller bombhot. Handlingsplaner for véra medarbetare aterfinns i Krisjouren / Help24.

Beslutet att aktivera krisledningsorganisationen fattas av VD, Alvstrandens
Tjansteperson i beredskap (TIB) eller Chef i beredskap.

Krisledningsorganisationen kan till exempel aktiveras nér:
e ordinarie rutiner inte svarar mot situationens krav

e det finns behov av snabba och koordinerade beslut

e det finns behov av samverkan mellan forvaltningar och bolag avseende atgarder,
resurser och kommunikation.
Oavsett om krisledningsorganisationen ar aktiverad eller inte ska forvaltningar och bolag

kunna samverka, stodja varandra och kunna forse stadsledningskontoret med information vid
samhillsstorningar. Alvstranden Utveckling kan med andra ord bli kontaktade for att delta i
en héndelse som ror annan verksamhetsansvarig inom kommunen.

X

Hjélpmedel | Bedémningsmall
Larm
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Larm

Larm sker enligt framtaget kontaktkort. Kalla in medarbetare i arbetslag ett, 1, om négon dér
inte ar tillgénglig anvéind medarbetare ur arbetslag tvd. Omfattning och bemanning beslutas
av beslutsfattare tillsammans med stabschef. Stabschef delegerar larmningen till ytterligare
en funktion.

X

Hjélpmedel Kontaktkort_krisledningsgrp

Uppstartsmote

Krisledningsarbetet startar med ett uppstartsmote. Syftet med motet &r att f4 en gemensam
lagesbild, besluta om inriktning, samt fordela prioriterade atgarder. Uppstartsmotet ska folja
en faststélld agenda.

X

Mallar Agenda uppstartsméte

L&gesbeskrivning

Aktivitetslista

Krisloggbok
Beslut i stort

Kontinuerligt krisledningsarbete

Det l6pande krisarbetet bestér av att genomfora beslutade atgérder, traffas for ny
lagesbeskrivning och scenarioanalys, samt besluta om nya prioriterade aktiviteter. Ju langre
krisen pagar, desto lingre intervall mellan métena. Aven dessa méten foljer en faststilld
agenda.

Méte > Aktiviteter> Mbte > Aktiviteter > Mbte Aktiviteter
%

Mallar Agenda
avstédmningsméte

L&gesbeskrivning

Aktivitetslista

Krisloggbok
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Alvstranden Utveckling AB

Hjélpmedel | Mall scenarioanalys

Kommunikativ
lagesbild

Kontaktlista fér aktuell
kris

Dokumentation

Det ér viktigt att arbetet och fattade beslut dokumenteras, dels for att kunna kommuniceras
inom staden och med samverkande aktorer, dels for att i efterhand kunna anvindas vid
utvérderingar och uppféljningar. Delar av dokumentationen behdver dven diarieforas.

Ledningsplats

Primér ledningsplats finns utsedd inom organisationens ordinarie lokaler. Lokalen nyttjas till
vardags som moétesrum, dé krisledningsorganisationen har behov av rum har dessa foretride
till rummen.

X

Hjélpmedel | lordningsstéllande av
stabslokal

Teknisk utrustning

I ledningsplatsen ska det finnas videokonferensutrustning, WiFi inklusive mdjlighet for
géstlogin. Whiteboards, pennor, bladderblock, anteckningsblock m.m. Skyltar for
bordsplacering samt stabens stodjande dokumentation utskrivna i en parm, sa som rollkort
och mallar for stabens funktioner.

Alvstranden ansvarar dven for att bolaget har formaga pa ledningsplatsen att:
e ta emot och dela information i webbaserat informationssystem (WIS)

e ta emot och dela information via Rakel efter att stadsledningskontoret har meddelat
att forvaltningar och bolag ska vara tillgdngliga via Rakel

e anvinda Rakel som reservsamband for telefoni.

Avveckla krisledningsorganisationen

Beslut om avveckling tas av Beslutsfattaren. Nar forhéllandena medger det ska
krisledningsorganisationen avvecklas. Tidpunkt och form for avvecklingen ska beslutas,
planeras och kommuniceras. I samband med avvecklingen ska det framg4 hur eventuellt
fortsatt arbete ska bedrivas. Allt underlagsmaterial ska kronologiseras och fortecknas och
dérefter lamnas dokumentationsfunktionen.

Efter hanteringen av en hindelse ar det av stor vikt att f6lja upp hur medarbetarna i staben,
och dven bolaget i stort, mér. Akut krisstod finns att avropa via bolagets avtal med Svenska
Ledargruppen och deras krisstod. For langsiktig behandling anvénds foretagshélsovéarden.
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Utvardering

Efter en intrdffad samhéllsstorning ska krishanteringen utvérderas.

Slutsatser och atgéirdsforslag for att utveckla formagan att hantera samhaéllsstorningar ska
dokumenteras och édtgirdsforslag ska tas omhand.

Formerna for utvardering kan anpassas utifran samhéllsstorningens karaktar.

Alvstranden ska utviirdera samhillsstorningar som foranlett att krisledningsorganisationen

varit aktiverad.

x

Mallar Utvérdering
krisledning

Hjélpmedel | Information om
krisreaktioner
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