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Verksamhetsrapport kvartal 1 2026

Forslag till beslut
I styrelsen for Forsékrings AB Gota Lejon:

Styrelsen antecknar verksamhetsrapport kvartal 1 2026.

Sammanfattning

Styrelsen har att anteckna verksamhetsrapport for kvartal 1 2026.
Verksamhetsrapporterna redovisar maluppfyllnad och status pa de mal och strategiska
aktiviteter styrelsen har beslutat om i bolagets verksamhetsplan.

Bedomning ur ekonomisk dimension
Bolaget har inte funnit négra sirskilda aspekter pa fragan utifrdn denna dimension.

Bedomning ur ekologisk dimension
Bolaget har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Bedomning ur social dimension
Bolaget har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Bilagor som ingar i beslutsunderlaget
1. Verksamhetsrapport kvartal 1 2026
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Beskrivning av arendet
Styrelsen har att anteckna verksamhetsrapport for kvartal 1 2026.

Verksamhetsrapporterna redovisar maluppfyllnad och status pa de mél och strategiska
aktiviteter styrelsen har beslutat om i bolagets verksamhetsplan. Maluppfyllnad for méalen
i respektive tema tillsammans med analys och atgérder foljs upp kvartalsvis.

Verksamhetsplanen bygger pad Gota Lejons affirsplan som ar flerarig och géller 2026—
2028. I affarsplanen inkluderas styrelsens genomforandeplan for kommunfullméktiges
mal. Verksamhetsplanen presenterar vilka aktiviteter bolaget ska utféra under perioden
for att uppfylla dessa mél och strategier. I verksamhetsplanen framgar bolagets
overgripande mél samt Gota Lejons maél, indikatorer och strategiska aktiviteter for 2026.
Samtliga aktiviteter kopplas till relevant tema i bolagets strategi.

Gota Lejon har en avvikelse vad géller att uppfylla lagkrav inom
informationssikerhet enligt Dora-férordningen (EU). Bolaget har ett tillaggsavtal
med Intraservice for att omhénderta aterstdende krav. Intraservice har meddelat att
man inte i tid kan fullfélja de krav Gota Lejon stéller 1 sin helhet. For Gota Lejon
innebér detta bland annat 6kad exponering for/sarbarhet vid
informationssdkerhetsincidenter och en regelefterlevnadsrisk.

Gota Lejon gor ett resultat pé plus 14,5 mkr fore dispositioner och skatt.
Resultatet dr 14,5 mkr hogre dn budgeterat resultat och beror framst pa att en stor
regress fran 2021 har inkommit och paverkar resultatet positivt med cirka 12 mkr.

Solvenskvoten per 2025-12-31 &r 2,37 vilket ligger inom det faststidllda intervallet
1,75 till 2,75. Kvoten visar hur bolaget klarar stillda kapitalkrav.

Vindsbrandsprojektet tillsammans med Rdddningstjdnsten Storgéteborg och
Framtidens bostadsbolag slutfordes och publicerades 1 en rapport.

Rekrytering av teamledare for kundteamet startades pa nytt.

Bolagets bedomning

Bolagets bedomning &r att rapporten visar att bolagets utveckling r i linje med
beslutad affarsplan, verksamhetsplan och bolagets strategikarta.

Anders Jonasson

Vd
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1 Sammanfattning

Bolagets utveckling ar i linje med beslutad affarsplan, verksamhetsplan och bolagets
strategikarta.

Gota Lejon har en avvikelse vad giller att uppfylla lagkrav inom informationssdkerhet enligt
Dora-forordningen (EU). Bolaget har ett tillaggsavtal med Intraservice for att omhanderta
aterstdende krav. Intraservice har meddelat att man inte 1 tid kan fullfélja de krav Gota Lejon
stéller 1 sin helhet. For Gota Lejon innebar detta bland annat 6kad exponering for/sarbarhet
vid informationssidkerhetsincidenter och en regelefterlevnadsrisk.

Gota Lejon gor ett resultat pa plus 14,5 mkr fore dispositioner och skatt. Resultatet ar
14,5 mkr hogre &n budgeterat resultat och beror frdmst pa att en stor regress fran 2021 har
inkommit och paverkar resultatet positivt med cirka 12 mkr.

Solvenskvoten per 2025-12-31 &r 2,37 vilket ligger inom det faststédllda intervallet 1,75 till
2,75. Kvoten visar hur bolaget klarar stdllda kapitalkrav.

Vindsbrandsprojektet tillsammans med Raddningstjansten Storgdteborg och Framtidens
bostadsbolag slutférdes och publicerades i en rapport.

Rekrytering av teamledare for kundteamet startades pé nytt.
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2 Genomforande av bolagets strategi

Bolagets strategi sammanfattas i en strategikarta bestaende av perspektiven Operativ
effektivitet, Leverans pa uppdrag, Proaktivt arbete, Intern styrning och kontroll samt

Medarbetare, se Figur 1.

f('jrsékringstagare skadereglering - till rétt premie och

Standardisering och
Process och dardiseri

arbetssatt digitalisering
Medarbetare

Vi forsakrar Goteborgs Stad - tillsammans skyddar vi varden,
manniskor och miljo.

Operativ
Effektivitet
y |

Gota Lejon ger staden en
kostnadseffektiv forsakring och

Staden riskhantering baserad pa
sjélvkostnadsprincipen
Gota Lejon ger stadens bolag och
Kund/

forvaltningar forsakringsskydd och

serviceniva i forhallande till risk

Expertorgan

Figur 1: Gota Lejons strategikarta.

2.1 Sammanfattande status

Leverans pa

uppdrag
&

Goéta Lejon tillhandahaller det
forsakringsskydd som staden
behéver till basta majliga kostnad

Géta Lejon skapar optimerade
aterforsakringsprogram samt ger
kunderna ratt forsékring och stdd
i det skadeforebyggande arbetet

Bra riskdialoger, goda relationer
med hdgt fértroende.

Intern styrning

Proaktivt arbete och kontroll

Gota Lejon hjélper staden att
vara proakliv i sin riskhantering
och dka riskmedvetenheten

Gota Lejon &r ansvarsfull i sin
folisamhet mot lagar och regler

Gota Lejon gor sina kunder
medvetna om riskhantering
genom ett framatriktat
forhallningssatt

Gota Lejon har en god niva pa
intern styrning och kontroll

Intern styrning och kontroll
stottar verksamhet och
medarbetare

Kunskapsbaserat férhallningssatt
och god omvarldsbevakning

arbetsgivare sjalviedarskap

Malet bedéms uppfyllas. For att uppratthalla
effektiviteten och fortsatt utveckling behdver
bolaget fokusera pa processarbete och
samarbetsformer inom verksamheten.

Rekommendation till beslut

Att prioritera och tidssatta de processer som
behdver kartlaggas och utvecklas.

Tema Mal
. Operativ effektivitet Gota Lejon ger staden en kostnadseffektiv
forsakring och riskhantering baserad pa
sjalvkostnadsprincipen
Analys

Gota Lejon ger stadens bolag och férvaltningar,
forsakringsskydd till ratt premie och serviceniva i
férhallande till risk

Vi effektiviserar kontinuerligt var verksamhet
genom att anvanda de basta arbetssatten och
digitalisera vara processer

Leverans pa uppdrag

Analys

Malbeskrivningen beddms uppfyllas. Kvaliteten i
kundrelationen bedéms som hdg. Relationen med
aterforsakrare beddéms fortsatt som god.

Gota Lejon tillhandahaller det foérsakringsskydd
som staden behdver till basta mojliga kostnad

Gota Lejon ger kunderna ratt forsakring och stod i
det skadeférebyggande arbetet
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Tema

Mal

Atgird
Ingen rekommendation till beslut.

Vi stravar efter bra riskdialoger och goda
relationer med hogt fortroende genom att forsta
stadens delar och helhet

Proaktivt arbete

Analys
Malnivan bedéms vara uppnadd.
Rekommendation till beslut

Se Over hur hallbarhetsarbetet ska placeras i
bolagets strategi och integreras i styrning och
uppféljning.

Gota Lejon hjalper staden att vara proaktiv i sin
riskhantering och 6ka riskmedvetenheten

Gota Lejon gor sina kunder medvetna om
riskhantering genom ett framatriktat
forhallningssatt

Vi bygger vara analyser pa ett kunskapsbaserat
férhalliningssatt och god omvarldsbevakning

Intern styrning och kontroll

Analys

Det finns avvikelser i maluppfyllelsen avseende
temats mal. Omradet informationshantering och
informationssakerhet kraver fornyade arbetssatt
samt tydliggérande av ansvar och mandat.
Atgard

Bolaget behdver skapa ratt férutsattningar for att
utfora arbetsuppgifter relaterat till
informationssakerhet, informationshantering samt
processorientering. Detta innebar att tydliggéra
ansvar och mandat, kommunicera nya arbetssatt
samt att folja upp arbetet.

Gota Lejon ar ansvarsfull i sin féljsamhet mot
lagar och regler

Gota Lejon har en god niva pa intern styrning och
kontroll

Vart arbete med intern styrning och kontroll stéttar
bolagets verksamhet och medarbetare

Medarbetare

Analys

Utfallet &r samre an malet. Detta beror pa att
bolaget behdver utveckla samarbete,
kommunikation och aterkoppling.

Rekommendation till beslut

Fortsatta arbetet med att utveckla kulturen i
bolaget.

Se 6ver KPI och malformulering for malet "Vi
utvecklar kontinuerligt var férmaga att leda oss
sjalva och varandra"

Vi férsorjer staden med expertis genom var héga
kompetens i risk, foérsakring och om vara kunder

Vi &r en modern arbetsgivare som attraherar och
behaller ratt kompetens

Vi utvecklar kontinuerligt var formaga att leda oss
sjalva och varandra
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3 Verksamhetsrapporter fran bolagets processer

3.1 Styrning och ledning

Under det forsta kvartalet har en av de prioriterade strategiska aktiviteterna varit inforandet av
processorienterad verksamhetsutveckling. Forst ut har varit forsakringsprocessen, som utgor
en av vara huvudprocesser. Arbetet berdknas slutforas under det andra kvartalet.
Kartldggningen av véra processer ér ett nodvindigt steg for att kunna driva utvecklingen
vidare, sdrskilt inom véra fokusomréden operativ effektivitet samt intern styrning och
kontroll.

Forberedelser har dven inletts for att ater ans6ka om medlemskap 1 FAO. Det inledande
arbetet genomfors med stdd fran bade Goteborgs Stadshus AB och Goéteborgs Stads Leasing
AB.

Parallellt med strategikartan har vi under det forsta kvartalet &ven genomfort en kartlaggning
ur ett riskperspektiv. Detta har gett oss ytterligare insikter om potentiella hinder for att né de
mal som faststéllts i strategikartan. En positiv effekt av detta arbete ar att det har blivit
betydligt enklare att engagera samtliga medarbetare i vara strategiska mal.

I samband med organisationsdversynen har behovet av att rekrytera en teamledare for
kundfunktionen ater identifierats. Denna rekrytering avbrots under det tredje kvartalet 2025,
men processen har nu aterupptagits. Rekryteringen forvintas vara avslutad under det andra
kvartalet, med planerad tilltrddesdag den 1 september 2026.

3.2 Huvudprocesser

3.2.1 Forsékring

Forsta delen av kvartalen kontrolleras handlingar och aterforsdkringsfakturor betalas.
Planering infor 2027 pébdrjas och ett &rshjul skickas ut till kollegor.

Ledningsgruppen har 6nskat en dokumenterad uppf6ljning av risker avseende véra
aterforsiakringsleverantorer. Det finns numera en sadan for Q1.

Upphandling avseende barn- och elevolycksfall har annonserats per 16 Mars.
Vi tar fram ett upphandlingsunderlag for forsékringskonsult.

Vi har ocksé péabdrjat inhdmtning av information avseende upphandling for sakforsdkrng
avseende utsatta grupper i Goteborgs Stad (hot, trakasserier och liknande).

Vi har ocksé arbetat med processorientering avseende forsakringsprocessen.

3.2.2 Skador

Antal anmaélda skador

Under kvartalet har det anmiilts fler skador &n under samma period forra &ret. Okningen beror
pa att det anmalts fler kasko- och trafikskador. Anledningen till att det anmélts fler inom detta
segment kan bero pa att det var en kall vinter med mycket sn6 och halka.
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Egendomsskador

Under det forsta kvartalet 2026 har antalet anmilda egendomsskador 6kat nagot jamfort med
motsvarande period 2025. Totalt anméldes 56 skador, jamfort med 49 samma kvartal 2025.

Av de skador som anméldes under det forsta kvartalet dversteg endast tva stycken en kostnad

om en miljon kronor. En av dessa skador uppkom vid ett jordskred och har en reserv om
4,5 mkr.

Ansvarsskador

Antalet anmailda ansvarsskador ligger pa en nagot lagre niva 4n samma period 2024. Totalt
anmaldes 51 skador, jaimfort med 59 under forsta kvartalet 2025.

Skadeinflodet har nu atergatt till nivaer som motsvarar perioden fore 2023. Den framsta
forklaringen &r att bolaget har justerat grianserna for nér skadereglering under sjdlvrisk sker
for en storre kund.
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Motorskador

Antalet anmélda trafik- och motorskadorhar 6kat ndgotjimfort med samma period 2025.
Okningen kan bero p att det var kallt och sndigt i borjan av 2026.

Jarnvigsansvar

Under kvartalet har inga jarnvagsansvarsskador anmalts. Dock har reserven justerats i skadan
fran 2025 da en sparvagn sparade ur. Sparvagnen var inte kaskoforsikrad via bolaget.
Skadekostnaden berdknas till 9,2 mkr.

Tvistemal

Fyra ansvarsskador &dr for ndrvarande foremal for rittslig provning, efter att kunder mottagit
stimningsansokningar. Inget av drendena har dnnu nétt huvudférhandling.

HD har beviljat provningstillstind avseende ansvarsfrdgan i en skada som &r tvistig mellan
parterna.

Upphandling skadereglering ansvarsskador

Ny upphandling har slutforts under kvartalet och fran och med 1/3-2026 ar Sedgwick Sweden
AB ny leverantor avseende ansvarsskador. Tidigare leverantor kommer att slutreglera de
skador som inkommit till dem.

Regress

Under kvartalet har en storre regress slutforts. Det avser en egendomsskada intraffad 2021
och erséttning har inkommit med 17,2 mkr.

3.2.3 Skadeférebyggande

Gota Lejon har genomfort 14 av totalt 33 planerade riskbesiktningar.

» Egendom staden: 14 genomf6rda av 25 planerade
» Bostéder: 0 genomforda av 4 planerade
* Energi: 0 genomforda av 3 planerade

Majoriteten av besiktningarna genomfors under kvartal 1 och 2 for att sdkerstélla att rapporter
och underlag &r framtagna infor upphandling som paborjas under hosten. Datum ar bokade for
majoriteten av besiktningar.

Under kvartal 1 har vindsbrandsprojektet tillsammans med Rdddningstjansten Storgéteborg
och Framtidens bostadsbolag slutforts och publicerats.

Skadeforebyggande platsbesok for forskolor dr bokat for borjan av maj som Goéta Lejon
genomfor 1 egen regi.

3.2.4 Kund

82 kundbesdk har gjorts under kvartalet. Flest besok har Géteborgs Hamn, Higab, Goéteborg
Energi, Stadsfastighetsforvaltningen och Grundskoleforvaltningen fitt.

RM har diskuterats pd 56 av besoken.

Moéten har handlat om &rsmdten, diverse avstimningar, hemforsdkring for bostadsbolag,
projekt Kustkajen, uppfoljningar av rekommendationer, skador, planering av besiktningar,
projekt Skandiaporten, Masthuggskajen, klimatanpassningar, Nya Rya KVV, frdgor kring
Gothenburg Horse show mm.

Bolaget har planerat infor vdrens nétverkstraff den 12 maj som bland annat kommer att ta upp

Gota Lejon, Verksamhetsrapport Forsakrings AB Goéta Lejon 8(10)



vindsbrandsprojektet, aterforsdakring och skadestatistik.

3.3 Stodprocesser

3.3.1 Intern styrning och kontroll

Gota Lejon héller pa att slutfora inforandet av bolagets systematiska
informationssdkerhetsarbete vilket inkluderar kravstéllning som foljer av Dora-regelverket.
Som en del av detta har styrning avseende riskhantering, sdkerhet och intern styrning och
kontroll uppdaterats. Detta inkluderar styrande dokument, arshjul, indikatorer, mallar och
register.

Bolaget har arbetat vidare med processkartliggning av bolagets huvudprocesser samt delar av
styrnings- och ledningsprocesser.

3.3.1.1 Dora/IKT

Gota Lejon har en avvikelse vad géller att uppfylla lagkrav inom informationssékerhet enligt
Dora-forordningen (EU). Bolaget har ett tilldggsavtal med Intraservice for att omhéanderta
aterstdende krav. Intraservice har meddelat att man inte i tid kan fullfolja de krav Gota Lejon
stdller 1 sin helhet. Avvikelsen berdknas vara atgérdad under andra kvartalet 2026.

Bolaget har tagit fram den rapport som krivs enligt Dora artikel 6.5 - 6versyn av
organisationens IKT-riskhanteringsram.

Staden byter upphandlingssystem vilket medfor att Gota Lejon nu testar sina framtagna
rutiner for utkontraktering.

En utbildning om informationssidkerhet/Dora kommer att genomforas for styrelsen under april
manad.

Bolagets medarbetare kommer att erhalla utbildning under maj manad.

Under forsta kvartalet har det inte tecknats ndgra nya IKT-avtal. Inga vésentliga IKT-
incidenter har intraffat.

3.3.2 Ekonomi

Gota Lejon gor ett resultat pa plus 14,5 mkr (feb 19,9 mkr) kronor fore dispositioner och
skatt. Resultatet ar 14,5 mkr hogre &n budgeterat resultat.

Forsdkringsersittningar ligger mycket ldgre dn budget. En stor regress avseende
egendomsskada fran 2021 har inkommit péd drygt 17 mkr. Den paverkar resultatet positivt
med cirka 12 mkr. Prognosen for helaret ar 14,3 mkr.

Arsrapportering till Finansinspektionen har genomforts.

3.3.3 Personal

Loneprocessen for 2026, med bedomningssamtal och 16nerevision, avslutades.
Lonekartldggningen ledde till ett par 16nejusteringar.

Under kvartalet sa har de arliga utvecklingssamtalen genomforts med alla medarbetare.

Bolagets handlingsplan for Chefoskopet fardigstalldes. Chefoskopet dr en satsning som staden
gOr pa att forbattra chefernas organisatoriska forutsattningar.
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Rekrytering av teamledare for kundteamet startades pé nytt.

3.3.4 Kommunikation

Ett nyhetsbrev har gatt ut till kunderna.

Layout och redigering av faktablad for skadeférebyggande arbete. Bladen finns pa stadens
intrandt och sprids av kundansvariga och RM-funktionen till bolagets kunder..

Underhall av bolagets del av stadens intranit samt bolagets del av stadens externa webbplats,
goteborg.se

3.3.5IT och digitalisering
Dialog kring uppstart av en tydligare aktivitet kring Al har paborjats.

Insman har uppdaterats till version 8.17.

Bolaget har medverkat i en PoC (proof of concept) for stadens gemensamma
informationssikerhetssystem ISDB, dir malet &r att f4 en samlad bild 6ver verksamhetens
kritiska tillgangar (processer, applikationer, informationsméangder mm) och dess beroenden.
Planerat inférande for systemet ar kvartal 4 2026.

Bolaget har medverkat pé traffar for digitaliseringsansvariga och arkitekturansvariga i staden
for att bidra till fortsatt samverkan inom staden.

3.3.6 Administration

Under kvartalet har bolaget bland annat uppdaterat dokumenthanteringsplanen utifrén de
gallringsbeslut som Regionarkivet beslutat om.

Arbetet med avveckling av det gamla drendehanteringssystemet och databaserna 1 LiS fortgér.
En behovsbeskrivning har gjorts av den databas som finns har gjorts och en en ansdkan om
central arkivering av detta har skickats in till Intraservice. Vidare har arbetet med migrering
av de styrande dokumenten ur Verksamhetshandboken till Ciceron pabdrjats.

Bolaget har pabdorjat arbetet med att tomma och avveckla Netpublicator och Netpublicator
Sign som ett led i att arbetet med inférandet av Ciceron och Ciceron Assistent nu avslutats.

Arbetet med att infora processbaserad arkivforteckning pagéar och bolaget har arbetat med att
anpassa den dldre arkivforteckningen till ratt format for att kunna migrera in denna i
arkivforteckningsprogrammet.
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