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Klagomals- och overprovningsrapport 2026

Forslag till beslut
I styrelsen for Forsékrings AB Gota Lejon:

Styrelsen antecknar klagomals- och verprovningsrapport for 2026.

Sammanfattning
Styrelsen ska pé styrelsemdte senast i juni varje ar, fa en sammanstéllning 6ver det
gangna arets klagomal och dverprovningar samt vilka atgirder som vidtagits.

Under 25/26 har inga klagomal inkommit.

Under 25/26 har fyra drenden med begiran om 6verprovning inkommit till bolagets
overprovningsnamnd.

Bolaget har vidhallit beslutet i alla d&renden

Bedomning ur ekonomisk dimension
Bolaget har inte funnit négra sérskilda aspekter pé fragan utifran denna dimension.

Bedomning ur ekologisk dimension
Bolaget har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Bedomning ur social dimension
Bolaget har inte funnit nagra sirskilda aspekter pa fragan utifrén denna dimension.

Bilagor som ingar i beslutsunderlaget
1. Klagomals- och 6verprovningsrapport 2026
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Beskrivning av arendet
Styrelsen ska besluta om att anteckna Klagomals och &verprévningsrapporten for 2026.

Bolaget foljer géllande regelverk:

- Forsdkringsrorelselag 2010:2043 (FRL) 4 kap. 3§ som anger att ett
forsakringsforetags rorelse ska bedrivas enligt god forsdkringsstandard.

- Finansinspektionens allmédnna rdd FFFS 2002:23 som ger riktlinjer om
klagomalshantering avseende finansiella tjénster till konsumenter

- Forsdkringsdistributionslagen 2018:1219 (FDL) 4 kap 15§ som innebar att et
forsakringsdistributor ska se till att kunder pa ett lampligt sétt kan anméila
klagomal.

- Finansinspektionens allménna rad Forsdkringsdistribution FFFS 2018:10 10 kap.

Genom att hantera klagomélen och dverprévningarna effektivt upprétthalls kundernas
fortroende. En god hantering och registrering majliggor dven for bolaget att
uppméirksamma om det finns behov av forbéttringar i processerna.

Uppfoljning av klagomal sker minst arligen eller vid behov. Styrelsen och VD far arlig
rapportering kring klagomal pé styrelsemétet i juni.

Informationen framtagen i samband med rapporteringen ar baserad pa klagomaélsiarenden
inskickade till bolaget, skadedrenden anmaélda till Personskadendmndens ansvarsndmnd
och Trafikskadendmnden, domstolsdrenden samt 6verprovningar som har begirts i
enskilda skadedrenden.

Under 25/26 har inga klagomal inkommit.

Under 25/26 har det fyra drenden med begiran om 6verprovning inkommit till bolagets
overprovningsndmnd.

Bolaget har vidhéllit beslutet i alla drenden.
Bolagets bedomning

Det ér bolagets bedomning att hanteringen val uppfyller de krav som finns for klagomaéls-
och dverprovningshantering.

Cecilia Jansson Anders Jonasson

Skadechef VD
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Bakgrund

Syftet med rapporten &r att presentera klagomal och 6verprovningar som
har inkommit till Forsakrings AB Gdéta Lejon.

Bolaget foljer géllande regelverk:

- Forsdkringsrorelselag 2010:2043 (FRL) 4 kap. 3§ som anger att
ett forsékringsforetags rorelse ska bedrivas enligt god
forsakringsstandard.

- Finansinspektionens allmdnna rad FFFS 2002:23 som ger
riktlinjer om klagomaélshantering avseende finansiella tjanster till
konsumenter

- Forsdkringsdistributionslagen 2018:1219 (FDL) 4 kap 15§ som
innebdr att et forsdkringsdistributor ska se till att kunder pa ett
lampligt sitt kan anméla klagomal.

- Forsédkringsdistribution FFFS 2018:10 10 kap.

Genom att hantera klagomal och 6verprovningar effektivt upprétthalls
kundernas fortroende. En god hantering och registrering mojliggdr dven
for bolaget att uppmérksamma om det finns behov av forbéttringar i
processen.

Sammanfattning

Uppf6ljning av klagomal sker minst arligen eller vid behov. Styrelsen
och VD fér arlig rapportering kring klagomal pé styrelsemétet i juni.
Klagomélsansvarig pd Forsdkrings AB Gota Lejon dr VD, Anders
Jonasson.

Informationen framtagen 1 samband med rapporteringen dr baserad pa
klagomalsirenden inskickade till bolaget, skadedrenden anmaélda till
Personskadenimndens ansvarsndmnd, Patientskadendmnden
Trafikskadendmnden, domstolsdrenden samt dverprovningar som har
begirts 1 enskilda skadedrenden.

Antal inkomna klagomal
Under 2025/2026 har inga klagomal inkommit.

Antal inkomna overprovningar

Under 2025/2026 har 4 drenden med begéran om overprévning inkommit
till bolagets 6verprovningsndmnd, vilket kan jamforas med 19 drenden
under foregdende ar.
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Under 2025 och 2026 har antalet 6verklaganden minskat, och flera méten
med Overprovningsndmnden har stillts in da inga drenden har funnits att
behandla.

Bolaget har vidhéllit sitt beslut 1 samtliga drenden.

Arende till Ansvarsforsakringens personskadeniamnd
eller Trafikskadenamnden samt beslut

Inledning

Ansvarsforsikringens personskadenimnd (APN)

APN har som uppgift att sékerstilla en enhetlig och skilig
personskadereglering inom ramen for lagstiftningen och géllande
forsakringsvillkor for ansvarsforsidkringar och andra forsdkringar som
inte omfattas av trafikforsakringen.

Forsdkringsbolag ér skyldiga att radfraga APN i vissa erséttningsfragor
och maste dven gora detta om den skadelidande begir det.

Endast forsdkringsbolag kan gora en anmélan till APN — enskilda
personer kan inte initiera drenden sjdlva.

Det ar praxis att bolaget foljer APN:s beslut.

Trafikskadenimnden (TSN)

TSN arbetar for en enhetlig och skélig personskadereglering inom
trafikforsdkringen och hanterar bade obligatoriska drenden och
tvistldsningsédrenden.

Det ér praxis att bolaget foljer TSN:s beslut.
Patientskadenimnden (PSN)

PSN ldmnar rddgivande yttranden i drenden som ror erséttning enligt
patientskadelagen. Namnden arbetar for en rittvis och enhetlig
tillimpning av lagens regler for patientskadeersittning.

Det dr praxis att bolaget foljer PSN:s beslut.
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Sammanstallning APN/TSN/PSN

For nérvarande har bolaget inga pagéende drenden hos APN. Dock finns
flera skador som kommer att provas i nimnden, men dér ytterligare
utredning krdvs innan provning kan ske. Dessa drenden &r obligatoriska,
vilket innebir att den skadelidande har en invaliditetsgrad som &verstiger
10 %, och de maste darfor genomga en namndprovning.

Under verksamhetséret 2025/2026 har ett drende anmélts till och provats
av TSN. TSN konstaterade att bolagets ersittningsberdkning var korrekt
och att ingen ytterligare erséttning skulle utga.

Under bdrjan av 2025 vénde sig en skadelidande till PSN for erséttning.
Detta dr det forsta drende som bolaget har for provning hos PSN. Arendet
ar fortfarande under behandling hos PSN.

Domstolsarenden

Under 2025 och 2026 har bolaget haft fem domstolsdrenden dar
skadelidande, eller skadelidandes forsdkringsbolag, har vackt talan mot
bolagets kund. Ett av drendena har forlikats under pidgaende process. I ett
arende avvaktas dom. Ett &rende kommer att provas av Hogsta domstolen
under hosten. Ett annat drende har muntlig forberedelse planerad till juni.
I det aterstdende drendet har processen hittills endast bestétt av
skriftvixling.
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Telefon: 031-365 00 00 (kontaktcenter)
E-post: gotalejon@gotalejon.goteborg.se
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