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2026 Definitioner ) Goteborgs

Sparvdgar

Om indikatorer i denna rapport

Vi arbetar proaktivt och systematiskt for att leverera sakra och hallbara resor. Huvudindikator 2.2: Antal olyckor pa arbetsplats ska minska N
Kundernas behov och férvantningar ar centrala och vi féljer upp deras upplevelser, Vad méts: Antal olyckor pa arbetsplats (olycksfall med sjukfranvaro) per miljon
analyserar resultat och forbattrar oss kontinuerligt. arbetade timmar.

Det gor vi bla. genom uppféljning av indikatorer. Datagrund/kalla: IA och Bokksus.

Manadsrapport per mars, augusti och december innehaller matning av samtliga Huvudindikator 2.3: Klimatavtrycket ska minska

indikatorer kopplade till de fem bolagsmalen. Ovriga manader innehaller Vad mats: Klimatavtryck berdknat enligt SBTi (Science Based Targets initiative).
manadsrapporten en begransad uppfadljning. Datagrund/kalla: Sweco.

Foljande indikatorer ingar i den har rapporten:
Huvudindikator 3.1: Hallbart medarbetarengagemang ska 6ka

Huvudindikator 1.1: Antal resor ska 6ka Vad mats: Ett samlat resultat av fragor inom bl.a. omradena motivation,
Vad mats: Slutgiltigt antal resor i sparvagnstrafiken. ledarskap och styrning.
Avgransning: Ersattningsbussar ingar inte. Datagrund/kalla: Medarbetarenkat. Index utifran 9 specificerade fragor.
Datagrund/kalla: Officiell resandestatistik som kommuniceras av Vasttrafik, baserad o )
pa bade kundrikningssystem (KRS) och salda biljetter. Huvudindikator 3.2: Antal vakanta tjanster ska minska

Vad mats: A. Antal lediga forare. B. Antal rekryterade till bristyrkena:
Huvudindikator 2.1: Antal olyckor i trafik ska minska signaltekniker, spartekniker, ledningstekniker, sparsvetsare. C.
Vad mats: A. Antal olyckor per miljon tagkilometer, for utvalda olyckskategorier. Personalom.iéttning. o
Olyckskategorier: Fotgangareolycka, kollision (exkl. depd), ursparning (exkl. Datagrund/kalla: Manuell inhamtning av data.

depaomrade), vagtrafikolycka, resenar personskada (endast fall i fordon),
plankorsningsolycka.

B. Antal personer som behovt vistas pa sjukhus i mer an 24h efter efter en
vagnrelaterad olycka.

Datagrund/kalla: Olyckskategorier hamtas fran HOA. Tagkilometer baseras pa
planerat utfall fran Hastus.
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Huvudindikator 4.1: Kundndjdhet ombord ska oka
Vad mats: KNO fragan ndjdhet med "senaste resan” (index)
Datagrund/kalla: Vasttrafiks KNO-undersokning. Kvartalsvis.

Huvudindikator 4.2: Kundsynpunkter resenar ska minska (neg)
Vad mats: Antal negativa kundsynpunkter per miljoner resor(st)
Datagrund/kalla: Data hamtas fran VT reklamationsavdelning.

Huvudindikator 4.3: Trafikservicegraden ska 6ka

Vad mats: A. Andel storningsfria turer. B. Andel storningsfria turer som beror pa
interna faktorer fordon, medarbetare och internt dvrigt.

Datagrund/kalla: Planerade turer fran Hastus och indragna turer fran HOA.

Huvudindikator 4.4: Punktligheten ska oka
Vad mats: Punktlighet vid avgang fran reglerhallplats
(utvald hallplats dar leveransen foljs upp).
Definitioner:

- Tidig: avvikelse < 0,5 minut

+ | tid: 0,5 minut till 2 minuter 59 sekunder

« Sen: 2 3 minuter
Datagrund/kalla: Vasttrafik realtidsdata.

Huvudindikator 5.1: Stodkostnader (OH1) ska takta med den totala
verksamhetskostnaden

Vad mats: Stodkostnader i forhallande till totala kostnader.
Datagrund/kalla: Data hamtas fran BUPA-Hypergene.

Definitioner
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Huvudindikator 5.2: GS ska ha en effektiv anskaffningsprocess
Vad mats: Vardet (kr) av anskaffningar fran icke avtalade leverantorer.
Datagrund/kalla: Proceedo.

Huvudindikator 5.3: GS ska ha en effektiv och tillganglig fordonsflotta

Vad mats: Andel vagnar som star still med anledning av klometerbaserat
underhall, konditionsbaserat underhall, akut underhall, handelser samt projekt
(ska minska). Stillastaende definieras som vagnar som statt still i mer an sju
dagar.

Datagrund/kalla: Manuell inhamtning av data.

Huvudindikator 5.4: GS ska ha en kostnadseffektiv drift

Vad maits: Kostnader for akut underhall, arenden med priorteringsgrad 1 (SAO),
akut under innevarande manad.

Datagrund/kalla: Cityworks.

Huvudindikator 5.5: Periodtid i schema ska minska

Vad mats: Faktisk arbetstid jamfort med periodtid i schema. Endast schema
som slutar sin periodtid ingar i matningen.

Datagrund/kalla: Hastus.
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Sammanfattning

Bolaget arbetar med sammanstallning av delarshokslut. Bokslutet ar annu ej
helt klart och darfor utgar delar om ekonomi i denna rapport.

Antal resor har, for sjatte manaden i rad, okat jamfort med foregaende ar.
Detta trots omfattande stérningar pa grund av sné och kyla i januari samt
avstangning for sparvagnstrafik pa Skanegatan i mars vilket sannolikt
paverkat resandet negativt. | mars uppgick det totala antalet resor till 11,3
miljoner. Det ackumulerade resandet for perioden uppgar till 32,3 miljoner,
vilket innebar en 6kning om 2,8 procent jamfort med samma period 2025.

Avstangningen for sparvagnstrafik pa Skanegatan har inneburit en 6kad
belastning i Brunnsparken vilket lett till langa kder, blockeringar mellan
fordon samt forseningar. Detta innebar att trafikservicegraden i mars uppgick
till 91,8 procent vilket ar en minskning jamfort med samma period 2025.
Aven punktligheten paverkades av den dkade belastningen i Brunnsparken
och uppgick i mars till 63,2 procent.

Kundnojdhet ombord nar malet inom samtliga omraden forutom "Helt, rent
och stadat”. Ett prioriterat omrade for att fortsatt na uppsatta mal ar att
sakerstalla att nya forare snabbt nar samma hoga niva som mer erfarna
kollegor - ett arbete som kraver daglig uppfoljning och stod i verksamheten.

Antal rapporterade olyckor har varierat under forsta kvartalet. Under perioden
ses inledningsvis en hdog niva av rapporterade olyckor i januari, foljt av en kraftig
minskning i februari. Under mars noteras ater en 6kning. Samtidigt ses en
onskvard okning av tillbudsrapporteringen. Sammantaget visar utfallet att malet
inte har uppnatts samt att ytterligare insatser kravs for att na onskad utveckling
inom sakerhetsomradet. Den dkade tillbudsrapporteringen utgor en viktig grund
for det fortsatta arbetet och skapar forbattrade forutsattningar for ett mer
proaktivt sdkerhetsarbete framat.

Inom arbetsmiljo och kompetensforsorjning kravs mer datainsamling under aret
for att kunna gora djupare analyser av arets utfall. Det dataunderlag som finns
tillgangligt visar dock inga avvikelser som kravt sarskilda atgarder. Planerade
atgarder for att na malen ar bland annat pulsmaétning utifran arbetsmiljo i maj
samt rekrytering inom bristyrken efter sommaren.

Uppfdljning av bolagets klimatavtryck har visat att malet paverkas mest av
inkdp. Med anledning av detta har arbete med kategorisering av inkop paborijats
for att mojliggora vidare analyser och atgarder inom omradet.



Okat resande .
2026 @ Goteborgs

1.1 Antal resor ska oka Sparvégar

Utfall mars Utfall 2026 t.o.m mars Antal resor per linje i mars
) 11,3M 32,3M 1.3
MaL: 11,7M -3.0 % MaL: 33,5M -3,6 % 12M . 1.2M 1,2M
- o 1.0M
Antal miljoner resor per manad 1.0M 0,.9M 0.9M g.9Mm
®2026 ®Fg. ar
g 0,7M 0.6M
15M
0,5M 0.4M
0,0M 0,0M
0,0M — . —
10M 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 122 13 101
Topp 5 antal resor per hallplats i mars
Hallplats Antal resor
5M v
Brunnsparken 977 824
Centralstationen 605 830
Jarntorget 519 645
o™ Korsvégen 376 852
jan feb mar Gamlestads Torg 374 570
Analys Atgird
| mars uppgick det totala antalet resor till 11,3 miljoner, vilket motsvarar en 6kning om 2,5 procent jamfort med For att na malen om 6kat resande behover framkomlighet, fordonsfel,
samma manad foregaende ar. Detta ar den sjatte manaden i foljd som resandet 6kar i jamforelse med sparvagsanlaggning och externa orsaker atgardas via handlingsplaner och
foregaende ar. Ackumulerat resande uppgar till 32,3 miljoner, en forbattring pa 2,8 procent gentemot samma strategier. Forbattrad palitlighet och kortare restider dkar kollektivtrafikens

period foregaende ar. Forsta kvartalet kan summeras till storningar till foljd av sno och kyla i januari vilket gav  attraktionskraft samt bedoms ge fler resenarer. Fortsatt driftsattning av fler M34-
en mindre resandedkning, en kraftigare resandedkning i februari och en relativt liten resandedkning i mars, dar  vagnar (45-metersvagnar) vantas oka resandet genom okat utbud, hogre komfort
Trafikverkets arbete vid Skanegatan sannolikt haft en signifikant paverkan pa utfallet. under trafiktoppar och minskad trangsel.
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Utfall mars

29,7

Mal: 19,9 -49.1%

Utfall 2026 t.o.m mars

33,4

Mal 2026: 20,8

Antal olyckor i trafik per miljon tagkilometer per manad

-60,6 %

®2026 ®Fg. ar

40

Mal 2026: 20,8

jan

Analys

Under arets forsta kvartal ses en inledningsvis hog niva av rapporterade olyckor i januari, foljt av en
kraftig minskning i februari. Under mars noteras ater en 6kning. Sammantaget visar utfallet att malet inte
har uppnatts. Samtidigt ses en tydlig och 6nskvard 6kning av tillbudsrapporteringen. Antalet rapporterade
tillbud har 6kat med drygt 61 % jamfort med motsvarande period foregaende ar.

Sammanfattningsvis praglas kvartalet av variation i olycksutfallet, dar delmalen for olycksutvecklingen
under perioden inte har uppnatts, samtidigt som utvecklingen inom tillbudsrapportering ar tydligt positiv.

Saker och hallbar resa
2.1 Antal olyckor i trafik ska minska

Goteborgs
Spdarvdagar

@

Antal olyckor per kategori mars

@ Kollision @Fallivagn @0skyddade trafikanter @ Vagtrafikolycka @ Ursparning

~1.025%)
/- 5.0(12,5%)

2,0 (5,0%) |

6,0
" (15,0%)

26,0 (65,0%)

Atgérd

Atgarder som identifierats for att minska olycksutvecklingen omfattar bland annat
utbildningsinsatser, riktade kampanjer samt ett 6kat fokus pa analys av tillbud for att
mojliggora tidigare identifiering av risker och behov av atgarder. Utvecklingen under
kvartalet visar pa vikten av ett fortsatt strukturerat och langsiktigt sdkerhetsarbete.
Prioriterat ar att starka arbetet med att identifiera monster och konflikipunkter samt att
sakerstalla att insatser riktas mot omraden dar de ger storst effekt.



Saker och hallbar resa .
2026 @ Goteborgs

2.1 Antal allvarligt skadade ska minska Spérvéagar

Utfall mars Utfall 2026 t.o.m mars Antal allvarliga olyckor (st) per manad
a 0,7 ! 0,5 ©2026 ®Fg. ar
Mal: 1.4 479 % Mal 2026: 0,7 28,6 % 5
Antal allvarligt skadade i trafik (per miljon tagkilometer) per manad
®2026 ®Fg. ar 4
3
3
2
2
1
1
0 0
jan feb mar jan feb mar
Analys Atgérd
Under mars rapporterades en allvarligt skadad person, en fotgangare som skadades i samband Handelsen ar under utredning och kommer att foljas upp for att identifiera eventuella

med att denne sprang till en vagn och ramlade. forbattringsomraden.
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Saker och hallbar resa
2026 @

2.1 Kostnader kopplat till fordonsskador efter olyckor ska minska

Avser vagnar som skadats i olyckor dar de materialla kostnaderna éverstiger 150 000 euro

Utfall kostnader mars Utfall kostnader 2026 t.0.m mars Kostnad per kostnadstyp 2026 t.o.m. mars

a 0 kr | N 0 kr Oe Arbetskostnad -1:1‘:“\\\\\\\» Materialkostnad Stillestdndskostnad

'- A
S 0 kr = 0 kr 0 kr

Antal vagnar som skadats i olyckor per manad Kostnad for vagnar som skadats i olyckor per manad

1 1

1 1

0 0

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec

Analys Atgard

Inga fordon har skadats i olyckor dar de materiella skadorna overstiger 150 000 euro. Indikatorn ar

ny for 2026 och data for tidigare perioder har inte funnits tillganglig i samband med framtagande av
manadsrapporten.

Framtagning av historisk data for analys av utfall.



Saker och hallbar resa .
2026 @ Goteborgs

2.2 Antal olyckor pa arbetsplats ska minska Sparvégar

Utfall 2026 t.o.m februari
16,7

Mal 2026: 12,8 -30,5 %

Antal olyckor pa arbetsplats (per miljon arbetade timmar) utfall per manad
30

25

20

Mal 2026: 12,8

jan feb

Analys Atgérd

Olycksfall med franvaro har endast kunnat matas fram till februari. Siffran kommer att fortsatta granskas varje manad for att kunna se orsakssamband och
Antal olycksfall med franvaro uppgar till och med februari till 16,6, vilket ar nagot dver arets malvarde forebygga olycksfall med franvaro. Planering ar dven under aret att behandla fall under
pa 12,8. Utfallet kan delvis forklaras av att januari praglades av stora mangder sné och halka, vilket APT och se 6ver statistik fran maltalet i skyddskommittéer.

bidrog till ett 6kat antal fallolyckor. Samtidigt bor det noteras att en period om tva manader ar relativt

kort, vilket innebar att det ar for tidigt att dra ndgra mer langtgaende slutsatser kring utvecklingen i

forhallande till malet.



Saker och hallbar resa .
2026 @ Goteborgs

2.3 Klimatavtrycket ska minska

Utfall 2025
591,1

Mal 2025:297,0 -99.0%

Klimatavtryck (ton CO2-ekv) per scope

® Scope 1 ®Scope 2

600

400

383,1

200

194,0
2023 2024 2025

Analys

Den storsta paverkan pa klimatavtrycket kommer fran inkop (85 %). De nast storsta
utslappskategorierna 2025 ar kapitalvaror (6,0 %) och inkopt fjarrvarme (2,9 %), foljt av bransle-
och energirelaterade aktiviteter (2,6 %) samt avfall fran verksamheten (1,9 %). Ovriga kategorier
star for en mindre andel av utslappen, sasom flyktiga utslapp (1,0 %).

Spdarvdagar

Utfall 2026
..|..% Redovisas i januari 2027

Mal 2026: 484,7

Klimatavtryck (ton CO2-ekv) totalt

@ Utfall ® Mal

600

400

200

2023 2024 2025

Atgérd

Arbetet med kategorisering av inkdp har pabarjats for att moéjliggora vidare analyser och
atgarder inom omradet. Utslapp fran kapitalvaror och inkopt fjarrvarme paverkas i hdg grad
av externa faktorer. Goteborgs Sparvagar har dock majlighet att indirekt paverka dessa

genom kravstallning i upphandling samt energieffektiviseringsatgarder. Dessa atgarder
finns planerade i bolagets handlingsplan.



2026 Séker och hallbar resa 5) Goteborgs
3.1 Hallbart medarbetarengagemang (HME) ska oka Sparvagar

Utfall 2025 = Utfall 2026

a 79 > Redovisas i januari 2027
Mal 2025:75 53 % Mal 2026: 75
Goteborgs Sparvagar HME per ar Goteborgs stad och Goteborgs Sparvagar HME per ar
® Utfall ® Mal ® Goteborgs Stad ® Goteborgs Sparvagar
80
75
70
65
60
2023 2024 2025 2023 2024 2025
Analys Atgérd

HME maéttes i medarbetarundersokningen i oktober vilket innebar att det inte finns nagot resultat for ~ Atgarder kommer att tas fram efter pulsméatningen.
kvartal 1 2026. Resultatet fran forra aret visade pa en 6kning av HME till 79 vilket &r 6ver malet men

under stadens resultat. Nasta stora matning kommer att ske i host och en pulsmatning kommer att

genomforas i maj.



Sakrad kompetensforsorjnin =
2026 P Jning @ Goteborgs

3.2 Antal vakanta tjanster ska minska

Antal lediga rader utfall 2026 t.o.m. mars

0

Mal 2026:0 0,0 %

Antal lediga rader forare per manad
50

40

30

20

10

feb jan mar

Analys

Forarkaren ar fortsatt i balans och bolaget har inte haft nagra lediga rader.

Det ar svart att analysera personalomsattningen utifran tre manader men om avgangarna fortsatter
i samma takt prognosticeras en extern omsattning om ca 5% sett dver helaret.

Spdarvdagar

Personalomsattning utfall 2026 t.o.m. mars
ﬁ

Mal 2026: 6,0% - 333 %

Personalomsaéttning per manad
30%

25%

20%

15%

10%

5%

jan feb mar

0%

Atgérd
Planering och prognos for rekrytering av forare foljs upp lopande och systematiskt.
Inga atgarder i nuldget gallande personalomsattning.



Sakrad kompetensforsorjnin =
2026 P Jning @ Goteborgs

3.2 Antal vakanta tjanster ska minska Sparvagar

Antal rekryterade till bristyrken per manad [ﬁ Utfall 2026 t.o.m mars
10 > 0
Mal 2026: 6
8 Antal rekryterade till bristyrken per kategori: signaltekniker, spartekniker,

ledningstekniker och sparsvetsare

6
4
2
0 0 0
0
jan feb mar
Analys Atgérd

Det har annu inte genomforts nagra rekryteringar till svarrekryterade yrken. Rekrytering till svarrekryterade yrken planeras till efter sommaren.



@026 Ndjda kunder

4.1 Kundnojdhet ombord ska oka

Utfall kvartal 1

) 4,0

Mal: 40 0.0 %

Kundn6jdhet ombord, medelbetyg "Senaste resan” per kvartal

®2026 ®Fg. ar

Analys

Kundnéjdheten ombord (KNO) uppgick under det forsta kvartalet 2026 till 4,0, vilket ar
enligt mal for Senaste resan.

Behagligt klimat, Trevligt bemdétande, Korstil, Hllplatsinformation, Plats ombord och
Litar pa tidhallning dvertraffar malet. Personalen uppmarksam, Stérningsinformation,
Trygg ombord och Néjd med Visttrafik ligger exakt pa malet. Helt, rent och stidat ar det
enda malomradet som undertraffar malet.

Utfall 2026 t.o.m kvartal 1

Kundndéjdhet ombord per kategori kvartal 1

Kategori

Hallplatsinformation
Korstil

Trevligt bemétande
Personalen uppmarksam
Trygg ombord
Behagligt klimat
Senaste resan

Litar pa tidhallning
Plats ombord

Helt, rent och staddat
N6jd med Vasttrafik

Stérningsinformation

Atgérd

4,0

Mal 2026: 40 0.0 %

Medelbetyg
v

b4
43
43
4.2
4.2
4,0
4,0
3.8
3.8
3,7
3,7
3,7

Mal
43
4.2
4.2
4,2
4.2
3.9
4,0
37
37
3.9
37
37

@
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For att fortsatta na upp till satta mal ar det viktigt att vi fortsatter arbeta kontinuerligt med samtliga
omraden. Sarskild prioritet bor ldggas vid Helt, rent och stidat Sakerheten maste fortsatt vara i
fokus, med trygg korning och strikt efterlevnad av rutiner. Ett prioriterat omrade ar att sakerstalla
att nya forare snabbt nar samma hoga niva som mer erfarna kollegor - ett arbete som kraver daglig

uppfoljning och stod i verksamheten.



Nojda kunder =
2026 J @ Goteborgs

4.2 Kundsynpunkter resenar ska minska (neg) Sparvdgar

Utfall mars Utfall 2026 t.o.m mars

B 412,5 5 671.8

Fg.ar: 1255 - 229 % Mal 2026: 1330 - 405 %

Antal negativa kundsynpunkter per miljoner resor per manad

®2026 ®Fg. ar

400
200
0 -
jan feb mar

Analys Atgard
Under mars registrerades 4710 kundsynpunkter. Av dessa avsag 4390 (93%) kategorin "gick inte i utlovad tid”. Nagra datum Atgarder behdver vidtas for att ytterligare stirka verksamhetens formaga att
star for en storre del av dessa: 19 mars var det bla. i morgonrusningen kontaktledningsras vid Valand, som aven léste ut hantera storningar och darigenom minska antalet installda turer. Ett arbete pagar
Brunnsparken, samt banfel mellan Brunnsparken och Centralstationen (1487 arenden). 4 mars var det bla. ursparning vid med att uppdatera mjukvaran i fordonstyp M31B i syfte att reducera forekomsten av
hallplats Chalmers samt ralsbrott vid Gamlestads Torg (427). 24 mars var det bla. kontaktledningsfel nara Olskrokstorget, dar bland annat bromsrelaterade fel.
gatubelysningkabel gatt av och lagt sig runt ledningen, samt fordonsfel i Brunnsparken (329). Fordonstillgangligheten starks successivt genom inforandet av nya fordon av typen
Utover kategorin "gick inte i utlovad tid” fordelade sig synpunkterna framst pa drenden kopplade till forare (146 drenden), M34. Hittills har 23 fordon levererats. Parallellt fortsatter utvecklingsarbetet inom

fordon (48 drenden) samt "korde forbi hallplats” (37 arenden). foraromradet med fokus pa serviceniva och bematande.



2026 Nojda kunder

4.3 Trafikservicegraden ska oka

Utfall mars Utfall 2026 t.o.m mars

& 91,8% 92,5%
MAL 96% (- 4.4 %)

Storningsfri trafik per manad

©2026 @Fg. ar
100%

50%

0%

Januari Februari Mars

Analys

| mars uppgick trafikservicegraden till 91,8 %, vilket ar en minskning jamfort med motsvarande period
2025 da nivan var 94,9 %. Under hela mars har Skanegatan varit avstangd for sparvagnstrafik pa

grund av pagaende arbeten vilket har medfort en 6kad belastning i Brunnsparken. Den hoga
belastningen har resulterat i langa kder, blockeringar mellan fordon samt férseningar. Aven
demonstrationer har haft en betydande negativ paverkan pa trafikservicegraden.

Externa faktorer som paverkar framkomligheten star for 53,4 % av samtliga storda turer.

Mal 2026: 96% (- 4,0 %)

@ Goteborgs
Spdarvdagar

Turer mars

=X PLANERADE TURER STORDA TURER STORNINGSFRIA TURER
Q 87005 @ 7112 J 79893

Storning i trafik per linje mars

21,2%
20%
12,5%
10,9%
10% 8.3% 77% o o0 8,6%
6,6% 0
e 80% 5.4%
3,5%
4, 7% .
0%
12 13 101
Atgird

For att forbattra trafikservicegraden under 2026 kommer foljande insatser att prioriteras:
1. Forebyggande arbete mot fordonsbrist, inklusive snabbare skadehantering och underhall
for att minimera stillastaende vagnar. 2. Samverkan med externa aktorer for att minska
paverkan fran evenemang och andra yttre faktorer. 3. Fortsatt uppfoljning av fel relaterade
till bromsar och dérrar, med malet att minska driftstérningar 4. Se 6ver hur vi planerar
sparavstangning som innebar en hogre belastning pa Brunnsparken.



2026 Nojda kunder

4.3 Trafikservicegraden ska oka (exklusive externa storningar)

@ Goteborgs
Spdarvdagar

Utfall mars Utfall 2026 t.o.m mars Turer mars
G 97.8% 98.0% é PLANERADE TURER @ STORDA TURER g STORNINGSFRIA TURER
' ' 87005 1919 85086
Storningsfri trafik per manad Storning i trafik per linje i mars
100%
12,5%
80%
10%
60%
40%
> 39%  37%
0,
0 2,4% 2'1% 29& 3% 5% 2 1%
20% 3'2%_ 12% |
2,3% 2 4%
- 1,7%
97,9% 0%
0% 1 2 3 a4 101
Januari Februari Mars

Analys Atgérd

Nar externa storningar — sasom framkomlighetsproblem, fel i sparvagsanlaggningen samt olyckor och tillbud —
exkluderas, uppgar trafikservicegraden till 97,8 %.

Det aterstaende nyckeltalet pa 2,2 % avser storningar som GS i hogre grad kan paverka. Dessa omfattar framst
fordonsrelaterade problem samt trafikstorningar kopplade till personal. Cirka en fjardedel av dessa storningar ar
fordonsrelaterade och under mars manad berodde de huvudsakligen pa klarsignalsfel och dorrfel. Nar det galler
personalrelaterade storningar ar den vanligaste orsaken till storda turer felkorningar.

Fortsatt arbete med forebyggande underhall samt en effektiv
materialforsorjning. Utveckling av Hastus avser forbattra processen av det
forebyggande underhallet.

Folja upp och identifiera orsker till felkorningar.



2026 Nojda kunder @ Géteborgs
4.4 Punktligheten ska o0ka Sparvagar

Utfall mars Utfall 2026 t.o.m. mars Punktlighet per linje i mars

B 2% 66,2% Fo
MaL: 76% (-16.8 %) MaL 76% (-12,9 %) 100%
84 7% 86.2%
Punktlighet per manad . - LA ™ 75.4%
9 P A% ~o - 697% ~°. - 69.6% 68.3%
2 64,0% — — e _
©2026 @Fg. ar 718% ~_.°
69.6% v 561% 56.3%
59 2%

80% Mal: 76% 50% 43,3%

) ' I I

40%

0%
1 2 3 4 6 101
20%
Ar Manad Punktlighet Punktlighet fg. ar
0% 70,6% 2026 Mars 63,2 % 74,7 %
Januari Februari Mars

Analys Atgard
| mars uppgick punktligheten till 63,2 %, vilket ar en tydlig minskning jamfért med motsvarande period 2025 da Den generellt laga punktligheten omfattar hela kollektivtrafiken i Goteborg.
punktligheten var 74,7 %. Den forsamrade punktligheten, bade jamfort med foregaende manad och samma period Fokus ligger nu pa politiska satsningar och initiativ fran Vasttrafik for att starka
foregaende ar, beror framst pa hog belastning i Brunnsparken. Belastningen har uppstatt till foljd av att tillforlitligheten i systemet.
Skanegatan varit avstangd under hela mars, vilket har lett till omledning av trafik. Den forsamrade punktligheten GS fortsatter arbetet med att minimera stopp orsakade av vagnfel och akuta fel
beror dven pa problem med tidtabell kopplat till verkliga kortider. Darutover har stoppande fordonsfel samt fel i i sparvagsanlaggningen. Ett mer robust system och ett battre trafikflode utan

sparvagsanlaggningen orsakat storningar, vilket ytterligare paverkar punktligheten negativt. hinder ar avgorande for att oka punktligheten.



Standigt forbattrad effektivitet @ Goteborgs

2026

5.1 Stodkostnader [OH1) ska takta med den totala verksamhetskostnaden Sparvigar
Utfall 2026 t.o.m mars
11,0%
Mal 2026:11,3% 2.7 %
Stodkostnader i forhallande till total verksamhetskostnad (kr) t.o.m. mars Stodkostnader i forhallande till total verksamhetskostnad (%) t.o.m. mars
® Stodkostnader @ Total verksamhetskostnad %
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12%
10%
400 000
8%
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200 000
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411 883 424 478 2%
43 232 46 481
0 0%
2025 2026 2025 2026
Analys Atgard
Utfallet for stod- och gemensamma kostnader, OH1, under kvartal 1 uppgar till 46,5 mnkr, utfallet for de totala verksamhetkostnaderna Nagot behov av atgard ar inte aktuell i dagslaget.

uppgar till 424,5 mnkr. Det innebar att OH1-kostnaderna i forhallande till de totala verksamhetskostnaderna landar pa 11,0% for kvartalet,
vilket ar under malvardet for helaret pa 11,3%. OH1-kostnaderna ar 2,2 mnkr lagre an budget, vilket till stor del beror pa lagrer kostnader
for tjansteavtal IT, lagre licenskostnader (periodiseringseffekt) samt lagre lonekostnader pa grund av att vakanta tjanster inte ar tillsatta
och pa foraldraledighet. Aven de totala verksamhetskostnaderna ar ligre dn budget med 4,8 mnkr, vilket ocksa paverkar utfallet.



Standigt forbattrad effektivitet
2026 |

@ Goteborgs
5.2 GS ska ha en effektiv anskaffningsprocess

Spdarvdagar

Utfall mars [ﬂ Utfall 2026 t.o.m mars
) 7,1M = 18,9M

Mat123M 419 % Mal:233M 187 %

Véardet av anskaffningar icke-avtalade leverantorer (kr) per manad Vérdet av anskaffningar icke-avtalade leverantérer (kr) kvartal 1

@ 2026 @Fg.ar ©2026 @2025
15M 100M

10M
50M
oM
™ jan feb mar oM 2025 2026
Analys Atgérd

Matningarna indikerar att bolaget i allt storre utstrackning anvander sig av leverantorer med avtal eller att det finns

dokumenterade direktupphandlingar. Utfallet for kvartal 1 2026 jamfort med kvartal 2 2025 ar en minskning i varde fran
leverantorer utan avtal med 26,8%.

Identifierade avvikelser registreras i en kontrollplan och bestallande
enhet informeras om avvikelsen. Foremalet for anskaffningen
kontrolleras mot befintliga avtal. Finns det ett tillampbart avtal ska

det nyttjas. | annat fall uppmanas de att folja upphandlingsprocessen
for att atgarda avvikelsen..



2026

Utfall mars

0 58 iy 53

Mal 2026: 45 -28,9 %

Antal stillastdende vagnar per manad
60
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Mal 2026: 45

40
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jan feb

Analys

Under januari och februari minskade antal stillastaende vagnar, vilket framst berodde pa farre
vagtrafikolyckor samt minskad materialbrist. Under mars har antal stillastdende vagnar dkat till
foljd av vagtrafikolyckor.

mar

Standigt forbattrad effektivitet
9.3 GS ska ha en effektiv och tillganglig fordonsflotta

Utfall 2026 t.o.m mars

Mal 2026: 45 -17.8 %

@ Goteborgs
Spdarvdagar

Antal stillastdende vagnar per kategori i mars

@ Materialbrist @ Resursbrist @ Projekt @ Handelse

50 (8,6%)

17,0
" (29,3%)

36,0 (62,1%) /

Atgérd

For att minimera antal stillastdende vagnar jobbar GS i samverkan med bade interna och
externa parter for att ha en tillganglig fordonsflotta. En atgardsplan ska tas fram utifran
mest olycksdrabbade platser for att minimera risken for vagtrafikolyckor. Vidare sker
samverkan med leverantorer for projektvagnar for att sakra upp tillgangen pa fordon.



Standigt forbattrad effektivitet =
2026 g @ Goteborgs

5.4 Kostnader for akut underhall ska minska jamfort med foregaende ar Spdrvdgar

Utfall mars Utfall 2026 t.o.m mars
) 547,6K 5 3,0M
Mal: 740,4K 26,0 % MaL 41M 269 %
Kostnader (kr) for akut underhall av sparvigsanliggning per manad Kostnader (kr) for akut underhall av sparvégsanléggning ackumulerat
©2026 ®Fg. ar @ 2026 @Fg. ar
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M '/, \\\

s M
™ \
®
oM oM .
jan feb mar Jan feb mar
Analys Atgérd

Under januari och februari hade bolaget mycket viderpaverkande akut underhall da vintern har varit  Ingen atgard da det &r vaderberoende.
mer besvarlig an genomsnitt med langre perioder av kyla och storre mangder sno. Under mars
manad har vadret varit battre men det har fortfarande uppstatt ralsbrott nar kalen gatt ur marken.



Standigt forbattrad effektivitet @ Goteborgs

Spdarvdagar

2026

5.5 Periodtid i schema ska minska

Utfall kvartal 1 Utfall 2026 t.o.m. kvartal 1
&) 5 734 iy 5 734

Mal:270-111.7% Mal: - 1117 %

Periodundertid i schema sparvagnsforare per kvartal

02026 ®Fg. ar

6K
4K
2K
5734
0K
Kvartal 1
Analys Atgérd
For 2026 startades ny produktion en manad tidigare an normalt, vilket innebar att resultatet fran 1 Ny schemastruktur ar lanserad fran 18 januari.

januari tills den 17 januari inte ar jamforbart med tidigare ar. Den nya produktionen innebar att
scheman inte matchar trafikproduktion under den perioden. Undertiden i perioden 1-17 januari
uppgick till 5512 timmar och den totala undertiden i kvartalet uppgick till 5734 timmar. Framat
kommer undertiden forbattras da den nya schemastrukturen fran 18 januari ger en battre
grundbalans i scheman.
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Ett av vara viktigaste mal i arbetet for 6kad
trafiksdkerhet ar att minska antalet
allvarligt skadade. Genom ett nara
samarbete med Stadsmiljoférvaltningen och
ett strukturerat, férebyggande arbete kan vi
identifiera riskfaktorer och vidta ratt
atgarder i tid. Med en tydlig samsyn kring
trafiksdkerhet skapar vi battre
forutsattningar for trygga resor, sékra
forare och en infrastruktur som minskar
risken for olyckor.

Totalt antal allvarligt skadade ska
minska (33% o6ver 5 ar)

Att minska antalet allvarligt skadade ar en
central del av var nollvision och en naturlig
konsekvens av vara gemensamma mal for en
sakrare sparvagstrafik.

Har foljer vi upp arenden med handelsegrad
6 och 7 per manad. Filtrering gors enligt:
Handelsekategori: Samtliga

Handelsetyp: Samtliga

Handelsegrad: 6 och 7

Trafiksdakerhetsmal

Antal allvarliga skador per ar

Utfall 2023 Utfall 2024 Utfall 2025

3 4 12

Antal allvarliga skador per manad

2025 2024

2023 2024
0 0

jan b

2
2023
1
2025 2026 2023 2024
0 0 0
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@ Goteborgs
Spdarvdgar

Utfall 2026 t.o.m mars
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Antal ursparningar pa trafikspar ska
minska (25% dver 5 ar)

En viktig del av vart trafiksakerhetsarbete ar
att minska antalet ursparningar pa trafikspar.
Ursparningar kan leda till allvarliga olyckor,
skador och trafikstorningar, vilket gor det
avgorande att arbeta forebyggande for att
minimera risken. Genom regelbundet
underhall av sparvdgsanlaggningen och
sparvagnar, noggranna analyser av incidenter
och ett strukturerat samarbete med
Stadsmiljoforvaltningen kan vi identifiera och
atgarda potentiella risker i ett tidigt skede.
Att minska antalet ursparningar ar en
naturlig del av var nollvision och ett viktigt
steg mot en tryggare och mer palitlig
sparvagstrafik.

Data hamtas fran HOA. Filtrering gors enligt:
Handelsekategori: Ursparning

Handelsetyp: Alla forutom depa
Handelsegrad: 4,5,6 och 7

Trafiksdakerhetsmal

Antal ursparningar per ar

Utfall 2023 Utfall 2024 Utfall 2025

6 6 8

Antal ursparningar per manad

2024 2025
1 1

2023

2023 2024 2025 2026

0 0 O

jan feb

@ Goteborgs
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Utfall 2026 t.o.m mars
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Antal kollisioner pa trafikspar ska
minska (25% dver 5 ar)

For att ytterligare starka trafiksakerheten
och skapa en tryggare resmiljo ar det
avgorande att minska antalet kollisioner pa
trafikspar. Kollisioner kan leda till allvarliga
konsekvenser for bade resendrer och
personal samt orsaka storningar i trafiken.
Genom ett nara samarbete med
Stadsmiljoforvaltningen och ett systematiskt
sakerhetsarbete kan vi identifiera
riskfaktorer och vidta forebyggande atgarder,
sasom forbattrad infrastruktur, tydligare
trafikledning och dkad forartraning. Att
minska antalet kollisioner ar en central del
av var nollvision och bidrar till en sakrare,
mer palitlig sparvagstrafik for alla.

Data hamtas fran HOA. Filtrering gors enligt:
Handelsekategori: Kollision

Handelsetyp: Alla forutom kollision i depa
Handelsegrad: 4,5,6 och 7

Trafiksakerhetsmal

Antal kollisioner per ar

2023 2024 2025

7 3 11

Antal kollisioner per manad

2025 2023

2023

2023 2024

jan feb

@ Goteborgs
Spdarvdgar
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Antal skadade genom fall i vagn ska
minska (25% dver 5 ar)

For att 0ka tryggheten for vara resenarer och
forare ar det viktigt att minska antalet skador
till foljd av fall ombord pa sparvagnar.
Fallolyckor kan orsaka allvarliga
personskador och paverka bade resenarers
sakerhet och trafikens palitlighet. Genom att
arbeta forebyggande med faktorer som
forarutbildning, information till resenarer,
anpassad korteknik och forbattrad
fordonssakerhet kan vi minska risken for fall
och skapa en sakrare resa for alla. Att
minska antalet fallolyckor i vagn ar en viktig
del av var nollvision och bidrar till en
tryggare och mer tillganglig kollektivtrafik.

Data hamtas fran HOA. Filtrering gors enligt:
Handelsekategori: Personskada
Handelsetyp: Fall i fordon

Handelsegrad: 4,5,6 och 7

12

10

@ Goteborgs
Spdarvdgar

Trafiksakerhetsmal

Antal skadade genom fall i vagn per ar

2024 2025

34 67 20

Antal skadade genom fall i vagn per manad

2026 t.o.m mars

2023

jan feb mar



2026 Trafiksikerhetsmal D) S e as

Antal skadade oskyddade trafikanter Antal skadade oskyddade trafikanter per ar

(fotgangare, cyklister och

elsparkcyklister) ska minska (33% dver 2023 2024 2025 2026 t.o.m mars
5 ar) .0.

For att sakerstalla en trygg och saker miljo 2 1 2 4 2 2 8

for alla trafikanter, bade ombord pa

sparvagnarna och i det offentliga rummet, ar

det avgorande att minska antalet skadade . °
oskyddade trafikanter, sasom fotgangare. Antal skadade oskyddade trafikanter per manad
cyklister och elsparkcyklister. Dessa grupper

ar sarskilt utsatta i trafiken, och genom att

arbeta forebyggande och samordnat kan vi 6

minska risken for olyckor. Genom forbattrad

trafikplanering, tydligare

trafikledningssystem, okad synlighet for

oskyddade trafikanter och utbildning av bade >

forare och trafikanter, kan vi skapa en 2023

sakrare trafikmiljo. Att minska antalet 4

skadade oskyddade trafikanter ar en central 4

del av var nollvision och ett viktigt steg mot 2025

en sakrare och mer hallbar kollektivtrafik for

alla. 3

Data hamtas fran HOA. Filtrering gors enligt: 2024 2026

Handelsekategori: Ingen filtrering eller 2 2 2

fotgan. eller summering

Handelsetyp: Cykel, elsparkcykel 2023 2024
Handelsegrad: 45,6 och 7 : 1 1
Formeln raknar alla cykelolyckor och 2023 2026 2025 2025
fotgangarolyckor som intraffat i och dar 0 0 0 0
handelsegraden ar 4-7, sedan summerar den 0 ]

bada resultaten. Jan feb mar
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Antal skadade i olyckor med
motorfordon ska minska (33% dver 5 ar)

For att forbatira sakerheten for alla trafikanter
ar det avgorande att minska antalet skadade i
olyckor med motorfordon. Dessa olyckor kan
leda till allvarliga konsekvenser for bade
forare, resenarer och oskyddade trafikanter.
Genom ett gemensamt och forebyggande
arbete, dar vi arbetar nara med
Stadsmiljoforvaltningen och andra aktorer, kan
vi identifiera och atgarda risker som bidrar till
dessa olyckor. Atgarder som forbattrad
infrastruktur, battre trafikflode, okad synlighet
och sdkerhetsutbildning for bade forare och
trafikanter ar viktiga steg for att minska
antalet olyckor. Att minska skador i olyckor
med motorfordon ar en viktig del av var
nollvision och ett steg mot en sakrare och mer
hallbar trafikmiljo for alla.

Data hamtas fran HOA. Féljande filtrering gors:
Handelsekategori - Vagtrafikolycka
Handelsetyp: Personbil, lastbil, buss och
motorcykel

Handelsegrad: 4,5,6 och 7.
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@ Goteborgs
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Trafiksakerhetsmal

Antal skadade i olyckor med motorfordon per ar

2024 2025

207 161 0

Antal skadade i olyckor med motorfordon per manad

2023

211

2026 t.o.m mars

2023

2025
2023 19

2026 2026 2026

jan feb mar
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Tillbudsrapportering ska dka fran
samtliga personalkategorier

For att starka sakerheten och minska riskerna
i var verksamhet ar det avgorande att vi har
en oppen och kontinuerlig rapportering av
tillbud fran alla personalkategorier.
Tillbudsrapportering ar en viktig del i vart
forebyggande sakerhetsarbete, dar alla
medarbetare spelar en central roll. Genom att
oka rapporteringen kan vi tidigt identifiera
potentiella risker och vidta atgarder innan de
leder till olyckor. Vi uppmuntrar alla vara
medarbetare att aktivt delta i denna process
for att skapa en kultur av sakerhet dar alla
kanner ansvar och kan bidra till ett sakrare
arbets- och trafikflode. Att 6ka
tillbudsrapporteringen ar ett viktigt steg mot
att uppna var nollvision och sakerstalla en
tryggare arbetsmiljo och trafik.

Data hamtas fran HOA. Filtreringen gors enligt:
Handelsekategori: Samtliga

Handelsetyp: Samtiliga

Handelsegrad: 2 och 3

Trafiksdkerhetsmal D, S.f.’é?&?;gf

Antal rapporterade tillbud per ar

2023 2024 2025 2026 t.o.m mars

1385 999 1552 576

Antal rapporterade tillbud per manad

200 2026
2026
173 182
150
100 2024 2025
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0

jan feb mar
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Tillsammans satter vi Goteborg i rorelse



