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Redovisning av dataskyddsarbetet under 2025

1. Inledning

Arbetet med att starka bolagets dataskydds- och informationssakerhetsarbete har under
2025 fortsatt pa flera fronter. IT-enheten har fatt i uppdrag att kartlagga behandlingar dar
personuppgiftsbitraden anlitas, samtidigt som styrande dokument for
dataskyddsorganisation och bitradeskontroll har utarbetats och harmoniserats med de
dokument for informationssakerhet som ar under framtagning.

Flera konsekvensbeddmningar har genomforts eller pagar, bland annat av
kamerabevakning pa depaer och sparvagnar samt inforandet av ett nytt system for
kdrjournaler.

Under aret har DSO Idmnat rekommendationer som medfort kompletterande arbete, bland
annat en fordjupad sammanstallning av incidenter pa depa Slottsskogen och Majorna.
Rutiner har uppdaterats, enklare riskreducerande atgarder kopplade till den
egenutvecklade appen Utandningsprov (UAP) har genomforts och en handlingsplan for
kvarstaende risker har tagits fram. Bolaget har dven slutfort rekryteringen av ny
dataskyddssamordnare som fatt i uppdrag att ta ett helhetsgrepp om dataskyddsfragorna.

Under tredje kvartalet 2025 skedde en omfattande cyberattack gentemot Miljodata som
levererar systemet Adato. Konsekvensen av detta blev att hundratusentals personuppgifter
for anstallda inom kommun och region lackte, daribland aven personuppgifter tillhérande
anstallda inom bolaget.

Efter arsrapporten 2024 kvarstod foljande rekommendationer under 2025:

e Sakerstalla en andamalsenlig och adekvat resurssatt dataskyddsorganisation med
tydligt mandat.

e Genomfdra kartlaggning dar bitradande anlitas och avgdra i vilka fall det behdver
upprattas personauppgiftsbitrddesavtal (PUB-avtal).

e Tafram och kontrollera anlitade bitraden samt kontrollera underbitraden.

e Omhéanderta samtliga kvarstdende rekommendationer fran DSO:s férdjupade
kontroll fran 2022 avseende bolagets anvandning av kamerabevakning.

2. Beskrivning av genomforda aktiviteter

e IT-enheten fick i uppdrag att kartlagga behandlingar dar bitraden anlitas.

e Utkast for styrdokument gallande dataskyddsorganisation och kontroll av bitraden
ar framtagna. Arbetet pagar att koppla samman dessa styrdokument med de
dokument som rdr informationssakerhet och som ar under framtagning.
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3.

Konsekvensbeddmning avseende kamerabevakning pa depaer har skickades in till
DSO for slutgiltig rekommendation.

Konsekvensbeddémning pabdrjades gallande kamerabevakning pa sparvagnarna
och bolaget skickade en skrivelse till Vasttrafik gallande delar av den gemensamma
behandlingen. Bolaget avvaktar svar fran Vasttrafik gallande kamerabevakning pa
sparvagnar.

Arbetet med att ta fram styrdokument for informationssakerhet fortskred under Q2,
avvaktan med fortsatt arbete med styrdokument for dataskydd till dess att dessa ar
klara.

DSO inkom med slutlig rekommendation gallande kamerabevakning pa depaer,
som landade i att DSO rekommenderar bolaget att sammanstalla ett mer
omfattande underlag gallande de incidenter som lag till grund fér bevakningen pa
depa Slottsskogen samt Majorna. Detta arbete slutfordes och
intresseavvagningarna blev klara i slutet pa oktober 2025.

Rutiner och information gallande utdrag fran ISA (positioneringssystem) har
uppdaterats.

Enklare atgarder géllande dataskyddsrisker kopplat till UAP. UAP anvands bade
som nykterhetskontroll enligt géllande lagkrav samt narvarokontroll vid paborjat
arbetspass for forare.

Handlingsplan for hantering av kvarstaende risker kopplat till UAP har tagits fram.
Bolaget skickade i Q3 in arlig rapportering om dataskyddsarbetet till DSO.
Rekrytering av ny Dataskyddssamordnare tillika bolaget Dataskyddskontakt
slutférdes.

Konsekvensbeddmning av nytt system for korjournaler paboérjades och fortsatter in
i 2026 da Goteborgs Stads Leasing (GSL) behover fortydliga vissa dataskyddsrisker
som bolaget har lyft med GSL.

Styrande och stédjande dokument fér dataskydd, IT- samt
informationssakerhetsarbetet antogs av bolagsledningen.

Personuppgiftsincidenter

Under aret har 12 rapporterade potentiella personuppgiftsincidenter &gt rum, varav i alla
fall 6 beddmdes vara av sddan karaktar att de behoévde inrapporteras till
tillsynsmyndigheten IMY. Den mest omfattande incidenten var cyberattacken mot
personuppgiftsunderbitradet Miljddata som levererar systemet Adato.

4.

Konsekvensbedomningar och troskelanalyser

Under aret har konsekvensbeddmningar och tréskelanalyser genomforts for bl.a.:

Antura (projekt-, portfélj och resurshantering)

Canva (grafiskt designverktyg)

Digitalt personalarkiv (paboérjad men fardigstalldes ej, da behandlingarna i arkivet
tacks in i andra processer inom HR-omradet)

MediaFlow (bild- och videobank)

Konsekvensbeddémning gallande kamerabevakning pa sparvagnarna (bolaget
avvaktar svar fran Vasttrafik gallande delar av den gemensamma behandlingen vid
kamerabevakning pa sparvagnar)



@ Goteborgs
Sparvdgar

e Vidare finns det en del paborjade konsekvensbedémningar som tas vidare in i
2026, sasom konsekvensbedémningar rorande nytt besoksregistreringssystem
samt ersattaren for handelsesystemet HOA, Transit 9.



