Goteborg & Co Triffpunkt AB

Granskning av verksamhetsaret 2016

Vi, av kommunfullméktige utsedda lekmannarevisorer, har granskat om
bolagets verksamhet har skotts pa ett indamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstillande sétt och om den interna kontrollen har varit
tillrdcklig. Yrkesrevisorer vid Géteborgs Stads revisionskontor har bitritt
oss 1 granskningen.

Resultatet av granskningen presenteras i bifogad granskningsredogorelse.
Granskningsredogorelsen skickas till styrelsen som ett underlag i bolagets
fortsatta arbete.

Vi vill betona vikten av att styrelsen vidtar limpliga atgdrder med anledning
av den rekommendationen som ldmnas och vill dirfor ha ett yttrande fran
styrelsen. Av yttrandet ska framga vilka &tgérder som bolaget har gjort eller
planerar att gora med anledning av rekommendationen. Yttrandet skickas till
stadsrevisionen@stadsrevisionen.goteborg.se senast den 22 juni 2017.

Virt uttalande till &rsstimman ldmnas i en granskningsrapport. Gransknings-
rapporten skickas till bolaget efter det att styrelsen beslutat att faststilla
arsredovisningen. Uttalandet i granskningsrapporten grundar sig pa
granskningsredogorelsen.

Géteborg den 24 januari 2017 |

Annika Johansson indblom
av kommunfullméktige av Kpmmunfullmiktige
utsedd lekmannarevisor utsedd lekmannarevisor
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Sammanfattning

Bolagets styrelse och verkstallande direktor ansvarar for att
verksamheten bedrivs enligt géllande lagar och kommun-
fullméktiges mal och riktlinjer.

Lekmannarevisorernas uppdrag ar att beddma om bolagets
verksamhet skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande satt samt om bolagets interna kontroll &r tillracklig.

Avrets granskning av bolaget omfattar:

e grundlaggande granskning
e granskning av representation
e granskning av projektstyrning

e uppfdljning av féregaende ars rekommendationer.

Granskningen visar att delar av bolagets verksamhet har brister som
behdver atgardas. Darfor lamnar vi foljande rekommendation:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att sdkerstélla att
gallande anvisningar for beslut om evenemang foljs och att
beslutsunderlag och beslut dokumenteras.

| 6vrigt bedomer vi att bolaget har bedrivit verksamheten pa ett

andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande sétt samt
att den interna kontrollen varit tillracklig.
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Granskning av verksamheten

Bolagets styrelse och verkstallande direktor ansvarar for att
verksamheten bedrivs enligt géllande lagar och kommunfullmaktiges
mal och riktlinjer. Lekmannarevisorernas uppdrag ar att beddma om
bolagets verksamhet skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt samt om bolagets interna kontroll ar
tillracklig.

Granskningen av verksamheten omfattar en grundldggande del, som &r
en oOversiktlig granskning av bolagets ledning och styrning ur ett
internkontrollperspektiv, tva fordjupade granskningar samt uppféljning
av tidigare ars granskning.

Grundlaggande granskning

Den grundldggande granskningen syftar till att dversiktligt beddma
bolagets ledning och styrning samt interna kontroll. Det innebar att
revisorerna I6pande foljer styrelsens protokoll och handlingar och
informerar sig om verksamheten. Granskningen omfattar foljande delar:
o foljsamhet mot kommunfullméktiges dgardirektiv

o foljsamhet mot kommunfullméktiges riktlinjer och direktiv for
Goteborgs Stads bolag

o foljsamhet mot kommunfullméktiges budget

o foljsamhet mot kommunfullméktiges regler for budget och uppféljning
o foljsamhet mot kommunfullméktiges riktlinjer for intern kontroll

e styrning och uppfoljning av verksamhet och ekonomi

e beslutsunderlag

e hantering av sarskilda uppdrag frdn kommunstyrelsen/
kommunfullmaktige.

lakttagelser

Foljsamhet mot kommunfullmaktiges agardirektiv
Kommunfullméktiges arliga budgetbeslut ar det 6vergripande
styrdokumentet for stadens samtliga ndmnder och bolag.

Utifran kommunfullméktiges budget ska styrelsen utarbeta och besluta
om ett inriktningsdokument fér den egna budgeten/affarsplanen. | forsta
hand ska styrelsen bryta ner kommunfullméktiges prioriterade mal och
inriktningar och anpassa dem till sin verksamhet. I inriktningsdokumentet
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ska det tydligt framga hur kommunfullméktiges prioriterade mal ska
uppnas. Darefter kan ytterligare prioriteringar och formuleringar goras
utifrén den egna verksamhetens forutsattningar.*

Fullméktige ar tydlig med att ansvaret for framtagande och beslut om
inriktningsdokumentet inte kan delegeras.?

Nér styrelsen har beslutat om inriktningsdokumentet ska den delegera
utarbetandet av budget/affarsplan till bolaget. Denna ska baseras pa
inriktningsdokumentet och innehalla konkreta och kvantifierbara mal
samt beskriva hur mélen ska nas. Budgeten/affarsplanen behandlas och
beslutas darefter av styrelsen som har det dvergripande ansvaret.®

Pa styrelsemdtena i augusti och september behandlades arbetet med bade
inriktningsdokumentet och budgeten, dock som separata punkter. Bade
inriktningsdokumentet och budgeten beslutades pa styrelsematet i
oktober. Bolaget har beslutat om en affarsplan som galler fran ar 2015 till
och med ar 2017. | bolagets lasanvisningar for inriktningsdokumentet
framgar att bolaget befinner sig i en affarsplaneperiod och att
affarsplanen ar ett strategiskt dokument. Inriktningsdokumentet blir da ett
komplement till bland annat afférsplanen.

Bedémning

Lekmannarevisorernas dversiktliga bedémning &r att bolaget i huvudsak
har en tillfredsstallande ledning och styrning samt tillracklig intern
kontroll inom de omraden som omfattats av den grundlaggande
granskningen. Samtidigt visar granskningen pa forbattringsomraden nar
det galler bolagets inriktningsdokument. D4 beslut om inriktnings-
dokument och budget fattas vid samma mote gor lekmannarevisorerna
beddmningen att inriktningsdokumentet inte kan anses utgora den grund
for budget som avses i kommunfullmaktiges budget samt regler for
budget och uppfoljning. Lekmannarevisorerna beddmer darfor att bolaget
behdver utarbeta ett arbetssatt som sékerstéller att inriktningsdokumentet
ligger till grund for budget/affarsplan.

! Kommunfullméktiges budget 2017 och Regler fér budget och uppféljning
2 Kommunfullméktiges budget 2017 och Regler fér budget och uppféljning
3 Kommunfullméktiges budget 2017 och Regler fér budget och uppféljning
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Granskning av representation

Utgangspunkter i granskningen

Under de senaste aren har kraven pa god intern styrning och kontroll
inom offentlig verksamhet okat. Inom offentligt 4gd verksamhet &r det av
stor betydelse att fortroendet for hur dessa verksamheter styrs och leds ar
hogt hos allmanheten. Verksamheten maste forvaltas pa ett betryggande
sétt och med en tillfredsstallande intern styrning och kontroll.

Representation ar ett fortroendekansligt omrade. Tveksamheter kring
representation kan vara en betydande risk for en verksamhets fortroende
och anseende. Det ar darfor viktigt att forebygga sadana risker, bland
annat genom féljsamhet gentemot géllande riktlinjer och regelverk.
Styrelsen bor bland annat se till att representationen har ett samband med
och ett vérde for verksamheten, att underlag bifogas fakturor, att
attestplan foljs samt att representation sker inom ramen for vad som kan
betecknas som normal gastfrihet.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om den interna kontrollen
ar utformad pa ett sakert och andamalsenligt sétt. Det vill saga att
representation sker i enlighet med uppréttade regler, att nddvandiga
underlag bifogas fakturan/kvittot och att attestregler foljs.

Under ar 2015 uppdaterade Goteborgs Stad sin policy och riktlinje for
representation som géller for stadens ndmnder och bolag. I policyn
beskrivs bland annat under vilka villkor extern och intern representation
far ske, vilka krav som finns pa dokumentation och vilka beloppsgranser
som géller som riktlinjer.

Vi har i var granskning gjort intervjuer med berord personal, granskat
styrande dokument och tagit stickprov pa kvitto- och fakturaunderlag fran
perioden 1 januari till och med 30 september 2016. Extern representation,
intern representation samt 6vriga personalkostnader och kostnader for
konferensavgifter har ingatt i granskningen. Vi har dock inte granskat att
fakturor innehaller organisationsnummer och mervérdesskatt. Vi har inte
heller granskat att bokféringen av avdragsgilla och icke avdragsgilla
kostnader ar korrekt.

lakttagelser

Om ett bolag har verksamhet som bedrivs pa en kommersiell och
konkurrensutsatt marknad, sa kan styrelsen besluta om avsteg fran
stadens policy och riktlinjer. Styrelsen har beslutat om en lokal anvisning
som innefattar fortydliganden av stadens policy och riktlinjer samt avsteg
fran stadens policy avseende extern representation. Det som enligt
anvisningen ska framga for respektive post ar bland annat syftet med
representationen, originalkvittot, namn pa deltagande personer och vilken
organisation de foretrader samt att attest skett pa ett korrekt sétt.
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Stickprovsgranskningen omfattar 31 poster pa konton for extern
representation, intern representation samt évriga personalkostnader och
kostnader for konferensavgifter. | tre fall saknades originalkvitto men i ett
av dessa har kvittona kompletterats efter det att vi gjorde var granskning.
I tva fall saknades dokumentation av syftet med representationen i
originalunderlaget, men har senare kompletterats. | tre fall saknades
komplett forteckning dver deltagande personer. | ett fall har en person
som deltagit pa aktiviteten gjort slutattesten. | det fallet fanns det
mojlighet att fa en attest av en 6verordnad person enligt attestordningen.
Det kan tillaggas att det handlade om fika for manga personer, framst
externa. Under granskningen upptécktes det att en post inte var
slutattesterad. Posten har sedan dess blivit attesterad men detta skedde
sex manader efter representationstillfallet. Sammanfattningsvis &r det atta
av 31 olika poster for representation som visar en eller flera brister.

Bedbmning

Lekmannarevisorerna bedomer att den interna kontrollen vad géller
representation i huvudsak ar utformad pa ett &ndamalsenligt satt, men att
det finns forbattringsmojligheter nér det galler foljsamhet mot géllande
policy, riktlinjer och anvisningar. Bolaget har under granskningen tagit
till sig de synpunkter som lamnats och ska enligt uppgift i visa fall redan
ha &ndrat sitt arbetssatt, vilket vi dock inte kunnat verifiera inom ramen
for granskningen.

Granskning av projektstyrning

Utgangspunkter i granskningen

Lekmannarevisorerna granskade ar 2015 bolagets projektstyrning av
evenemangsprojekt. Granskningen visade att bolagets riktlinjer och
rutiner for projektstyrning i huvudsak var &ndamalsenlig men att det
fanns forbattringsomraden. Lekmannarevisorerna bedémde att bolagets
rutin for projektstyrning borde kompletteras med:

e Entydlig gransdragning mellan vad som &r ett projekt och vad
som ar l6pande verksamhet.

¢ Vem som har mandat att besluta om ett projekts genomférande,
vilka krav som finns pa beslutsunderlaget och hur beslutet ska
dokumenteras.

e Riktlinjer for vilka som ska inga i projektets styrgrupp.

e | vilka fragor styrgruppen har mandat att gora avsteg fran
beslutad projektplan.

e Hur kunskapsaterforing ska ske efter avslutat projekt.
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| arets granskning har vi granskat bolagets foljsamhet mot géllande
rutiner och riktlinjer. Granskningen har genomforts genom
dokumentstudier, intervjuer och stickprovsgranskning av fyra
evenemangsprojekt som genomforts under 2016.

lakttagelser
Nedan redogor vi for de iakttagelser vi har gjort vid var granskning.

Styrande dokument

Styrelsen beslutade vid styrelsemotet i september 2016 om ”Anvisning
for beslut om evenemang, tillsattande av styrgrupp samt styrgruppens
generella befogenheter”. | anvisningen finns en tydlig beskrivning av pa
vilken niva beslut ska fattas om evenemanget ska genomforas.
Beslutsprocessen skiljer sig nagot at mellan de olika typerna av
evenemang men i de flesta fall krdvs enligt anvisningen beslut av
styrelsen. | vissa fall delfinansieras evenemangsprojektet med medel fran
den sa kallade evenemangsfonden och da ska styrelsen forst fatta ett
allokeringsbeslut och sedan ett tilldelningsbeslut for varje projekt. Om
tillskjutande av medel fran staden kravs ska fragan lyftas till
kommunstyrelsen eller kommunfullmaktige.

I anvisningen beskrivs hur beslutsunderlaget ska vara utformat for sa
kallade utvecklingsprojekt. For dvriga projekttyper saknas krav pa hur
beslutsunderlag ska se ut.

Enligt uppgift fran bolaget har man redan innan anvisningen antogs av
styrelsen anvant detta satt att arbeta.

Resultat av stickprov

For att verifiera foljsamhet mot gallande riktlinjer och rutiner har fyra av
atta genomforda evenemangsprojekt under 2016 granskats. Stickprovet
innefattar ett utvecklingsprojekt med en budget pa 2 miljoner, ett
uppdragsevenemang med en budget pa 9 miljoner och tva enstaka stérre
evenemang med budget pa 8 miljoner respektive 42 miljoner.

Ett av de granskade projekten ingar i jubileumssatsningen och en
presentation av den utokade jubileumsplanen holls efter sarskilt Gnskemal
fran styrelsen i februari 2016. For de vriga tre granskade projekten
saknas dokumenterade beslutsunderlag. Ett av de granskade projekten har
aven tilldelats medel fran evenemangsfonden, men det saknas béade
dokumenterat allokerings- och tilldelningsbeslut. Samtliga projekt
startades upp fore ar 2016 (ett av projekten genomfordes forsta gangen ar
1997 och 6vriga projekt startades mellan aren 2012 — 2014). Processerna
fran start till genomférande av evenemangsprojekt stracker sig ofta dver
flera ar. Projekten startades ocksa upp fore dess att anvisningen for beslut
om evenemang togs fram. Vid denna tidpunkt saknades tydliga riktlinjer
for pa vilken niva beslut om genomférande skulle fattas, hur de skulle
dokumenteras och hur beslutsunderlag skulle utformas.

9
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Styrelsens arbetsordning och delegationsordning

Styrelsen svarar for bolagets organisation och forvaltningen av bolagets
angelagenheter. Enligt aktiebolagslagen ska styrelsen vid delegering av
uppgifter handla med omsorg och fortlépande kontrollera om
delegationen kan upprétthéllas.”

| styrelsens beslutade arbetsordning faststalls att andra fragor av sarskilt
vasentlig ekonomisk eller annan betydelse for bolaget ska understéllas
styrelsen. | bolagets delegationsordning framgar att vd har attestratt for
samtliga 16pande utgifter, investeringar samt tidrapporter och
reserakningar for bolagets personal. VVd har &ven ratt att teckna firman for
den l6pande forvaltningen och har da ratt att binda bolaget i avtal.

Bedémning

Lekmannarevisorerna beddmer att bolaget har omhé&ndertagit de
forbattringsforslag som gavs efter 2015 ars granskning men att kraven pa
beslutsunderlag i anvisningen for beslut om evenemang kan starkas.

I den anvisning som antagits av styrelsen framgar tydligt att alla
evenemangsprojekt ska beslutas av styrelsen. Vid var granskning kunde
vi konstatera att det saknades dokumenterade styrelsebeslut for tre av de
fyra evenemang som ingick i stickprovet. Det saknades &ven
dokumenterade allokerings- och tilldelningsbeslut i de fall medel fran
evenemangsfonden hade anvénts. De granskade projekten startades
visserligen upp fore det att anvisningen beslutades, men var bedémning
ar att dokumentationen borde varit mer utforlig.

| styrelsens arbetsordning faststalls att andra fragor av sarskilt vasentlig
ekonomisk eller annan betydelse for bolaget ska understallas styrelsen.
Bolaget genomfor arligen evenemang dar budgeten i vissa fall uppgar till
vasentliga belopp, vilket kan innebdra finansiella risker for bolaget.
Styrelsen bor halla sig informerad och vara delaktiga i beslutsprocessen
for att sékerstélla att bolaget lever upp till sitt dgardirektiv och affarsplan
samt att genomférda evenemang bidrar till stadens mal.

Styrelsen har i dagsléget delegerat till vd att teckna samtliga avtal och att
attestera samtliga I6pande utgifter och investeringar. Ett sétt att
sakerstalla att fragor av vasentlig ekonomisk eller annan betydelse for
bolaget understélls styrelsen kan vara att antingen begransa delegationen
beloppsmassigt eller genom att besluta om anvisningar for relevanta
omraden.

* Aktiebolagslagen 8 kap
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Styrelsen beslutade i september 2016 om ”Anvisning for beslut om
evenemang, tillsattande av styrgrupp samt styrgruppens generella
befogenheter”. Lekmannarevisorerna kan dock konstatera att
anvisningens krav pa att styrelsen ska besluta om samtliga evenemang
inte &r samstdmmig med styrelsens delegationsordning som ger vd rétt att
teckna samtliga avtal och attestera samtliga I6pande kostnader.

Styrelsen bor darfor Overvéga utformningen av delegationsordning och
anvisning for beslut om evenemang och sékerstélla att de
overensstammer.

Lekmannarevisorerna kan konstatera att det saknas dokumenterade beslut
for tre av de fyra granskade projekten. Lekmannarevisorerna l[&mnar
darfor foljande rekommendation till styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att sakerstalla att
gallande anvisningar for beslut om evenemang foljs och att
beslutsunderlag och beslut dokumenteras.

Uppfoljning av féregaende ars rekommendationer

Varje ar genomfors grundlaggande granskning av lekmannarevisorerna.
Den grundlaggande granskningen for ar 2015 resulterade i att vi riktade
foljande rekommendationer till bolaget:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att sékerstélla en
ekonomisk rapportering som ar i enlighet med Gdéteborgs Stads regler for
budget och uppféljning samt styrelsens arbetsordning.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att anta regler och
anvisningar for den interna kontrollen i enlighet med riktlinjer for intern
kontroll inom Goteborgs Stad.

Nér en granskning resulterar i rekommendationer eller kritik foljer vi i
regel upp granskningen. Vi har darfor foljt upp vilka atgarder bolaget har
vidtagit med anledning av de rekommendationer som lamnades ar 2015.

lakttagelser

Styrelsen ska enligt stadens regler for budget och uppféljning halla sig
informerad om verksamheten och ska darfor varje manad fa information
om bland annat bolagets resultat. Fér de manader som inte berors i
antingen uppfoljningsrapporter eller arsrapporten finns rapporter i
bolagets app for styrelsehandlingar. Rapporterna innehaller balans- och
resultatrdkning samt kommentarer.
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Enligt riktlinjer for intern kontroll inom Goteborgs Stad ska varje styrelse
uppratta en organisation for den interna kontrollen samt se till att regler
och anvisningar antas for den interna kontrollen. Bolaget har tagit fram
ett dokument som innehaller anvisning for intern kontroll och styrning.
Styrelsen beslutade att anta dokumentet anvisning for intern kontroll och
styrning den 7 juni 2016.

Bedbmning

Lekmannarevisorernas bedémning &r att rekommendationerna &r
omhéndertagna.
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Lekmannarevisorernas uppdrag
och rapportering

Den kommunala revisionen ar ett lokalt demokratiskt kontrollinstrument
med uppdrag att granska den verksamhet som bedrivs i kommunen.

Lekmannarevisorer ar fortroendevalda och utses av fullméktige ur
gruppen fortroendevalda revisorer (gruppen bendmns som
Stadsrevisionen). Lekmannarevisorerna har ett sjalvstandigt uppdrag att
granska de bolag som helt eller delvis &gs av kommunen. | Géteborg
utses i regel tva lekmannarevisorer for varje bolag. Revisorerna ar
oberoende och granskar pa fullméaktiges uppdrag och déarigenom indirekt
ocksa for medborgarna.

Resultatet av lekmannarevisorernas granskning redovisas i
granskningsrapport och granskningsredogorelse, en per bolag.

Revisorerna genomfor ocksa sarskilda granskningar som i regel ror flera
bolag och ndmnder. Dessa redovisas i revisionsrapporter till fullmaktige
I6pande under aret.

Revisorerna tar dven varje ar fram en arsredogdrelse som sammanfattar
all den granskning som gjorts i kommunen under det aktuella aret.

Revisorernas rapporter hittar du pa www.goteborg.se/stadsrevisionen.
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Sprakbruk och revisionstermer

Nér revisorerna har genomfort en granskning lamnar de ofta
rekommendationer till de granskade nd&mnderna och bolagen. Ibland
l&mnar de &ven revisionskritik.

Rekommendationer lamnas d& revisorerna ser brister i verksamheten.
Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbattra verksamheten.

Revisionskritik [amnas da revisorerna ser brister i verksamheten som &r
av mer allvarlig karaktar. Revisionskritik graderas genom begreppen
erinran eller anmérkning. Anmarkning &r allvarligast.

Under kommande ar féljer revisorerna upp vilka atgarder bolaget eller
namnden har gjort for att folja revisorernas rekommendationer.

2017-01-24



Stadsrevisionen

Postadress: Box 2141, 403 13 Goteborg
Besdksadress: Stora Badhusgatan 6, Goteborg
Kontaktcenter: 031-365 00 00, kansli: 031-368 07 00
stadsrevisionen@stadsrevisionen.goteborg.se

goteborg.se/stadsrevisionen

Goteborgs
Stad

Foton pa framsidan: Carina Gran, Klas Eriksson och Lo Birgersson



	Granskningsrapport Träffpunkt
	Följebrev Granskningsrapport Träffpunkt
	Göteborg & Co Träffpunkt AB – granskning av verksamhetsåret 2016
	Innehållsförteckning
	Sammanfattning
	Granskning av verksamheten
	Grundläggande granskning
	Granskning av representation
	Granskning av projektstyrning
	Uppföljning av föregående års rekommendationer


	Lekmannarevisorernas uppdrag och rapportering
	Språkbruk och revisionstermer


