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Uppdaterad verksamhetspolicy for kvalitet, arbetsmiljo
och miljo

Forslag till beslut

[ styrelsen for Goteborg Energi:

Jag foreslar att styrelsen beslutar att

1. Anta en uppdaterad verksamhetspolicy for koncernen Goteborg Energi enligt bilaga,
vilken ersatter den nuvarande versionen, S-2006-00002, daterad 2024-04-03.

Sammanfattning

Koncernens verksamhetspolicy enligt ISO-standarderna 9001, 14001 och 45001, behover
uppdateras och anpassas utifran féorandringar hos foretaget och i omvarlden. Utifran samtal vid
ledningens genomgang den 25 september 2025 har dndringar arbetats in.

Andringarna ror féljande

e Generell 6versyn och forenklat sprak.
e Fortydligande avseende fysisk sdkerhet/ beredskap till f6ljd av omvéarldens
sdkerhetslage.

Bedomning ur ekonomisk dimension

Forslaget till uppdaterad verksamhetspolicy ar i linje med koncernens strategiska inriktning och
affarsplan. Ddrmed beddms inga ekonomiska konsekvenser tillkomma med anledning av beslut
om uppdaterad verksamhetspolicy.

Bedomning ur ekologisk dimension

Verksamhetspolicyn syftar till att stirka och driva pa bolagets miljo- och klimatarbete vilket
bidrar med en positiv inverkan pa bolagets och stadens ekologiska hallbarhetsarbete. Policyn
har beaktat och ar i linje med Goteborgs Stads policy for den ekologiska dimensionen av hallbar
utveckling som beslutades i Kommunfullmaktige i februari 2022.

Bedomning ur social dimension

Verksamhetspolicyn anger forhallningssatt for 6kad social hallbarhet genom att framja
jamstalldhet, respekt och omtdnksamhet mellan medarbetare. Verksamhetspolicyn tydliggor
aven ledningens atagande nar det galler ansvaret for arbetsmiljo- och halsoarbete. Policyns
framjande av 6kad miljoprestanda gynnar dven barns livsmiljé och utveckling.
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Samverkan

Samverkas enligt Goteborg Energis rutiner.
Bilagor

1. Goteborg Energis verksamhetspolicy for kvalitet, miljo, arbetsmiljo.
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Arendet

Beskrivning av drendet

Verksamhetspolicyn for kvalitet, miljo och arbetsmiljo kravs for att bolaget fortsatt ska vara
certifierat enligt [SO-standarderna for omradena. Ett forslag till uppdatering av policyn har
tagits fram med anledning av férandringar inom bolaget och i omvérlden och for att policyn ska
vara fortsatt relevant och aktuell samt fylla sin funktion. Verksamhetspolicyn inkluderar daven
informationssdkerhet med hansyn till att GothNet har ett certifierat ledningssystem for
informationssadkerhet.

Bakgrund

Vid ledningens genomgang beslutades om forslag till &ndringar i verksamhetspolicyn.
Bakgrunden till justeringarna ar bland annat forandringar i omvarlden, exempelvis sdkerhet och
beredskap.

Kundperspektiv

Var verksamhetspolicy ar en viktig del av vart ledningssystem som ar certifierat enligt ISO-
standarderna for kvalitet, miljo, arbetsmiljo och i delar av organisationen informationssdkerhet.
Ett ISO-certifierat ledningssystem ar ofta ett krav fran vara kunder och foreslagna andringar ar i
linje med identifierade kundkrav.

Konsekvens vid beslut

Koncernens verksamhetspolicy for kvalitet, miljo, arbetsmiljo och informationssdkerhet
stammer overens med kraven i ISO-standarderna och ir fortsatt relevant och aktuell.

Konsekvens om ej beslut

Goteborg Energis verksamhetspolicy justeras inte enligt forslag, vilket riskerar att leda till en
inaktuell verksamhetspolicy som inte uppfyller sitt syfte, vilket ar att ge stod och ange riktning i
enlighet med foretagets uppdrag, ambitioner och gillande lagkrav.

Kommunikationsplan

Verksamhetspolicyn kommuniceras dels genom chefer, via ledare pa GE, dels via natverk for
miljo, arbetsmiljo och kvalitet. Kommunikation dven via notis/nyhet pa intranatet.

Goteborg Energis bedomning kopplat till koncernstrategin och
sakerhetsperspektivet

Verksamhetspolicyn beskriver och klargoér koncernledningens och styrelsens avsikter och
ambitioner for kvalitet-, miljo- och arbetsmiljoarbetet. Att bolaget har ett integrerat och
certifierat ledningssystem for kvalitet, miljo och arbetsmiljo ar i sig ett strategiskt beslut som
grundas i att dstadkomma ledning, styrning och forbattring for 6kad kundnytta, minskad
miljopaverkan och trygg och sdker arbetsmiljo. Detta bidrar och ger forutsattningar for samtliga
fyra strategiska fokusomraden:

1. Klimatneutral energi
2. Kundernas omstéllning
3. Attraktivt foretag
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4. Lonsamma affarer

En verksamhetspolicy som kombinerar kvalitet, miljo och arbetsmiljo starker organisationens:

Sakerhet: mindre risk for manniskor, miljo och processer.

Kvalitet: starker sakerheten genom att skapa ordnade, sparbara och kontrollerade
processer dar risker och avvikelser hanteras systematiskt. Detta minskar sannolikheten
for fel som kan leda till driftstérningar eller osdkra produkter och tjanster.

Miljo: 6kar sdkerheten genom att organisationen systematiskt identifierar och hanterar
miljorisker som kemikaliehantering, utslapp och avfall, vilket minskar sannolikheten fér
olyckor och miljérelaterade incidenter.

Arbetsmiljo: starker sdkerheten genom att sitta fokus pa riskbedémning,
incidentférebyggande arbete och en systematisk hantering av olycksrisker och ohélsa.
Detta ger tryggare arbetsplatser och minskar risken for personskador och driftstopp.

Motstandskraft: battre formaga att hantera storningar (resiliens).

Kvalitet: Motstandskraften 6kar genom krav pa kontinuerliga forbattringar, tydliga
processagare och strukturerad hantering av féorandringar, vilket gér verksamheten
battre forberedd pa stérningar.

Miljo: Motstandskraften stiarks genom att verksamheten analyserar hur
miljoforandringar, resurstillgangar och lagkrav paverkar den langsiktiga driften och
vidtar forebyggande atgarder.

Arbetsmiljo: Motstandskraften 6kar nadr organisationen bygger strukturer for
delaktighet, kompetens, kommunikation och beredskap, vilket gor att personalen ar
battre rustad att hantera nédlagen och férandringar.

Forsorjningstrygghet: stabilare leveranser och robusta vardekedjor.

Kvalitet: Forsorjningstryggheten starks genom krav pa leverantorskontroll, kvalitetskrav
i hela vardekedjan och rutiner for att identifiera och hantera leverantorsrisker, vilket ger
stabilare och mer forutsidgbara leveranser.

Miljo: Forsorjningstryggheten forbattras genom att organisationen arbetar for minskat
resursberoende, effektivare materialfloden och alternativa 16sningar, vilket gor att den
blir mindre sarbar for bristsituationer och miljorelaterade storningar i leveranskedjan.
Arbetsmiljo: Forsorjningstryggheten forbattras genom lagre sjukfranvaro, bibehallen
kompetens och stabilare personalresurser, vilket skapar forutsattningar for en robust
och kontinuerlig produktion utan avbrott pa grund av arbetsmiljéproblem.

Goteborg som ovan

Per-Anders Gustafsson
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Bilaga S-2006-00002 Verksamhetspolicy:

Verksamhetspolicy

Goteborg Energi ar kraften i energiomstéllningen av Vastsverige. Vi ar ledande i att utveckla ett
jamlikt och hallbart Goteborgssamhaélle samt ett smart och hallbart energisystem genom
samarbete och partnerskap. Vi erbjuder produkter, tjanster och energilosningar inom el, virme,
kyla, gas och stadsfiber pa affirsmissiga grunder, med utgangspunkt i vara kunders och andra
intressenters behov. Vi bedriver samhallskritisk verksamhet och varnar om
informationssikerhet, fysisk sdkerhet och beredskap genom tekniska sikerhetsatgarder,
robusta processer och ett sikerhetsmedvetet beteende. Vi sdkerstaller tid och resurser for att,
med lyh6rda, engagerade och kompetenta medarbetare identifiera och hantera risker,
uppratthalla hog beredskap och kontinuitet. Vi forbattrar standigt var verksamhet utifran ett
livscykelperspektiv. Vi stravar efter att gora mer an lagen kraver, vara foregangare i vart satt att
arbeta och leda verksamheten samt fatta valgrundade beslut.

Vi ar en koncern dar samhallsnytta och hdnsyn till miljon och klimatet praglar var affar. Vi
optimerar anvandningen av dtervunnen och férnybar energi och anvinder naturresurser med
forsiktighet. Genom samarbete minskar vi var egen och vara intressenters milj6- och
klimatpaverkan och effektiviserar energianvandning och transporter. I var verksamhet minskar
vi anvandningen av farliga dmnen. forebygger uppkomst av avfall och spridning av fdroreningar
och framjar biologisk mangfald.

Vi forebygger risker for olyckor och ohélsa i var verksamhet dar fysiska faror ror hantering av
brandfarliga, trycksatta och heta medier, kemiska riskkallor, elektriska och byggtekniska
arbeten samt trafik. Vi vill att varje medarbetare ska kdnna balans mellan krav och resurser. Vi
varnar om friskfaktorer som gor att vi mar bra och presterar pa arbetet och accepterar inte att vi
har uppgifter och arbetsférhallanden som medfor risk for ohélsa. Vi accepterar inte heller
kriankande siarbehandling eller mobbning. Vi anser att vara individuella olikheter berikar var
arbetsplats. Vi arbetar i samverkan, bemoter alla med respekt och omtéanksamhet och ger
forutsattningar till medarbetarnas utveckling.



