Rapport: For- och nackdelar med att ga in i
Goteborgs stads lonehanteringstjanst

Renova — underlag for beslut

Datum: 2026-01-22

UPPDRAGET

Denna rapport sammanfattar vad ett inférande av tjansten for lonehantering genom Goteborgs
stad skulle innebara foér Renova. Den belyser for- och nackdelar, kostnader, forutsattningar och
slutsats for Renova. | detta arbete har Renova traffat representanter for tjansten inom
Goteborgs stad, samt Goteborgs Energi for att hora deras upplagg och erfarenheter.

KORT BESKRIVNING AV TJANSTEN

Goteborgs stad beskriver tjansten som en baslosning for Iloneadministration som omfattar IT-
stod (Personec P och behdrighetssystemet Neptune), drift- och systemférvaltning, utbildning,
support och handlaggning av Inearenden. Den stoder sjalvservice for medarbetare (flex,
semester, sjukdom, reserdkningar (ej utrikes), inklusive mobilappen P-mobile samt viss
automatisering via RPA. Tjansten foljer gallande lagar och avtal, men andra kollektivavtal én de
som tillampas i staden, samt lokala kollektivavtal kraver anpassningar. Tjansten tillampas inom
Goteborgs Stad och erbjuds forvaltningar och bolag. Servicenivan avser incidenter med angivna
atgardstider, och bestéllning/drendehantering sker via Serviceportalen.

OMFATTNING, SERVICENIVA OCH FORUTSATTNINGAR

Omfattning: IT-stod, drift och systemfdorvaltning, integrationer, versionuppgraderingar,
utbildning och handlaggning (rattningar, myndighetskontakter, registrering av tillagg/avdrag).
Rattningar och all annan handlaggning sker genom att lokala l6neadministratorer kommunicerar
det som ska dndras/handlaggas till intraservice. Det finns inte nagon self-service-funktion.

Serviceniva (SLA): Helgfri vardag 08:00—16:30. Incidenter hanteras enligt prioritet (P1: ~12h, P2:
~24h, P3: ~40h). Planerade driftstopp vid versionsuppgradering (~2 ggr/ar) samt vid arsskifte.
Full/incrementell backup enligt stadens riktlinjer.

Forutsattningar: Kraver stadenkonto for samtliga medarbetare och att verksamheten féljer
tjanstens behorighetsstruktur och stadens I6neprocess. Tjansten omfattar inte support direkt till
medarbetare och inte heller lag- eller avtalsinterpretation (HR lokalt ansvarar). Tjansten



forutsatter att bolaget tillampar samma behdrighetsstruktur som Staden (Renova har i dagslaget
en annan behorigshetsstruktur) .

Atkomst/SSO: Tjanstebeskrivningen anger SSO kopplat till stadskonto som forutsittning, men
utvarderingsunderlaget noterar att SSO idag kan saknas for bolag — detta behover hanteras i
onboardingplanen.

INTEGRATIONER OCH FUNKTIONALITET

¢ Integrationer: Stod for integration mot forsystem som ar inkluderade i Stadens systemflora
samt filkorningar mot myndigheter och bank ingar. Pensionsrapportering ingar inte.
Integrationer mot andra system, sa som IFS &r mojligt genom utveckling, men innebér
begrdnsningar. Stadens lonesystem stodjer inte schemaimport, varfor berakningar inte kan ske i
I6nesystemet, utan ska i sa fall ske i tidrapporteringssystemet. Goteborgs stad tillampar ett
separat system for masterdata, som Renova inte ingar i, varfor integrationer till Renovas
systemarkitektur begransas. Detta skulle behdva utredas av Renovas IT-avdelning.

* Sjalvservice och mobil: P-mobile for flex, franvaro, attest m.m.; Personec dr master for
persondata; Neptune hanterar behérigheter. Sjalvservice for medarbetare i Stadens I6netjanst
kan rapportera tidsavvikelser, ansoka om ledigheter, samt hamta l6nespecifikationer. Tjansten
erbjuder dock inte processtdd for andra medarbetarprocesser.

¢ Loggning och sparbarhet: mojlighet att begara ut data kring incidenter/oegentligheter;
rollbaserad atkomst.

¢ Rapportering: Personaluppféljningstjanst med hantering av statistikkoder. Rapporter som
Goteborgs stad har bestamt ar standard ingar om man koper rapporttjansten.

KOSTNADER OCH PRISMODELL

Prismodellen ar per [6nebearbetning med manadsfakturering. Nedan sammanstalls kanda

kostnadsposter:
Kostnadspost Enhet Belopp (SEK) Kommentar
Lonebearbetning Per |6n 107 Enligt
utvarderingsunderlag
Stadenkonto for samtliga ~ Per medarbetare/ar 865 Enligt prislista fran
medarbetare Intraservice
Lonedversynsstod Per medarbetare/ar 52,29 Enligt prislista fran

Intraservice



Personaluppfdljningstjdnst Per medarbetare/ar 68 Tillaggstjanst for
statistik/uppféljning

Anpassningar och Engang/Projekt ? Beror pa lokala avtal,

integrationer systemkopplingar
(IFS m.fl.)

Utbildning och Engang/Aterkommande ? Utbildningar via

onboarding utbildningsportalen;

intern tid och
eventuellt resursstod

FORDELAR

e Standardiserat IT-stod med Personec P, Neptune och P-mobile samt RPA

¢ Regelefterlevnad: foljer GDPR, svensk lagstiftning

e Stabil drift och tydlig SLA; central backup och versionshantering.

e Sjalvservice fér medarbetare

¢ Tillhandahaller-standardrapporter som anvands i rapportering till Staden

e Support och utbildning i stadens standardhantering fér HR/chefer/administratorer
genom Stadens serviceportal.

NACKDELAR OCH BEGRANSNINGAR

e Begransad flexibilitet utanfor standardldsningar; utveckling/integration ar begransad.

o Kollektivavtalsférandringar och lokala avtal kan ta tid att implementera och kraver
noggrann kravstallning. Detta ansvarar man for lokalt genom bestallningar till
intraservice.

e Onboarding utan full automatisering av anstallningsprocessen; verksamheten behéver
registrera anstallda. Anstallningsavtal skapas av administratoérer och inte direkt av
chefer. Om chefer sjalva ska gora detta kraver det en annan behérighet dn den som ar
standard for staden. Har ser vi da ocksa en fara i att ge chefer behérighet direkt in i
|6nesystemet, alternativt 6kad resursatgang gallande administratorer.

e SSO/atkomst saknas i dagens lage for bolag; 6kar friktion i anvdndning. Medarbetare
behover logga in bade pa Renova och Staden for att komma at olika system.

e Efterslapning i saldon och begransningar i uttag av overtid om data ej ar aktuell. ATK
kan inte hanteras i ett interaktivt saldo, utan uppdateras endast efter varje |6nekérning.
Vi har ocksa flera olika ATK-saldon som behéver hanteras separat utifran befattning.
Staden har inte ATK.



Tjansten omfattar inte direkt support till medarbetare eller lag-/avtalstolkning.

All personaladministration — fore och efter en |6nekdrning ansvarar Renova for. Staden
skoter sjalva I16nekorningen. Renova kan inte sjalva gora korrigeringar efter
I6nekorningen. Dessa maste utredas internt och skickas till Intraservice. Har lagger
I6neadministratéren da tid pa att beskriva arendet, i stallet for att gora sjélva dndringen
sjalv. Lokala l6neadministratérer skéter all kontakt med chefer och medarbetare.
Tillaggskostnader for anpassningar av kollektivavtal, personaluppféljning och eventuella
integrationer.

Osakerhet kring hur lang tid det tar att bestalla en foréandring.

Scheman behover ldggas upp manuellt av Renova — det finns ingen schemaintegration.
Renova behover skapa konton bade pa Renova och Staden for samtliga medarbetare.
Renova dar mitt i en upphandling gillande schemalaggning, bemanning, tid. Integrationer
fran forsystem gallande scheman finns inte i Personec.

Det finns inget Bl-system for rapporter

Att ingd i Stadens l6netjanst minskar Renovas sjalvbestdmmande av var egen IT-
arkitektur.

Renova har andra formaner an Benify, som ingar i stadens I6sning.

Okade kostnader, se sammanstillning langre ner.

Renovas ambition att g3 till digital hantering med self-service for medarbetare och
chefer stods inte av att ga in i Stadens |6sning. Renovas behov &r ett personalsystem —
inte ett nytt l6nesystem.

Pa Renova idag gor chefer egna anstallningsavtal. Sadan behorighetsstruktur finns inte i
Personec, varfor det da skulle beh6vas extra lokala resurser for att hantera
anstallningar.

ERFARENHETER FRAN GOTEBORG ENERGI (INDIKATIVA
LARDOMAR)

Kommunikation och samverkan tog tid att fa pa plats; behov av tydliga kontaktvagar och
ansvarsfordelning.

ATK-saldon slapar (~1 manad) vilket paverkar uttag och kundrapportering; kraver rutiner
for avstamning.

Begransningar i integration och utveckling; behov av realistisk forvantansbild for lokala
|6sningar.

Lokala avtal kan implementeras men tar tid; planera for test och acceptans.

Benify: egna formaner begransade vid anslutning; utred beroenden om sadana
plattformar anvands.

Finns endast tva datum for extra utbetalningar med en bestiamd beloppsgrans.



e Har inte kunnat minska sina interna lonespecialister och de ser inte heller att det skulle

vara mojligt med mer juniora roller, eftersom all intern support till medarbetare sker

fran Gbg energi.

e Kan inte anvanda Personec som master eller Neptune for behorigheter, eftersom detta

inte ar kompatibelt med deras behoérighetsstruktur.

KOSTNADSBILD
Kostnader beridknad pa 1000 l6neutbetalningar i manaden samt 1300 anstéllningar pa ett
ar.
Tjanst/System Utrdkning Kostnad per ar
Loneservice inkl Personec 175 kr/medarbetare*1000 2100 000 kr
[6neutbetalningar per
manad*12 manader
Stadenkonto 865 kr/medarbetare och ar 1124500 kr
Lonerevisionsmodul i 52 kr/medarbetare och ar 67 600 kr
Personec
Totalt arskostnad stadens 3292100
loneservice
Agda 590 000 kr
IFS 75 kr /medarbetare och 900 000 kr
manad
Total arskostnad Renova 1490000

idag

SLUTSATS

Vi ser en 6kad kostnadsbild mot dagens system och samma antal eller fler medarbetare pa

Loneenheten, eftersom det bara ar sjdlva l6nekoérningen som hanteras av Staden. Det ar

fortfarande Renova som ansvarar for all avvikelserapportering och utredningar géllande fel pa

I6n, att anstallningsuppgifter laggs in korrekt, dar nya anstallningsavtal tas fram av lokala

administratorer, samt ger support till chefer och medarbetare. Vidare kommer Renova behova

registera scheman i flera system.

En annan slutsats ar att Renovas sjalvbestammande minskar. En extern part 6kar dessutom

komplexiteten. Vi ser inte heller att Stadens I6sning stottar Renovas HR-processer, samt att

Renova dnda behover hantera personmasterdata i egen regi.
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