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" Renova

Svar till Stadsrevisionen avseende granskningsredogorelse for 2025

I granskningsredogorelsen for 2025 lamnade stadsrevisionen rekommendationer. Nedan foljer
Renova AB:s svar pé dessa.

Koncernen rekommenderas att arbeta mer systematiskt med att bedoma fastigheternas
underhallsbehov.

Renova avser att hantera rekommendationen pé foljande sitt:

Renova delar bedomningen att ett systematiskt fastighetsunderhall ar en viktig forutsittning for god
driftsékerhet, 1angsiktig funktion och virdebestindighet i koncernens anldggningar.

Historiskt har vi anvént fastighetsansvarigas dterkommande rondering, brister som noterats vid
arliga skyddsronder samt inrapporterade avvikelser och riskobservationer som underlag vid
beddmning av underhéllsbehov. Fastighetsenhetens personal har ocksa genom daglig drift,
hantering av felanmilningar samt 16pande dialog med verksamheten byggt upp god kunskap om
fastigheternas byggnadsdelar, tekniska installationer och underhallsbehov.

Under 2026 kommer Renova vidareutveckla befintligt arbetssitt for att 6ka systematiken och stirka
dokumentation av underhéllsbehov for vara fastigheter. Vi ska ta fram instruktioner, checklistor och
vid behov andra styrande dokument kopplat till det forebyggande underhéllet. Vi ska sikerstélla att
det finns verifierbara underlag i form av checklistor fran regelbundna genomgéangar av byggnadens
klimatskal, barande konstruktioner och invdndiga ytskikt samt av fastighetstekniska installationer
sasom elforsorjning, VVS, ventilation, styr- och dvervakningssystem samt brandskydd.

Rondering av fastigheterna ska omfatta kontroll av driftutrymmen, tillgdnglighet, skydd mot fukt
och korrosion samt identifiering av tidiga tecken pa slitage eller funktionsavvikelser. lakttagelser
och avvikelser ska dokumenteras, bedomas, prioriteras och anvdndas som underlag for planerat och
forebyggande underhall.

Renova kommer under 2026 att ta fram och tillimpa instruktioner for aterkommande regelbundna
ronderingar pa samtliga anldggningar, utifran ett forebyggande fastighetsunderhéllsperspektiv.

Koncernen rekommenderas att séikerstiilla foljsamhet gentemot stadens riktlinje for
informationssikerhet. (kvarstar fran 2023)

Rekommendationen kvarstar fran 2023 och nedan beskrivs dels atgérder som har genomforts, dels
hur Renova avser att hantera det som kvarstar:

Det pégar ett arbete med att hoja Renovas informationssidkerhets- och dataskyddsarbete. I detta
arbete utgar Renova frén Sveriges Kommuner och Regioners metodstod for informationssikerhet
samt MSBs metodstdd “Informationssékerhetskollen”. For att f4 samsyn och eftekt 1 arbetet har
Renova tillsatt ett rad som leds av IT-chef och Sikerhetschef. Detta rad, som kallas
Informationsledningsradet, bestar av nyckelfunktioner fran olika delar av verksamheten och syftar
till att Renova lever upp till de lagkrav som finns.

Renova har tagit fram en forteckning och klassificering for alla dokument p4 Renova som ér
allméinna handlingar. Rutin och metodik finns och foljer stadens riktlinjer. Genomgéng och ev.
uppdatering av klassificeringen sker arligen.
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Renova har infort bakgrundskontroller vid tillsdttning av tjanster som Renova, utifran en
befattningsanalys, beddmt ha behov av extra kontroller.

Numera finns det kurser kopplat till Informationssdkerhet och GDPR i Renovas Kompetensportal.
Kurserna tar upp grundlédggande regler och rutiner och &r obligatoriska for alla tjinstemén.
Dessutom har Renova kopt in ytterligare utbildningssatsningar i informationssikerhet och
cybersikerhet via ett externt bolag som regelbundet skickar ut korta utbildningar till alla personal
som har administrativa tjénster.

Renova har tagit fram en anvisning samt en rutin for informationssékerhet. Dokumentet &r styrande,
géller for samtliga medarbetare och ingar i Renovas Ledningssystem.

Renova har rutiner for att registerna och avregistrera behorigheter i system.

Informationssikerhet ingér i Renovas nuvarande arbete med riskhantering men en mer detaljerad
riskanalys for informationssékerhet kommer att genomforas under 2026.

Det pdgar arbete med att sékerstilla att informationssikerhet alltid ska ingd i avtal med
systemleverantorer, detta arbete berdknas vara klart under 2026.

Renova arbetar aktivt med att ta fram en forteckning 6ver informationstillgéngar, att utse
systemégare for samtliga [T-system samt sékerstilla att det finns system- och driftsdokumentation
for Renovas centrala IT-system. Dessa punkter kommer att vara atgérdade senast Q2 2027.

Koncernen rekommenderas att stiirka den interna kontrollen avseende att for hindra och
hantera cybersikerhetsincidenter genom att omhinderta de rekommendationer som
framkommit i PwC:s granskning.

Hur vi avser att hantera rekommendationen framgar av den sekretessbelagda bilagan Svar till
Stadsrevisionen avseende cybersdkerhet

Goteborg 2026-04-28
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