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1 Summering och verksamhetsuppfoljning

I foretagsplanen for 2026 framgar bolagets sex milomraden, elva fokusomraden samt tjugosex
prioriterade aktiviteter. Dessa utgor ledningsgruppens gemensamma dtaganden och f6ljs upp under
aret, med rapportering till styrelsen. Denna rapport redovisar status i arbetet med de prioriterade
aktiviteterna per mars 2026.

Bolaget bedriver ett omfattande arbete inom hela organisationen och vi arbetar malinriktat mot de sex
overgripande malen i den 14ngsiktiga foretagsplanen 2022 - 2027. De prioriterade aktiviteterna utgor
sarskilt viktiga utvecklingsinsatser vid sidan av den ordinarie verksamheten. Genomf6randet av dessa
beddms vara visentligt for att vi ska nd vara malséttningar.

Av de tjugosex aktiviteterna pagéar nitton enligt plan och forvéntas vara slutforda fore arsskiftet. Tva
aktiviteter har inte startats dnnu och fem berédknas kréva mer tid och dédrmed inte bli klara till
arsskiftet.
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2 Uppfoljning Foretagsplan per malsattning

2.1 Kundmal - Serviceindex 83 % &r 2026

Indikator Utfall Utfall Utfall Malviirde
2023 2024 2025 2026

Serviceindex 80,8 % 80,9 % 81,9 % 83 %
Prioriterad aktivitet Status Kommentar Prognos helar
Implementera och folj upp | Pagar Aktiviteten dr paborjad med fokus | Slutférs under aret
kundloftet pa forankring bland chefer kring

matt och statistik.
Utveckla och siikra Péagar Projekt Kundhubben ir i sin slutfas | Slutfors under aret
arbetssiitt sa att kunden far och en forvaltningsorganisation
hjilp nér det behovs haller pa att ta form.
Modell for social hallbarhet | Pagér En modell {or social hallbarhet har | Slutfors under éret

tagits fram och presenterats for

berorda parter. Planen &r att den ska

overga i en anvisning som ska

implementeras under aret.
Trygghetssikra viara Pégar Pégaende projekt haller pé att Slutfors under aret
fastigheter avslutas. Plan tas fram for

fortsdttning med fokus pa Eriksbo.
Stiirka social samverkan i Pagar Hej Granne-kampanjen har tagits Slutfors under éret
vara fastigheter fram 1 samarbete med

Hyresgastforeningen. Den ska

paborjas i Nordost under maj

manad.
Systematik for skotsel av Ej Aktiviteten planeras startas till Paborjas men slutfors
gemensamma utrymmen paborjad | hosten. ej under éret
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2.2 Produktmal - Produktindex 78 % &r 2026

Indikator Utfall Utfall Utfall Malviirde
2023 2024 2025 2026
Produktindex 76,6 % 76,4 % 76,9 % 78 %
Prioriterad aktivitet Status Kommentar Prognos helir
Atgiirder i gemensamma Pagar Projekt Neptun pdgar enligt plan. Slutfors under éret
utrymmen med storst behov Inventering pagér 1 Eriksbo och
atgirdsplan kommer tas fram under
april.
Utvecklingsplan for Pégar Aktiviteten pagér enligt plan. Slutfors under aret
gemensamma utrymmen
med fokus pa tvittstugor
Underhallsstrategin och Péagar Aktiviteten pagar men Péborjas men
dess inriktning implementeringen kommer 16pa slutfors ej under
under flera éar. aret
Utveckla konceptet Ej Aktiviteten planeras startas till Péborjas men
boendebesiktning paborjad | hosten. slutfors ej under
aret
Skapa ritt forvintningar Pégar Aktiviteten pagar enligt plan. Slutfors under aret

hos potentiella hyresgister
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2.3 Medarbetarmal - H3llbart medarbetarengagemang 84 %

ar 2026
Indikator Utfall Utfall Utfall Malvirde
2023 2024 2025 2026

HME-index 85 % 84 % 82 % 84 %
Prioriterad aktivitet Status | Kommentar Prognos helir
Fortsitta arbetet med Pégar | Arbetet med Chefoskopet foljer plan. | Slutfors under éret
Chefoskopet Handlingsplan kommer tas fram och

beslutas i maj/juni.
Kompetensutveckling Pagar | Ledningsgruppen ska konkretisera Slutfors under aret
forandringsledning vad vi vill uppna och omfattning pa

insatsen avseende

forandringsledning.

Diskussionsmaterial dr framtaget och

utskickat till ledningsgruppen.
Kompetensutveckling Pagar | Ledningsgruppen ska Slutfors under aret
medarbetarskap konkretisera vad vi vill uppné och

fokusera pé kring medarbetarskap.
Diskussionsmaterial dr framtaget och
utskickat till ledningsgruppen.
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2.4 Klimatmal - Energianvandning 107 kWh/kvm dr 2026

Indikator Utfall Utfall Utfall Malvirde
2023 2024 2025 2026

Milj6 och klimat 109 kWh/kvm 114 111 107 107
Prioriterad aktivitet Status | Kommentar Prognos helir
Stirka det systematiska Pagér Aktiviteten pagar enligt plan. Slutfors under
miljoledningsarbetet aret
Sékerstilla minskade utslipp | Pagar Inventering pagér av Slutfors under
i var fastighetsforvaltning arbetsmaskiner/fordon och jamfors | aret

med den kartldggning som gjorts

1 Infobric. En plan for utfasning av

fossila drivmedel ska tas fram och

ambitionen dr att utfasningen ska

paborjas 2026.
Oka den biologiska Pagir | Aktiviteten pagar enligt plan, ett Slutfors under
mangfalden i vira antal projekt pagar. Bland annat aret
bostadsomraden planeras tradplantering till

forvaltningsdagen.
Ta fram en digital Pégér Aktiviteten pagdr enligt plan. Slutfors under
utbildning/ aret
boendeintroduktion i
klimatvénligt boende
Oka hillbart resande Pagér Aktiviteten pagar enligt plan. Slutférs under

aret
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2.5 Utvecklingsomradesmadal

Indikator Utfall Utfall Utfall Malviirde
2023 2024 2025 2026

Inga sérskilt utsatta omraden 1 1 1 1
Prioriterad aktivitet Status | Kommentar Prognos helir
Fortsitta arbetet med 100 Pagar | Aktiviteten pagér enligt plan och Slutfors under aret
for Bergsjon modellen har nu géatt in 1 fas 3, vilket

innebadr att 12 gardsvérdar ar

anstillda.
Implementera koncernens Pégar | Aktiviteten pagar och vi invéntar Paborjas men
utvecklingsstrategi 2.0 styrning frén koncernen. slutfors ej under aret
Omridesplaner for Pagéar | Aktiviteten pagdr enligt plan. Slutfors under éret
Bergsjon och Tynnered
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2.6 Ekonomimal - Driftoverskott pd 710 mnkr ar 2026

Indikator Utfall Utfall Utfall Malviirde
2023 2024 2025 2026
Driftoverskott 581 691 737 710
Aktivitet Status Kommentar Prognos helir
Utveckla och stirka Pagar Aktiviteter pagar i stort sett enligt Paborjas men
ekonomistyrningen plan. Bl.a. framtagande av riktlinjer | slutfors ej under
och styrande ekonomiska nyckeltal, | aret
samt faststdllande av ekonomiskt
ansvar for chef och per fastighet.
Stirka chefer i det Pagar Utbildningar och anvisningar &r Paborjas men
ekonomiska ansvaret under framtagande. Arbetet slutfors ej under
kommer behova fortsétta under aret
2027 med fokus pa efterlevnad av
géllande rutiner och chefens
styrning 1 detta.
Utreda kostnadseffektivitet | Pagér Projektplan har paborjats och Paborjas men
i kopta tjinster kontra egen resurser i forvaltning och slutfors ej under
regi fastighetsutveckling har allokerats | ret
till projektet.
Stirka styrning och Péagar Arbete pagéar med att ta fram Péborjas men

uppfoljning i
inkopsprocessen

anvisningar och implementera
verktyg. Analys av bolagets
inkdpsmognad har presenterats pa
ledningsgruppen med gemensam
malsittning om forflyttning.
Projektresurs ska upphandlas for att
ta projektet vidare.

slutfors ej under
aret
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