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Uppfoljning av dataskyddsarbetet 2026

Informationsarende
I styrelsen for Storningsjouren i Géteborg AB:

Information om uppfdljning av dataskyddsarbetet 2026 foreslés antecknas.

Sammanfattning

I Dataskyddsombudets arsrapport till Storningsjouren 2025 ldmnades tva
rekommendationer och en sérskild iakttagelse. Med detta drende informeras styrelsen om
status pa atgarder for dataskyddsarbetet 2026 samt om Dataskyddsombudets kontrollplan
2026-2027 for ndmnder och bolag i Goteborgs Stad.

Bolaget bedomer att planerade och genomforda atgérder som framgér av bolagets
atgardsplan for 2026 omhéndertar de rekommendationer som dataskyddsombudet 1dmnat
i arsrapporten for 2025. P4 sikt bedoms detta bidra till ett forstarkt dataskydd.

Bilagor som ingar i beslutsunderlaget
1. Atgirdsplan for dataskyddsarbetet 2026 Stdrningsjouren i Goteborg AB

2. Dataskyddsenhetens Kontrollplan for dataskyddsarbetet 2026—2027 for nimnder och
bolag i Goteborgs Stad

Namn Louise Ternlind

Titel Informationssamordnare/ Dataskyddskontakt
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Storningsjouren i Goteborg AB

Atgiardsplan dataskyddarbetet 2026

Uppfoljning av genomforda atgarder i 2024-2025 ars kontrollplan

Stdérningsjouren

Kontrollpunkt

DSO rekommendation i arsrapport
2024

Bolagets atgardsplan 2025

Status och kommentar

1) Dataskydds-
organisationen

Fokusomrade 1: Dataskyddsorganisationen

Verksamheten gavs foljande
rekommendationer:

Se over hur verksamheten kan involvera
dataskyddsombudet mer regelbundet i arbetet
med dataskydd, med syftet att sékerstilla att
bolaget uppfyller kravet enligt artikel 38.1 i
GDPR gillande att dataskyddsombudet ska
involveras i alla fridgor som géller dataskydd. I
rekommendationen ingar det att sdkerstilla att
det finns dokumenterade arbetssétt for hur
dataskyddsombudet involveras.

(Artikel 38.1 Den personuppgiftsansvarige och
personuppgifisbitrddet ska sikerstdlla att
dataskyddsombudet pa ett korrekt sdtt och i
god tid deltar i alla fragor som ror skyddet av

personuppgifter.)

I samband med genomgéng av arsrapport 2024
triffades en 6verenskommelse att involvera
dataskyddsombudet regelbundet for avstimningar
om pagéende dataskyddsarbete. Under varen &r
fokus pé behandlingsregister och bedémning av
risk for behandlingar i bolagets kdrnverksamhet.
Rekommendationen bedéms omhéndertagen.

Klart 2025

Under 2025 revideras bolagets styrande dokument
avseende dataskyddsarbetet, inkluderat
dokumenterade arbetssatt for hur bolaget
involverar DSO.

Klart 2026-02-20

Storningsjouren har under 2025 haft flera
avstimningar med Dataskyddsenheten, inhdmtat
rad och rekommendationer samt deltagit i samtliga
informationstraffar och utbildningar som erbjudits.

Klart 2025

Bolaget har sammanstillt dokumenterade
arbetssétt inkluderat hur dataskyddsombudet ska
involveras.

Klart 2026
Avstimningsmote med DSO planeras in i mars
2026. Fragan om hur DSO involveras lyfts dven i

koncernens Dataskyddsgrupp och Sakerhetsrad.

Pagir 2026

4) Register dver
personuppgifts-
behandlingar

Fokusomride 2: Registret 6ver
personuppgiftsbehandlingar

Verksamheten gavs foljande
rekommendationer: Ta del av
granskningsrapporten fran dataskyddsombudets
fordjupade kontroll och omhénderta
rekommendationerna som framgér av
granskningsrapporten

Ett storre omtag av behandlingsregistret pagar.

SLK:s dataskyddsfunktion, Intraservice
Inforandeprojektet for systemstdd samt den
koncerngemensamma dataskyddsgruppen arbetar
parallellt for att sékerstilla enhetlig struktur och
forutséttningar for import till nya systemstddet,
vilket berdknas vara slutfort 2025-12-31.

Behandlingsregister r upprittat enligt
Dataskyddsforordningens artikel 30. DSOs
rekommendationer (Granskningsrapport 2024) ar
omhéndertagna.

Bolaget invéntar koncernens beslut om att nyttja
[SDB/IFact systemstdd for informationssédkerhet i
vilket behandlingsregistret ska integreras.

Storningsjouren i Goteborg AB ingér i Framtidenkoncernen, heldgd av Goteborgs Stad



Storningsjouren i Géteborg AB

Atgirdsplan dataskyddarbetet 2026

Pagar - berdknas klart 2026

Tillsvidare hanteras Storningsjourens
behandlingsregister i excel importmall for ISDB.

[Klart

7)
Informationsplikt

Se over samtliga delar i den information som
lamnas till de registrerade och de arbetssatt
som tillaimpas for att sékerstélla att
informationsplikten gentemot de registrerade
uppfylls. I arbetet behdver de
rekommendationer som tidigare lamnats
kopplat till den specifika informationen i
integritetspolicyn omhéndertas.

DSO foljer bolagets arbete med kontrollpunkt 9
men kommer inte att sérskilt f6lja upp i
arsrapport 2025.

Behandlingsregistret ligger till grund for
informationen till registrerade. I takt med att
behandlingsregistret uppdateras kommer
informationen till registrerade uppdateras.
Pagar - berdknas klart 2026

Status 2025

Ombhindertagandet av rekommendationen ar
forsenad med hénsyn till kontrollpunkt 4 (se
kommentar ovan) da 6versyn och uppdatering av
behandlingsregistret dr en forutsittning for att
utveckla informationen till registrerade.

Utveckling av enhetlig struktur och innehéll for
information till registrerade pagar i den
koncerngemensamma dataskyddsgruppen och
berdknas vara slutfort 2025-12-31.

Det koncerngemensamma arbetet att ta fram
enhetlig struktur och innehall for information till
registrerade &r slutfort 2025-12-31.

Storningsjouren har under 2025 uppdaterat
bolagets information till registrerade utifran
myndighetsstandard (forlagor: IMY, Skatteverket
m.f)) Under 2026 anpassas Storningsjourens
information till Framtidenkoncernens
cemensamma informationsstruktur.

Klart

Revidering pagar - beréknas klart 2027

9) Konsekvens-
bedémning/samrad

I takt med att behandlingsregistret uppdateras
se over genomforda konsekvensbedémningar
och ta fram en handlingsplan for hanteringen
for arbetet med att uppdatera och/eller ta fram
nya konsekvensbeddmningar. Fokus pé arbetet
ska vara pa de behandlingar som kan innebéra
hdga risker for de registrerade.

DSO foljer bolagets arbete med kontrollpunkt 9
men kommer inte att sérskilt f6lja upp i
arsrapport 2025.

I takt med att behandlingsregistret uppdateras
identifieras behandlingar som ska
konsekvensbeddomas. Bolagets kdrnverksamhet
och HR-omradet kommer att prioriteras.

Under 2024 har arbetet med
konsekvensbeddomningar av behandlingar i
karnverksamheten pébdrjats. En forsta avstimning
med DSO genomfors varen 2025.

Klart

Sirskild iakttagelse Arsrapport 2025
[Konsekvensbedomning géllande Utreda och
hantera oriktiga hyresforhallanden”

Rekommendation: Dataskyddsombudet stiller sig
starkt kritisk till bolagets hantering av arbetet och
ser att bolaget behdver 6ka den interna kunskapen
[kopplat till konsekvensbedomningar.

Med anledning detta kommer dataskyddsombudet
under 2026 ha ett sérskilt fokus pé bolagets arbete
med konsekvensbedémningar.

Pagar - Avstimningsméte feb 2026.
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Storningsjouren i Géteborg AB

Atgardsplan for ett forstarkt dataskydd 2026
I tabellen nedan framgér de rekommendationerna som Dataskyddsombudet ldmnar i &rsrapporten 2025. I tabellen framgér hur bolaget bedomer
statusen pa aktiviteterna och vad som avses att ytterligare atgérdas under 2026

Detta dr omrdden som dataskyddsombudet sirskilt kommer att folja upp 2026.

Atgirdsplan dataskyddarbetet 2026

Kontrollpunkt

DSO rekommenderade fokusomraden i arsrapport
2025

Status

Bolagets atgardsplan 2026

1)Dataskydds-
organisation och
overgripande
styrning i
dataskyddsarbetet

Bolaget rekommenderas att tillsammans med
dataskyddsombudet se 6ver verksamhetens dokumenterade
arbetssétt samt de processer som ska sikerstilla att
dataskyddsombudet regelbundet kontaktas for att delta i alla
fragor som ror dataskydd.

Kommentarer och rekommendationer

Bolaget har i uppfoljningen angett att bolagets styrande
dokument avseende dataskyddsarbetet, inkluderat
dokumenterade arbetssitt for hur bolaget involverar
dataskyddsombudet, reviderats under éret och berdknas vara
klart till arsskiftet. Det &r positivt att bolaget under aret arbetat
med rekommendationen, men da dataskyddsombudet inte blivit
involverad i arbetet kan ndgon bedémning av bolagets revidering
inte goras. Da dataskyddsombudet vidare bedémer att bolaget
fortfarande behdver involvera dataskyddsombudet mer én vad
som skett under 2025 kvarstar kontrollpunkten som ett
rekommenderat fokusomrade for 2026.

Pagar

Klart

Avstimningsmote med DSO planeras in i mars 2026. Redovisa
dokumenterade arbetssitt, boka in planerade avstimningsmdten 2026.

Pagar

Bolaget har sammanstillt dokumenterade arbetssétt for
dataskyddsarbetet inkluderat hur dataskyddsombudet ska involveras.

Klart 2026-02-20

2) Register dver
personuppgifts-
behandlingar

Bolaget rekommenderas fortsdtta arbetet med att kartlégga och
dokumentera personuppgiftsbehandlingar enligt artikel 30 i
GDPR.

Kommentarer och rekommendationer

Bolaget har i uppfoljningen (2025) angett att ett storre omtag av
behandlingsregistret pdgér och att det &r ett omfattande arbete att
strukturera informationen. Arbetet véntas vara klart under 2026.
I arbetet har bolaget involverat dataskyddsombudet.

Klart

Behandlingsregister dr uppréttat enligt Dataskyddsforordningens
artikel 30 och rekommendationerna i DSOs granskningsrapport 2024
ar omhéndertagna.

Bolaget invéntar koncernens beslut om att nyttja ISDB/IFact
systemstdd for informationssékerhet i vilket behandlingsregistret ska
integreras.. Tillsvidare hanteras Storningsjourens behandlingsregister i
excel importmall f6r ISDB.

Klart 2026-01-30
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Storningsjouren i Géteborg AB

Atgirdsplan dataskyddarbetet 2026

Utifran att arbetet med behandlingsregistret fortfarande pagér
kvarstar kontrollpunkten som ett rekommenderat fokusomrade
for 2026.

3.2 Sérskild
iakttagelse

Hantering av konsekvensbedéomning gillande ”Utreda och
hantera oriktiga hyresforhéallanden”

Dataskyddsombudet stiller sig starkt kritisk till bolagets
hantering av arbetet och ser att bolaget behdver dka den interna
kunskapen kopplat till konsekvensbedémningar.

Med anledning detta kommer dataskyddsombudet under 2026 ha
ett sarskilt fokus pa bolagets arbete med
konsekvensbedomningar.

Pégar

Det dr bolagets beddmning att Konsekvensbedémningen har
genomforts pa ett korrekt sitt, i samverkan med flertalet
specialistresurser inom koncernen och att DSO har involverats enligt
Dataskyddsforordningen och IMY's rekommendationer.

Avstdmningsmoten &r inplanerat. Dialog och beaktande av DSOs
rekommendationer forvéntas ytterligare stirka och effektivisera

framtida arbete med konsekvensbeddémningar.

Pégar

Bolagets bedomning

Bolaget bedomer att planerade och genomforda dtgidrder som framgér av bolagets atgérdsplan for 2026 omhéndertar de rekommendationer som
dataskyddsombudet lamnat i arsrapporten for 2025. Pa sikt bedoms detta bidra till ett forstarkt dataskydd.
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1 Inledning

Dataskyddsforordningen (GDPR) tillkom f6r att sérskilt skydda manniskors rétt
till integritet, samt var och ens ritt till insyn i och kontroll 6ver vad som sker
med ens personuppgifter. Ritten till en fredad privat sfar och personlig
integritet dr grundldggande i ett demokratiskt samhalle och ar ett av
fundamenten pa vilket manga andra av vara demokratiska réttigheter vilar.
Dataskyddsreglerna styr hur personuppgifter far samlas in, anvdndas och
hanteras for att sékerstilla att uppgifterna anvénds korrekt och rittvist.
Lagstiftningen finns till for att skydda individen fran skada och sétter ramarna
for hur personuppgifter far behandlas i en alltmer digital vérld.

Det ar varje ndimnd och bolag som é&r ytterst ansvarig for att dess verksamhet
foljer dataskyddslagstiftningen. Att nimnder och bolag hanterar personuppgifter
1 enlighet med géllande lag bor vara en sjdlvklarhet i syfte att visa omsorg om
det fortroende som givits den som har att hantera personuppgifter.

1.1 Goteborgs Stads dataskyddsombud

I Goteborgs Stad fullgor dataskyddsenheten pé Intraservice uppdraget som
dataskyddsombud &t stadens bolag och namnder. Vad som ar
dataskyddsombudets uppgifter framgér direkt av lagstiftningen i GDPR.
Dataskyddsombudet har sérskild sakkunskap i dataskyddslagstiftning och
arbetar oberoende med att 6vervaka och granska att stadens forvaltningar och
bolag foljer dataskyddslagstiftningen. Dataskyddsombudet har ocks4 till uppgift
att ge rad och stod till forvaltningar och bolag i dataskyddsfragor.

Varje verksamhet ansvarar for att stodja dataskyddsombudet i utforandet av
uppdraget genom att tillhandahalla de resurser som krévs for arbetet samt
tillgang till personuppgifter och behandlingsférfaranden.” Det ér ocksa
verksamhetens ansvar att sikerstilla att dataskyddsombudet inte tar emot
instruktioner eller utsitts for repressalier for att ha utfort sina uppgifter.’

' Artikel 39 | GDPR.
2 Artikel 38.2 i GDPR.
3 Artikel 38.3 i GDPR.
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2 Kontrollarbetet 2026-2027

Den 6vergripande och viktigaste uppgiften for dataskyddsombudet ar att
Overvaka att verksamheten foljer dataskyddsforordningen. I Géteborgs Stad
innebér detta bland annat att dataskyddsombudet genomfor kontroller av
dataskyddsarbetet inom forvaltningar och bolag. For dataskyddsombudet ar
kontrollarbetet ett séitt att fa en bild av vilka risker och/eller brister som
eventuellt foreligger inom en verksamhet. Nér dataskyddsombudet kontrollerar
efterlevnaden av dataskyddslagstiftningen sker det bland annat genom att samla
in information om hur personuppgifter behandlas inom en verksamhet och
genom att kontrollera hur bestimmelser och interna styrdokument som styr
dataskyddsarbetet efterlevs. Genom kontroller kan dataskyddsombudet
kartldgga verksamhetens dataskyddsarbete, och denna kartldggning kan sedan
anviandas som ett stod av verksamheten i dess fortsatta arbete med dataskydd.

Dataskyddsombudets kontrollarbete specificeras genom denna kontrollplan,
som syftar till att informera personuppgiftsansvariga om upplédgg och tidplan for
kontrollarbetet aren 2026 och 2027. Dataskyddsombudets kontrollarbete 16per
Over tvaarsperioder, och en ny kontrollplan kommer att skickas ut vartannat ar.

Syftet med att arbeta utefter en pa forhand faststilld kontrollplan &r att det ska
bidra till att sétta fokus pa verksamhetens dataskyddsarbete och ddrmed
sakerstilla ett kontinuerligt dataskyddsarbete som skapar forutséttningar for
efterlevnad av forordningen samt gora dataskyddsarbetet till en integrerad del i
verksamhetens informationssidkerhetsarbete.

2.1 Kontrollarbetets delar

Kontrollarbetet bestar av tre delar som tillsammans syftar till att ge en 6verblick
over verksamhetens dataskyddsarbete och dess foljsamhet gentemot GDPR.

2.1.1 Overgripande kontroll

Den overgripande kontrollen utgér frén tio kontrollpunkter* och genomfors
genom en enkit som fylls i av verksamheten. Varje kontrollpunkt innehaller ett
antal delfragor utformade som pastdenden och verksamheten ska uppskatta hur
vil pastdendet stimmer in pa verksamheten. | vissa fall efterfrigar
dataskyddsombudet dven att verksamheten motiverar sina svar.

Resultaten fran enkéten ar tinkt att ge en bild av verksamhetens
dataskyddsarbete och ska kunna anvidndas som underlag i verksamhetens
l6pande dataskyddsarbete. Syftet ar att fa till ett langsiktigt och systematiskt
arbetssitt, samt askadliggora de fordndringar som vidtas Gver tid.

4 Kontrollpunkterna har utformats utifran principerna om inbyggt dataskydd och dataskydd som
standard (enligt artikel 25 i GDPR). Verksamhetens féljsamhet mot férordningen beror till stor del pa
hur val dessa principer har integrerats i verksamhetens processer. Se bilaga 1 fér beskrivning av
kontrollpunkterna.
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2.1.2 Fordjupad kontroll

I utformningen av den fordjupade kontrollen utgar dataskyddsombudet fran de
risker som identifierats, bade inom enskilda verksamheter och pa en
Overgripande niva. Hénsyn tas dven till vad som beddms kunna fa storst effekt
for flest verksamheter inom Staden. Den fordjupade kontrollen dr utformad som
en stickprovskontroll, vilket innebér att alla verksamheter inte kontrolleras. I
stéllet genomfors kontrollen inom ett antal forvaltningar och bolag som
dataskyddsombudet anser utgor ett representativt urval for stadens
verksamheter.

Resultaten fran kontrollen redovisas dels pd verksamhetsniva genom separata
rapporter till berdrda ndmnder och bolag, dels pa 6vergripande nivd genom en
stadengemensam rapport. Den stadengemensamma rapporten &r tdnkt att kunna
anvindas av flera verksamheter och genom denna kan dven de verksamheter
som ej varit med i kontrollen ta del av och dra lirdom fran resultaten av
kontrollen.

2.1.3 Uppfoljning

Uppf6ljning av de rekommendationer som tidigare ldmnats till verksamheten i
samband med rsrapportering eller fordjupade kontroller genomfors arligen.
Resultatet redovisas till styrelse eller ndimnd i verksamhetens &rsrapport.

2.2 Tidplan for kontrollarbetet 2026-2027

2026 Aktivitet
Kontrollplan for 2026-2027 ldmnas till nAimnder
och styrelser.

Februari

April-Oktober Fordjupad kontroll genomfors.

Under 2026 &r fokus for den fordjupade
kontrollen verksamheternas hantering av
personuppgiftsincidenter, med syftet att
kontrollera verksamheternas efterlevnad av
artikel 33 och 34 1 GDPR.

Uppf6ljning av ldmnade rekommendationer.

Oktober
November — december

Genomgéng av innehéll i drsrapport med
respektive verksamhet.

December Arsrapport dversinds till nimnd eller styrelse.
2027 Aktivitet

September Overgripande kontroll genomfors.

Oktober Uppf6ljning av 1amnade rekommendationer.

November — december

Genomgéng av innehéll i drsrapport med
respektive verksambhet.

December

Arsrapport 6versinds till nimnd eller styrelse.
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3 Rapportering

3.1 Arsrapport

Det ar varje nimnd och bolag som é&r ytterst ansvarig for att dess verksamhet
foljer dataskyddslagstiftningen. Utifran detta, och d& dataskyddsombudet enligt
lag ska rapportera om arbetet till hogsta forvaltningsniva, [dmnar
dataskyddsombudet &rligen en rapport om respektive verksamhets
dataskyddsarbete till ndmnder och bolag i Goteborgs Stad. I rapporten redogor
dataskyddsombudet for de iakttagelser som gjorts under aret och arets
kontrollarbete, samt for resultatet av den uppfoljning som genomforts av hur
verksamheten hanterat och arbetat med de rekommendationer som ldmnats
tidigare. Arsrapporten #r avsedd att kunna anvindas som ett stod for
verksamheten i sitt fortsatta arbete med dataskydd.

3.2 Sarskilt yttrande

Dataskyddsombudet kan i vissa situationer komma att rikta ett sérskilt yttrande
till hogsta ansvarsniva. En sddan situation kan vara om dataskyddsombudet har
identifierat hoga risker for de registrerade som kriaver omgaende atgérder fran
ansvarig nimnd eller bolag. Det kan ockséa vara om dataskyddsombudet
uppmérksammar att det inom verksamheten fattats beslut som &r oférenliga med
dataskyddslagstiftningen och dataskyddsombudets rad.
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Kontakt

Frégor avseende kontrollplanen hanvisas till dataskyddsenhetens
funktionsbrevlada; dso@jintraservice.goteborg.se.
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Bilaga 1 — Beskrivning av kontrollpunkter

Kontrollpunkter

Beskrivning

Kontrollpunkt 1:
Dataskyddsorganisation och
overgripande styrning i
dataskyddsarbetet

Kontrollpunkten avser verksamhetens dvergripande styrning
samt organisatoriska forutsattningar for att kunna bedriva ett
kontinuerligt dataskyddsarbete. Dataskyddsarbetet behover
vara systematiskt med tydliga roller, ansvar och intern
uppfoljning. Tydlig styrning sétter ramarna for arbetet med
dataskydd och framjar ett riskbaserat arbetssitt. Punkten
foljer upp verksamhetens dataskyddsorganisation, definierade
ansvarsomraden och tillhandahallna resurser for arbetet.
Aven verksamhetens systematiska arbete utifrdn en plan for
dataskyddsarbetet och hur verksamheten sikerstiller
involvering av dataskyddsombudet ingar i punkten.

Kontrollpunkt 2: Register 6ver
personuppgiftsbehandlingar

Kontrollpunkten avser verksamhetens efterlevnad av
skyldigheten att systematiskt dokumentera alla
personuppgiftsbehandlingar i form av ett register. Aven
verksamhetens arbete med att siakerstilla ett uppdaterat och
heltickande behandlingsregister och dokumenterade
arbetssitt for detta omfattas av kontrollpunkten.

Kontrollpunkt 3: Hantering av
personuppgiftsincidenter

Kontrollpunkten avser verksamhetens forutséttningar for att
identifiera och hantera personuppgiftincidenter, samt hur
verksamheten arbetar med uppf6ljning av savil arbetssitt
som intréffade incidenter.

Kontrollpunkt 4: Utbildning

Kontrollpunkten avser verksamhetens arbete med att utbilda
och uppritthélla kunskaper och medvetenhet i
dataskyddsfridgor hos anstéllda.

Kontrollpunkt 5: Information
till registrerade

Kontrollpunkten avser hur vél verksamheten uppfyller
principen om Oppenhet och kravet pé att 1dmna information
till de registrerade om hur deras personuppgifter behandlas.
Punkten omfattar d&ven hur verksamheten siakerstéller att
informationen &r uppdaterad. Informationen som lamnas till
registrerade ska dverensstimma med behandlingsregistret.

Kontrollpunkt 6:
Konsekvensbedomning/samrad

Kontrollpunkten avser verksamhetens forutséttningar for att
kunna identifiera nir en konsekvensbedomning ska goras och
genomfora denna. I detta ingér att verksamheten har
dokumenterade arbetssétt for arbetet med
konsekvensbeddmningar och hur dataskyddsombudet
involveras i arbetet. Dartill tillkommer att verksamheten har
dokumenterade arbetssétt for att hantera de risker som
identifieras i konsekvensbedémningen samt hur genomforda
konsekvensbedémningar foljs upp och halls aktuella.
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Kontrollpunkt 7:
Informationshantering

Kontrollpunkten avser verksamhetens informationshantering.
En aktuell och faststilld dokumenthanteringsplan med
gallringsbeslut dr en forutsittning for att verksamheten ska
kunna sékra foljsamhet gentemot dataskyddsférordningen.
Vidare behover verksamheten ha tydliga instruktioner for hur
olika kategorier av personuppgifter ska hanteras i olika
medel. Kontrollpunkten omfattar dessa delar samt
verksamhetens arbete med att sdkerstilla att gallring samt
anvandning av medel foljs.

Kontrollpunkt 8: Sékerhet

Dataskydd och informationssédkerhet hanger ihop.
Kontrollpunkten avser verksamhetens dokumenterade
arbetssitt for arbetet med sikerhet i samband med
behandlingarna, enligt kraven i artikel 32 i GDPR.

Kontrollpunkt 9: Bitrddesavtal
och andra dverenskommelser

Kontrollpunkten avser verksamhetens beddmning kopplat
till, samt hantering av, bitradesavtal och andra
overenskommelser géllande dataskydd. Verksamhetens
dokumenterade arbetssétt for uppdatering och uppfoljning av
tecknade bitrddesavtal omfattas av kontrollpunkten.

Kontrollpunkt 10: Hantering
av registrerades rattigheter

Kontrollpunkten avser verksamhetens forutséttningar for att
hantera de registrerades rattigheter. En forutsittning for att
verksamheten ska kunna hantera de registrerades réttigheter
ar att man har dokumenterade arbetssétt for arbetet, och att
den registrerades personuppgifter enkelt kan lokaliseras vid
efterfragan. I kontrollpunkten ingér dven verksamheternas
dokumenterade arbetssétt for att hantera skadestandsansprak
enligt artikel 82 i GDPR.
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