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Verksamhetsuppfoljning 2026, kvartal 1

Informationsarende
I styrelsen for Storningsjouren i Géteborg AB:

Information om Verksamhetsuppf6ljning 2026, kvartal 1 foreslas antecknas.

Sammanfattning

Verksamhetsplanens funktion &r att omhinderta uppdrag fran den koncerngemensamma
affarsplanen och ange bolagets méal och fokus for det kommande éret. Verksamhetsplanen
innehéller det vi ser sérskilt behover utvecklas och fordndras i bolaget, utover det som
ingér i grunduppdragen.

Verksamhetsplanen f6ljs upp i samband med delarsrapporten per mars och augusti och i
samband med &rsrapporten.

Bedomning ur ekonomisk dimension
Verksamhetens aktivitet foljer den fastlagda planen.

Bedomning ur ekologisk dimension
Verksamhetens aktivitet foljer den fastlagda planen.

Beddmning ur social dimension
Verksamhetens aktivitet f6ljer den fastlagda planen.

Samverkan
Information l&mnas I6pande vid MBL.

Bilagor som ingar i beslutsunderlaget
Storningsjourens verksamhetsplan 2026, Uppfoljning kvartal 1

Namn Sofia Gérdsfors
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UTVECKLINGSOMRADEN

*Vi ska bidra till att ingen del av staden ska finnas med pa polisens lista ver sarskilt

Mal

utsatta omraden 2030 och inga omraden som utsatta ar 2035.

Matt Inkomna tips per | Antal fristillda ligenheter
utvecklingsomrade | per utvecklingsomrade

Bergsjon 14 6

Biskopsgérden 26 10

Hammarkullen 25 10

Hjallbo 17 7

Lovgérdet 4 4

Tynnered 18 10

Totalt: 104 47

Aktivitet Status | Kommentar

Personal fran Trygghetskonsulent dag
deltar pa efterfragan frén de forvaltande
bolagen vid hyresgéstkontakter/méten i
stodjande syfte.

=N

Personal deltar pa daglig basis i méten som
sker pa efterfragan i stodjande syfte. Utover
detta har de deltagit pa bland:

o Tk dag berittat om var verksamhet
pa trygghetsmoéten for 70 + i
Guldheden.

o Tk dag 22 januari Mote med
hyresgéster som tillhor Poseidons
Trygghetsboende i Hogsbohdjd i
Frolunda. Info om Stérningsjourens
arbete mm.

Kommande: 260417 VC Dragning
Familjebostéaders styrelse kring vart
vriakningsforebyggande arbete

Storningsjouren ska verka for 6kad trygghet
genom fordjupad bolags- och
myndighetssamverkan i vara
utvecklingsomraden, med sérskilt fokus pa
forédndrad hyreslag angéende brottslig
verksamhet.

Trygghetskonsulent Dag har deltagit pa:

e 260211: Utbildning/traff med
polisen Hisingen kring PM och
brottslig verksambhet, syfte okad
samverkan och ge polisen mer
kunskap.

e TK medverkar 16pande i olika
trygghetsgrupper som
fastighetsbolagen har kring
trygghet i omradena

Stdrningsjourens verksamhetsplan 2026 Uppféljning kvartal 1




e 260317 Ytterligare utbildning for
polisen Nordost (igen).

e 260206 Mote natverk Nordost

e 260529 Mote natverk Nordost

e 260226 Foreldsning
omrédesutveckling,
Kronhusbodarna

e 260522 Foreldsning
omréadesutveckling

2026-02-02: mote med Framtiden och BRIS
kring moéjligheter och behov av utbildning
mm.

Bidra till hogre juridisk kompetens till |:>
omradena for att uppnd hog delaktighet i

malet att sdkerstilla riktiga
hyresforhéllanden.

260408 Informationsmdte med
Familjebostdder Kortedala/Eriksbo.

Fortsatt hog synlig ndrvaro i omridena pé |:>
kvillstid genom samverkan med

trygghetsgrupper.

Under tillsyner pa kvéllstid sé& bér
personalen vést for att skapa synlighet for
hyresgisterna.

Deltar i Bulls Eye nordost dér vi avverkar
minst 2 inforapporter fran omradena till
vecka 16.

Aktivt delta i utveckling av strategins 2.0 |:>
och da framst inom boendemobiliseringen.

e 15 januari Lovisa med p& UC -
mote ink workshop Strategi 2.0

e 20 januari Lovisa och Karl med pé
superradet, bland annat fragan
kring boendemobilisering.
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MILJO OCH KLIMAT

*Vi ska vara ledande i att utveckla och implementera arbetssatt och teknik som pa ett

Mal

omradesutvecklingen.

affarsmissigt sitt bidrar till att minimera klimat- och miljépéverkan och stiarker

Matt Periodens | Maél
utfall
Andel fossilfria ldtta fordon (procent) 100 100
Aktivitet Status Kommentar
Bolaget foljer Goteborgs stads Ja, arbetet fortgar enligt plan.
milj6ledningssystem.

Genomfora samlade inkdp i hogre grad
for att minska antalet transporter till
kontoret.

Ja, arbetet fortgar enligt plan. Ingér som en
del i internkontrollen.

Genomfora atgirder for att fa fler att
vilja cykel for att pendla till arbetet.
Arbetet ska ske efter lokala
forutsattningar och behov. Lokala
arbetstagarrepresentanter ska involveras
i genomforandet. (KF-uppdrag)

4 4

Erbjuder cykelbidrag som en forman.

Bolaget har 4 tjanstecyklar sedan tidigare
som all personal har tillgéng till.

Sékerstéll cirkuldr hantering av
inventarier och arbetsklader (KF-

uppdrag)

Ja, arbetet fortgér enligt plan.

Frdan KF 2025-12-11, punkt 4 Alla
ndmnder och bolag far i uppdrag att
stdrka arbetet med att forebygga avfall.

Aterrapportering sker i respektive
ndmnd. (handling 2025, nr 233)

R

D4 bolaget ar av kontorskaraktir skapas
mangden avfall huvudsakligen i koket.
Bolaget har sopsortering och i hyresvirdens
soprum finns avsedda kérl for diverse
avfall.

Vid behov av att byta ut eller slainga mobler
gors detta enligt rutin om aterbruk.

Bolaget anvénder inte engéngsartiklar.

Birbar elektronik byts endast vid absolut
behov.
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FORVALTNING & HYRESGASTER

*Vi ska ha en effektiv forvaltning som genom sténdiga forbéttringar och affarsutveckling
M é I stirker vara omraden och bidra till n6jda hyresgéster.

Mitt Periodens utfall Mal
Antal utredningar avseende oriktiga hyresavtal 304 avslutade -
Antal fristdllda lagenheter 104 -
Svarstider Fastighetsjour (sekunder) -
Instéllelsetid Trygghetskonsulent natt (minuter) 15,5 15
HME - Index for hallbart medarbetarengagemang 85 (fran 2025) 83
Sjukfranvaro 2,5% 3%
Trygg och siker arbetsmiljo Vid byte av system 8,5

f6ll denna siffra bort,

ny métning under

hosten ger

forhoppningsvis

resultat.
Aktivitet Status Kommentar
Okad juridisk kompetens for koncernens |:> Silke har 16pande for BB
personal genom utbildningar.

HJA:

260504 Utbildning hyresjuridik for
Familjebostédder tekniska forvaltare

260408 Utbildning hyresjuridik
Poseidon Vister

260113 Mote Familjebostader
uthyrningsgrupp

260210 Méte BB uthyrningsgrupp
260414 Mote BB uthyrningsgrupp

260416 Mote Familjebostader
uthyringsgrupp

Juridisk rddgivning till koncernens |:>
personal.

Silke har 16pande for BB

HJA har 16pande for samtliga bolag.
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¢

bibehélls med fokus pa samverkan.

Hantering av juridiska drenden at |:> Silke har 16pande for BB
koncernen.
41 drenden har inkommit fran
systerbolagen.
Vrikningsforebyggande arbete utfors och TK DAG:

e 260116 Samverkansmote VGR
psykiatri/ambulans kring
psykisk ohilsa och fanga upp
personer tidigare.

e 260119 Kommundialog
Goteborgs Stad hemloshet
arrangerat av Lansstyrelsen.

e 260121 Mote med polisen,
sjukvarden och Stérningsjouren
kring akuta situationer.

e 260123 VC representant i
staden grupp for Utredning
lagenhetsledda insatser

e 260209 VC representant i
staden grupp for Utredning
lagenhetsledda insatser

e 260219 Del 1: Muntlig
uppfoljning hemldshetsplanen
EXF och Framtiden

e 260310 VC representant i
staden grupp for Utredning
lagenhetsledda insatser

e 260311 VC Foreldsa kring
vrakningsforebyggande pa
introduktion for
socialsekreterare i staden -
ekonomiskt bistand

e 260323 Boendesekreterartraff
kommunala kontrakt staden

e 260417 Samverkansgrupp
Bostad forst

e 260421 Samverkan med
Mottaget FFS Hisingen

e 260417 VC Dragning
Familjebostéders styrelse kring
vart vrakningsforebyggande
arbete

Kommande:
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260508 VC representant i staden grupp
for Utredning ldgenhetsledda insatser

Utveckla koncept med grundinformation
kring bolagets olika uppdrag, framst till ny
personal i forvaltande bolag men dven till
Ovriga som behover.

TK NATT & FJ:

e Kunddialog BB (forvaltare)
260331

TK DAG:

e 260214Uppfoljning av utdkning
tjidnst med BB forvaltningschef.

HJA

260313 Kunddialog Familjebostider
(distriktschefer, bolagsjurist,
uthyrningschef)

Arbete fOr att forstirka bolagets och
koncernens hantering av drenden kring vald
1 néra relation.

Deltar pa gemensam dorrknackning i
Backa tillsammans med forvaltande
bolag, polis och socialtjdnst i maj.

Storningsjouren fungerar som fortsatt stod i
bolagens utveckling och implementering av
konceptet Vaga bry dig.

Tk dag representerar i Orange Group
Sydvist kring ViNR med polis,
socialtjénst och fastighetsigare.

Vd deltar i skapande av en
koncerngemensam film for att
tydliggdra det gemensamma arbetet.
Kommer lanseras under varen 2026.

Konceptet Véga bry dig kan passa vil in
i koncernens nya del inom strategin dér
boendemobiliseringen ska forstirkas.
Ansvarig har fatt information om
underlaget.

Personalrelaterade aktiviteter:

Arbete for att forebygga och motverka att
personal utsétts for hot, vald och stress.
Detta sékerstélls genom proaktivt arbete
och aktiviteter samt genom att vara en del
av den samlade riskbilden.

Lopande: Vid varje APT sker
genomgang av periodens tillbud som
information och for en larande dialog.
Personlarm testas manadsvis. Ny
personal genomfor den digitala Hot-och
véldsutbildningen.
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Utreda behov av skydd av personals
personuppgifter

¢

Pégar.

Bolagets utbildningsplan ska anpassas
utifrdn savil medarbetarnas som bolagets
behov.

¢

Utbildningsplan har upprittats.

Auskultationer/studiebesok mellan
avdelningar pagar.

Ny personal genomgér en digital
introduktionsutbildning kring bolagets
olika uppdrag.

Genomforda utbildningar:

TK Natt utbildning i Hjéirtstartare samt
blodstrypare 230226

Vid bolagskonferensen i maj kommer
alla fa Réttshaverist beteende —
bemotande i praktiken.

Bolaget ska i alla led stréva efter att vara en |:>
attraktiv arbetsgivare.

Bolagets viktigaste forutsittning ar att
erbjuda ett ndra och tillgingligt
chefskap dér dialoger halls regelbundet.
Vidare sékerstélls att samverkansforum
s& som APT, facklig samverkan och det
systematiska arbetsmiljdarbetet
fungerar mm.

Bolaget har genomfort en 1oneanalys for
att sikerstélla att personal ligger rétt i
Klassigokoder och lonelédge.

Bedomningssamtal och lonerevisionen
for 2026 ar genomford.
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EKONOMI

oVi ska sadkerstalla en stabil ekonomisk utveckling for att skapa ett ekonomiskt utrymme som

M é | mojliggor ett langsiktigt agerande.

Matt Periodens | Mél

utfall

Justerad soliditet 62% -

Antal tillsvidareanstéllda 64 (Antal anstillda med 16n 75 personer)
Varje rekrytering foregés av en
behovsanalys.

Aktivitet Status Kommentar

Avstdmningsmote med visentliga befintliga Pagér enligt plan.

kunder for att sdkerstélla kundndjdhet och
utreda behov av nya tjénster.

For en mer effektiv verksamhet kommer
ytterligare digitaliserings-mojligheter att
utredas.

Utredning pagér for en databas for
hyresjuridiska avdelningen.

Bolaget samverkar med i forsta hand
Bostadsbolaget for att utreda
mojligheten till nyttjande av API:er for
Fastighetsjourens verksamhet. Malet ar
att minska antalet system som
respektive handlaggare ar aktiva i vid
varje arbetspass.

Forberedelse infor konsolidering av
Framtidens IT till nimnden for Intraservice.

Arbetet dr paborjat under foregéende ar
och fortloper enligt plan. Dock ar
kostnadsbilden justerad sedan
projektstart.
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