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Information fran vd 2026-04-27

Informationsarende
I styrelsen for Storningsjouren i Goteborg AB foreslas att anteckna information fran vd
2026-04-27.

Allmant om bolaget

Arets forsta manader har varit intensiva och produktiva pa bista stt!
Personal

Sedan mitten av februari har bolaget en ny hr-ansvarig och hon haller pé att sétta sig in 1
bolagets alla delar. Utifran sin bakgrund fran bade Goteborgs stad och ett likvardigt
fastighetsbolag har hon en god grund att utga fran. [ hennes uppdrag ligger 4ven
kommunikation, varpé hon dven representerar bolaget i koncernens kommunikationsrad.
Jag tror att denna kombination av uppdrag kommer ge bolaget ytterligare forstirkning i
sdvél intern- som extern kommunikation.

Alla med personalansvar ar klara med arets bedomningssamtal och 16nerevisionen dr med
detta avslutad. Ny 16n utbetalas i april.

En verksamhetschef kommer ga stadens utvecklingsprogram for strategiska chefer under
2026. Detta dr en kostnadsfri utbildning via Goteborgs stad dir chefer fran ménga olika
forvaltningar och bolag méts under perioden maj till oktober. Det ska bli spannande att
hora hans reflektioner efter avslutningen.

Vi héller som bést ockséd pa och planerar for arets personalkonferens som halls i mitten av
maj. Vi kommer bland annat fa lyssna pa foreldsningen Réttshaverister - arbetssétt i
praktiken. Att pé bésta sitt vara rustade for att mota personer med réttshaveristiskt
beteende ar av stor vikt for oss och foreldsningen &r en del av arets utbildningssatsning.

Verksamhet

Jag vill hér passa pa att ge en fordjupad bild 6ver Fastighetsjourens arbete under
paskhelgen.

Infor paskhelgen den 2—6 april planerades bemanningen med start frén torsdagen kl. 12.
Fastighetsjouren tog da dver telefonin for fem av koncernens bolag. Planeringen utgick
fran tidigare erfarenheter samt prognoser for forvintad samtalsvolym under motsvarande
ledighetsperioder, med fokus pa att sikerstélla en &ndamélsenlig och erfaren bemanning.
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Infor denna paskhelg tillkom en sérskild omstédndighet da information indikerade att
stormen Dave var pé vig att paverka omradet. Mot bakgrund av detta forbereddes
verksamheten med informationsmeddelanden (sa kallade lavinmeddelanden) i syfte att
tidigt kunna informera hyresgéster om att endast akuta drenden hanterades via telefon.
Icke akuta drenden hénvisades till alternativa kontaktvégar, vilket bidrog till att ddimpa
belastningen pa jouren.

Under perioden inkom drygt 1 300 samtal av varierande karaktir, och majoriteten av
koncernens beredskapsledare berdrdes i olika utstrickning. Under sondagen den 5 april,
ndr stormens paverkan var som mest omfattande, fattades beslut om att forstirka
bemanningen for att upprétthalla en acceptabel svarstid for hyresgésterna.

Sammantaget bedoms insatsen fran fastighetsjouren som tillfredsstdllande med hénsyn till
radande forutsittningar. Stormen medforde betydande paverkan i samhaéllet, vilket dven
avspeglades i1 drenden kopplade till exempelvis nedfallna trdd och 16sa byggnadsdelar.

Vi har ju sedan hosten 2025 arbetat for att 6ka upp samverkan med 6vriga
samhillsaktorer for att tillsammans kunna méta personer med psykisk ohélsa pa ett tryggt
sitt. Personal fran polisens larmcentral besokte nattpersonalen pa ett APT i mars for att
diskutera uppdrag och handlingsvégar. Vidare holls en givande workshop den 17 april
med verksamhetschef for trygghetskonsulenterna pa dagtid och vd da vi traffade
verksamhetschef och en vardenhetschef for akutpsykiatrin. Vi diskuterade utifran aktuell
situation och Onskad situation for att identifiera hinder och resurser for forbattrad
samverkan. Utifran detta kommer vi nu under en prévoperiod kunna ringa ett
akutpsykiatriteam for motiverande och uppsdkande insatser nér vi har hyresgéster som
mar daligt men saknar sjukdomsinsikt. Mélet &r att kunna starta vardinsatser tidigare och
pa sa vis undvika behov av uppsidgning och avhysning, nagot som sjilvklart gynnar alla
parter. Jag fir anledning att aterkomma om detta samarbete framover.

Vi kommer ocksé delta pa dorrknackningar ihop med polis och forvaltande bolag i syfte
att informera om vald i néra relation och att det finns stod att fa, vid tva tillfdllen hér i var.
En knackning sker i Nordost och en pa Hisingen. Vidare kommer personal delta pé en
hyresgistdag ihop med Familjebostdder och Stena fastigheter, for att informera om vart
arbete.

Avseende bolagets utveckling och byte av bolagsnamn kommer jag fordjupa
informationen under styrelsemotet men forhoppningen &r att vi till styrelsemotet har ett
beslut frin Kommunfullméktiges mote den 24 april om forindring av Agardirektiv och
Bolagsordning, sedan det av tidsbrist blev uppskjutet pa tinkt KF-mote den 26 mars.

Ekonomi

Bolagets verksamhetsbudget ér i balans, vilket kommer redovisas under styrelsemétet. Vi
foljer som alltid den rorliga delen avseende antal storningar och tillsyner och dessa ér i
niva med prognos. Den stora avvikelsen i arets budget, hdnvisas ju till den konsolidering
av var it-miljé som alla bolag inom koncernen genomgar under 2026, da vi lamnar
Framtidens it for att Gverga till stadens Intraservice. Storningsjouren dvergar som sista
bolag i november, och fram tills nu bedoms tidsplanen hélla. Dock kommer det olika
besked kring budgetforutséttningar, men vi behaller angiven kostnad for tillfallet.

Periodens avvikelser och tillbud rapporteras som vanligt under motet.
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Vil mott den 27 april!

I tjénsten

Sofia Gérdsfors, vd
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