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Principer for hantering av storre
evenemang inom Klustret for Turism,
Kultur och Evenemang
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Inledning

Den 3oktober 2016 genomforde Stadshus AB och Goteborg & Co dgardialog for klustret Turism,
Kultur och Evenemang.

Stadshus beslot pa sitt styrelsemote den 24 oktober 2016 om en handlingsplan fran
agardialogen med 5 aktiviteter varav 4 riktades mot klustret. En av aktiviteterna formulerades
enligt foljande:

Genomlysning av EM i Ridsport, utarbeta framtida principer

EM i Ridsport dr ett viktigt evenemang for Goteborg 2017, med stor finansiell investering frdan
Goteborgs Stad och dir bade Goteborg Co och Got Event har vdsentliga roller.

Géteborg Co ska gora en finansiell genomlysning av evenemanget och belysa eventuella risker

Man ska dven utarbeta principer for hur liknande komplexa och stora evenemang ska
hanteras inom klustret framéver.

Den forsta delen av uppdraget avrapporterades den 16 december i G6teborg & Co styrelse och
den 19 december i Stadshus styrelse.

I Goteborg & Co (moderbolagets) dgardirektiv anges att bolaget pa en dvergripande niva, ska
leda och samordna arbetet inom koncernen och medverka till att stdrka och utveckla
besoksndringen inom Géteborgs Stad och GR samt bidra till beséksndringens utveckling inom
VG-regionen.

Vidare fastslas i dgardirektivet att ”’Moderbolaget faststiller i ndra samverkan med berorda
kommunala bolag principer for vdrvning och genomforande av evenemang och svarar for en
aktiv samordning och uppfoljining av evenemangsverksamheten.

Moderbolaget ska utifran ett hela staden perspektiv besluta om storre och strategiskt
betydelsefulla evenemang och lamna forslag om finansiering. Ansvarar for prioritering av
centralt avsatta medel for evenemangsverksamheten. ”

Bolaget har gjort tolkningen att uppdragets andra del avser principer for ledning och styrning av
stora komplexa evenemang. Bolaget uppfattar att syftet med uppdraget ar moderbolagets behov
av att forvissa sig om att det finns en vil fungerande praxis for hur evenemang forvarvas,
planeras och genomfors samt att sdkerstilla att denna praxis dokumenteras i principer,
anvisningar och instruktioner i enlighet med dgardirektivets instruktioner.

Foreslagna principer svarar mot uppdraget att utarbeta principer for hur liknande stérre
komplexa projekt bor hanteras men kan i tillampliga delar vara styrande for andra evenemang
dar Goteborgs Stad har ett arrangorsansvar.

Startpunkten for den moderna evenemangsverksamheten i Géteborg var Friidrotts-VM 1995
och sedan dess har Goteborg etablerat sig som en evenemangsstad med en mix av smé och stora
evenemang inom idrott, kultur och musik. 2016 genomfordes inom Got Events arenor ca 400
evenemang som innehaller allt frin seriematcher i hockeyns elitserie, Gothenburg Horse Show
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till fullsatta Ullevikonserter med Bruce Springsteen och Hékan Hellstrom. I Goteborg & Co regi
genomfordes bland annat Euroskills med ca 65 000 besokare, Tall Ships Regatta och de arligen
aterkommande evenemangen Kulturkalaset och Julstaden. Utover det genomforde andra
aktorer, i samarbete med staden, evenemang som Filmfestivalen, Way Out West, Gothia Cup ,
Goteborgsvarvet med flera.

Inom klustret Turism, Kultur och Evenemang finns en lang erfarenhet av att forvirva, planera
och genomfora evenemang. Erfarenheterna som byggts upp under dren bidrar tillsammans med
befintliga styrdokument, befintliga processer och etablerade forhéllningssitt till de formulerade
principerna.

Karaktiristika stora komplexa evenemang

Foreslagna principer mote krav pa ledning och styrning av stora komplexa evenemang.
Definitionen av ett stort komplext evenemang &r inte entydig och omfattar ett antal av
nedanstiende karaktaristika.

Arrangorskap: Goteborgs Stad har ett ansvar som arrangor som omfattar ett
genomforandeansvar for evenemanget.

Finansiering: Goteborgs Stad har ett finansiellt &tagande som avser kostnader och
investeringar for genomférande och/eller intdktsansvar for biljettforsiljning och
sponsorintékter.

Det totala kostnads och investeringsatagande som avses ovan innebar som minst ett
ianspraktagande av for bolaget centralt avsatta medel, som styrelsen enligt dgardirektiv har att
fatta separata beslut om.

Evenemangstyp: Ett stort komplext evenemang ar ofta ett internationellt idrottsevenemang
pa nivan europamasterskap, varldsmasterskap eller motsvarande for idrotter med ett stort
publikintresse (typiskt herr- och damfotboll, friidrott, simning, golf). P4 musik - och
kulturomradet ar antalet stora komplexa evenemang firre. Ett typisk stort komplext evenemang
inom omradet dr Eurovision.

Vilka evenemang som kan vara intressanta for Goteborg bevakas i en strukturerad process for
omvarldsbevakning.

Bakom ett stort komplext evenemang star alltid en rattighetsidgare (internationellt
idrottsforbund eller en kommersiell rattighetsidgare) som dger réattigheten att genomféra
evenemanget.

Forvirv: Ett stort komplext evenemang forvirvas ofta genom en omfattande strukturerad
varvningsprocess. Den bestar av ett antal steg och sker pa idrottsomradet alltid tillsammans
med det nationella specialidrottsforbundet. Se avsnittet Varvaprocessen nedan. Ett stérre
komplext evenemang kan i undantagsfall forvarvas genom en exklusiv inforsiljnings- och
forhandlingsprocess med rattighetsagaren.
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Genomforande: Ett stort komplext evenemang kiannetecknas av att det paverkar staden i
storre omfattning dn nyttjande av en eller flera arenor. Det anviander stadsrummet i nagon
omfattning. Det har ett deltagar och/eller publikintresse som fyller stora delar av stadens
hotellkapacitet. Goteborg anviander i regel evenemanget for att stirka stadens internationella
varumarke och som plattform for att i olika ssmmanhang lyfta fram viktiga fragor for stadens
utveckling

Varvaprocessen

Goteborg & Co har en processbeskrivning for forvarv och genomférande som omfattar flera
olika forvarsmodeller (varvning, inforséljning, egen utveckling och bokning). Nedan beskrivning
ar en sammanfattning av processbeskrivningen som enbart beror virvaprocessen.

Foreslagna principer knyter an till virvaprocessen och genomforandeprocessen. Nedan beskrivs
de olika stegen.

Intresse- Tilldelnings- .
Analys & anmalan, beslut, Overldmning &

Prospekt Utvardering

Vérdering budgivning & forhandling & genomforande
presentation avtal

Prospekt

Ett prospekt ar ett evenemang som eventuellt ska bearbetas. Detta hittas genom egen research
eller genom dialog med arrangorer, forbund eller organisationer.

Analys & Viardering

En analys inleds med en forstudie. Forstudien analyserar grundlaggande resonemang kopplade
till destinationens och evenemangsstadens huvudstrategier, stadens budgetmél m.m. Exempel
pa fragestéllningar som hanteras ar:

e Hur stirks Goteborg av evenemanget?

e Passar evenemanget in i GGteborgs evenemangskalender?
e Finns det en mojlig arena?

e Vem ar rattighetsigare?

e Potentiella konkurrenter?

e Hur ser evenemangets finansieringsmodell ut?

Om dessa inledande fragor kan besvaras tillfredstéllande gar projektet vidare in i nésta
analysfas, dar evenemanget kartlaggs mer i detalj.

Projektet viarderas i syfte att optimera Goteborgs Stads insats och bedoma typ av samverkan. I
fasen ingdr moment som att vikta resurser och motivera huruvida bor investera i vissa
evenemang. Viarderingen innehéller en rad parametrar. Det dr hdrda, métbara virden som vigs
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in tillsammans med mjukare resonemang. Alla parametrar ar dock lika viktiga i helheten.
Exempel pa dessa ar:

e Antal deltagare

e Antal silda biljetter/antal bestk/antal unika besokare

e Antal gastnatter

e Medialt genomslag

e Potential som varuméarkesstiarkande for Goteborg

e Nitverk for nya affairsmojligheter

¢ Evenemangets héllbarhetsprofil och moéjlighet att forstarka hallbarhetsprofilen.

Nar analysen och varderingen &r gjord gors en sammanfattning och en avslutande bedémning.
Goteborgs eventuella finansiella engagemang bedoms utifran vilken nytta evenemanget kan
tillféra i forhallande till vilken insats som uppskattas kravs for att evenemanget ska kunna
genomforas. I investeringen uppskattas Goteborgs Stads totala insats.

I det fall evenemanget sammantaget bedoms vara intressant informeras styrelsen. Vid
omfattande kandidaturprocesser fattar styrelsen beslut om fortsatt arbete utifran
kandidaturprocessen forutsattningar.

Intresseanmailan, budgivning och presentation.

Kandidaturprocessen skiljer sig 4t mellan olika evenemang. Den kan innehélla en
forkvalificering dar ett antal kandidaturstader viljs ut efter inlimnade intresseanmalan eller
den kan vara en 6ppen kandidatur dar alla intresserade stdder tilldts lamna bud. I regel lamnar
rattighetsdgaren ett forfrigningsunderlag som beskriver minimikrav pd arrangoren. Ett bud ar i
regel inte formellt bindande men uppfattas som forpliktigande utifrén riattighetsiagaren givna
forutsattningar i forfragningsunderlaget. Kandidaturprocesserna kraver en omfattande
resursinsats for att stilla ssmman budet och for eventuella besok frén rattighetsigaren och
presentationer vid olika tillfallen.

Budet beskriver ett erbjudande till rattighetsdgaren dar stadens atagande specificeras. Det
speglas av en intern genomforandebudget som ligger till grund for kommande projektbudget.

Inldmning av ett bud foregés av styrelsebeslut och om atagande och riskexponering
overstigerstyrelsens mandat dven beslut i Géteborgs Stadshus AB, Kommunstyrelsen och/eller
Kommunfullmaktige.

Tilldelningsbeslut, forhandling och avtal

Efter en eventuell tilldelning genomf6rs en forhandling mellan rattighetsédgaren och arrangoren
som leder fram till ett bindande avtal mellan rattighetsigaren och stadens avtalspart.

Arrangoren definieras som Goteborgs Stad och avtalspart dr den juridiska person inom
Goteborgs Stad som tecknar avtalet.
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Overlimning & Genomférande

Efter att avtalet tecknats skapas ett projekt som har till uppgift att genomfora evenemanget
utifran givna mélsattningar och budgetforutsittningar.

En styrgrupp och projektledare utses. Projektledaren i uppgift att ta fram en detaljerad
projektbudget och darefter leda och ansvara for arbetet fran uppstart, genomférande till
aterrapportering. Styrgruppen ar ansvarig for projektet och tillser att styrelsen 16pande ar
informerad om projektet.

Utvardering

Efter evenemangets genomforande ska det goras en utvirdering utifran faststidllda parametrar.
Dessa ska ligga till grund for sikerstillande av att de 6vergripande mélen har uppnétts inom
ramen for den fastslagna budgeten. En viktig del av utviarderingen ar 4ven den larande
processen, dé varje evenemang har sina unika utmaningar och lirdomar, som utifran tidigare
namnda konkurrensperspektiv, dr visentligt att fora vidare inom berérda organisationer.

Principer

Nedan listas 6vergripande styr-och ledningsprinciper som beskriver centrala forutsiattningar
samt sdkerstiller att ansvar, beslut, processer och information foljer en sammanhaéllen struktur.

1 Agarskap

- Goteborg & Co ir stadens uppdragségare for komplexa evenemang.

- Goteborg & Co ir i regel avtalspart for storre komplexa evenemang.

- Ide fall annan avtalspart dn Goteborgs & Co utses inom klustret géller principerna dven for
det bolaget.

2 Vardering

- Ett evenemangs virde for Goteborg ska viarderas utifran ett antal fordefinierade kvalitativa
och kvantitativa kriterier.

3 Forpliktigande bud

- Goteborgs Stads bud till arrangor ar i regel inte juridiskt bindande men ar i princip
forpliktigande for staden. Budet foregés av relevant juridisk analys.

- Beslutsunderlaget for forpliktigande bud ska innehélla information om evenemangets syfte
och maél, evenemangets virde utifrdn virderingskriterierna, stadens ekonomiska atagande
och investering, stadens 6vriga dtagande och stadens riskexponering.

- Stadeninterna dtaganden mellan stadens avtalspart och levererande forvaltningar och bolag
ska genom skriftliga avsiktsforklaringar utifran kdnda forhéllande vara forpliktigande for
parterna. Avsiktsforklaringarna ska i regel vara tecknade infoér beslut om forpliktigande bud
och senast innan avtalstecknande med arrangoren.
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4 Avtal med rittighetséigaren

- Ett bud ligger i regel till grund for en forhandling som mynnar ut i bindande avtal.

- Goteborgs Stad ar som agare till avtalspart indirekt garant for stadens dtagande mot
rattighetsagaren.

- Stadsjuristen ska lamna en sa kallad second opinion pa avtalsforslag.

5 Beslut

- Styrelsen for Goteborg & Co fattar beslut om att lamna forpliktigande bud samt beslut att
teckna avtal. Visentliga avvikelser mellan forpliktigande bud och avtal ska Géteborg & Co
styrelse ta stillning till.

- For evenemang, som beroende pa stadens investering (mjuka och harda investeringar) och
riskexponering bedoms ligga utanfor Goteborg & Co mandat, ska stillningstagande
inhdmtas fran Goteborgs Stadshus AB, Kommunstyrelsen eller Kommunfullmaktige.

6 Ekonomisk risk

- Eventuella projektvinster eller projektforluster hanteras i forsta hand av beslutad
avtalspart och i andra hand i ordinarie process for budget-/tillaggsbudget och/eller
bokslut.

7 Projektstyrning
- Evenemangsprojekt foljer en etablerad projektstyrningsmodell som stod for
projektstyrning och styrgruppsarbete.
- Goteborg & Co styrelse godkadnner styrgruppens sammansittning.
- Styrgruppen faststiller projektets budget utifrdn beslutade malsittningar, ekonomiska
ramar och 6vriga forutsittningar.
- Goteborg & Co styrelse hélls 16pande uppdaterad om projektets framdrift.

8 Uppfoljning och utvirdering

- Projektet och evenemanget lamnar efter avslut en uppfoljning och utvardering utifran syfte,
mal och ekonomi.

Fortydliganden
Riskexponering

Med stadens riskexponering avses en bedomning av de risker som stadens dtagande innebar.
Det kan exempelvis avse

- Intaktsrisker (biljetter, sponsringsavtal)

- Kostnadsrisker (upphandling, svirbedomda kostnader, volymrisker etc)
- Kreditrisker mot rattighetsdgare och stora samarbetspartners

- Genomféranderisker (sdkerhet, tillganglighet, terrorism etc)

- Varumairkesrisker (rittighetsigare, sponsorer, media etc)
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Riskexponeringen ir en samlad bedomning av effekter och sannolikhet samt en bedémning av
hur riskexponeringen omhindertagits i budget och handlingsplaner.

Bolagets centralt avsatta medel

For perioden 2013-2021 har Goteborg & Co i den &rliga budgeten tilldelats for bolaget centralt
avsatta medel for evenemangsutveckling (den sé kallade evenemangsfonden). Syftet med
evenemangsmedlen dr att skapa handlingsutrymme f6r bolaget att investera i evenemang upp
till en viss niva inom ramen for sin verksamhet. Styrelsen for Goteborg & Co fattar sarskilda
beslut for reservering (allokering) och tilldelning av dessa medel. Medlen &r inte
ansokningsbara for olika organisationer men kan efter beslut fordelas till annan
evenemangsansvarigt bolag och forvaltning.

Nasta steg

Efter det att foreslagna principer beslutats behover delar av principerna omsattas i instruktioner
och anvisningar.

1) Kommunikation och férankring av beslutade principer i klustret.

2) Upprattande av checklista och dokumentmall for beslutsunderlag evenemang.
3) Upprittande av minimikrav pa avsiktsférklaring mellan stadeninterna parter.
4) Oversyn av samlad projektstyrningsmodell for ledning & styrning.




