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Informationsarende
I styrelsen for Goteborgs Stads Bostadsaktiebolag:

Rapport verksamhetsuppfoljning 2025 for Bostadsbolagskoncernen antecknas.

Sammanfattning
Styrelsen ska enligt styrelsens arbetsordning anteckna bolagets rapport for
verksamhetsuppf6ljning 2025.

Bedomning ur ekonomisk dimension

Rapporten beskriver bolagets maluppfyllelse utifran bolagets mélomraden, daribland den
ekonomiska dimensionen. Bolaget lamnar ett kassaflode pé 244,9 mkr och nér
kassaflodeskravet for aret. Arets resultat dverstiger prognos 3 med 8,2 mkr. Utfallet drivs
1 huvudsak av lagre drifts- och underhallskostnader samt 6kade forsakringsersattningar.

Bedomning ur ekologisk dimension

Rapporten beskriver bolagets maluppfyllelse utifran bolagets malomraden, déribland
ekologisk dimension. Under avdelningen Miljé och klimat finns bland annat ett antal
aktiviteter relaterade till den ekologiska dimensionen. Exempelvis en triddinventering och
projekt gillande mobilitet.

Bedomning ur social dimension

Rapporten beskriver bolagets maluppfyllelse utifran bolagets mélomraden, daribland den
sociala dimensionen. Under avdelningarna Social hdllbarhet, Nyproduktion och
Férvaltningen hanteras mal och aktiviteter kopplat till den sociala dimensionen. For
avdelningen Nyproduktion avser det bland annat trygghetsbostider. For Forvaltningen &r
en av aktiviteterna kopplat till att ta fram ett nytt boinflytandeavtal.
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Inledning

Resultat

Trots det hoga rénteléget i kombination med de storsta investeringarna pd méanga lamnar
Bostadsbolaget ett kassaflode 2025 pa 244,9 mkr vilket &r 24,9 mkr 6ver prognos 3 och
54,9 mkr 6ver AB Framtidens kassaflodeskrav for aret. Arets resultat efter finans
uppgar 289,8 mkr, vilket dr 8,2 mkr 6ver prognos 3. Utfallet drivs 1 huvudsak av lagre
drifts- och underhallskostnader samt 6kade forsékringsersdttningar. Jimfort med
foregaende ar okar arets resultat med 188,5 mkr i huvudsak till f6ljd av den arliga
hyresokningen, tillkommande nyproduktion och ldgre underhalls- och
nedskrivningskostnader.

Underhéllsskuld

Det dr en fortsatt utmaning med var underhéllsskuld dér vara fastigheter, pa grund av
aldersstrukturen, star infor stora underhalls- och renoveringsbehov. Fokus ligger pa att
skapa mojligheter till prioritering sa vara resurser fordelas utifrdn fastigheternas behov,
kundnyttan och omradesutvecklingen.

Organisation

2025 har varit ett jubileumsér for bolaget vilket firats tillsammans med véra hyresgaster
med ett flertal 80-ars kalas runt om i vira omraden.

Under tertial 2 har resultatet av arbetsmiljéutredningen och visselblasarapporten
presenterats. Konsekvenserna av dessa har inneburit vissa organisatoriska forédndringar
och att omprioriteringar gjorts dér vissa mal har blivit lidande. Férdandring far ta tid och
vi gor stegvisa justeringar utifrdn 1dngsiktiga mal och ambitioner.



Uppfoljning Verksamhetsplan
Nyproduktion

Centrala mal: Vi ska pa ett affirsmassigt satt halla en hég och jamn takt i
bostadsproduktionen 6ver tid och bidra till omradesutveckling och
minskad bostadsbrist i hela staden.

Kommentar

All nyproduktion inom bolaget hanteras av Framtidens Byggutveckling i samrad med
Bostadsbolaget som tar 6ver och forvaltar de fardiga husen. Bostadsbolaget samarbetar
med Framtiden Byggutveckling och deltar aktivt i det 16pande arbetets alla faser. Det
géller hela viagen fran id¢ till fardiga bostédder.

Arbetet med nyproduktionen har varit enligt tidplan och under 2025 har samtliga 249
planerade ldgenheter i projektet Smorslottsgatan fardigstillts. Sista inflyttningen skedde
1 december.

Aktiviteter Aktivitetens status och kommentar

Utdka bostadsytan genom exempelvis '3:':':' Pagaende
konvertering och identifiering av byggbara

mojligheter i eget bestand. Arbetet med vindsldgenheter i Haga pagar.

Konvertering av tidigare aldreboende till bostader i
Hammarhus pagar. Forslag att bygga
studentbostader respektive bostader

arbetas intensivt med. Ekonomin for
konverteringen &r utmanande.

Paverka kommande nyproduktion genom ":' Pagaende
marknadsanalyser och malgruppsanpassad

byggnation till ratt hyra. Lépande analyser gors och bostadsbolaget ar

delaktiga fran idé till fardiga bostader.

Minimera vakanser i nyproduktion genom effektiv Avslutad
samt malgrupps- och kundanpassad

marknadsforing och uthymingsaktiviteter. Vi har jobbat med anpassade insatser och i flera

kanaler for att moéta olika malgruppers efterfragan.

Totalt 249 lagenheter i nyproduktion Robertshdjd.
Fastigheterna innehaller trygghetsbostader.

Mal/delmal: Inga vakanser i nyproduktion

Maluppfyllelse
God maluppfyllelse

Kommentar

Totalt 249 ldgenheter. Nyproduktion Robertshojd.
I fastigheterna finns trygghetsbostéder.



Mal/delmal: Oka antalet konceptbostider, ex studentbostéder,
trygghetsbostader, boegenskaper med 50 nya bostéader
Mailuppfyllelse

God maluppfyllelse

Kommentar

Projektet Smorslottsgatan ar fardigstallt.

Produktion av bogemenskap 1 Kalltorp pagér.

Id¢ kring studentbostdader i Hammarkullen har lyfts och fatt OK i foretagsledningen och
kommer att arbetas vidare med under 2026.

Mal/delmal: Ta fram minst ett projektforslag fér utbkad bostadsyta.

Maluppfyllelse
God maluppfyllelse

Kommentar
Vi sonderar 16pnade mojligheter till fortdtning pé egen mark.
Rambergsstaden har presenterats for Framtiden Byggutveckling som en framtida moéjlig

expansion av bostdder. I detta omrade finns mojligheter till byggnation pa bl.a.
parkeringsplatser.



Underhall & renovering

Centrala mal: Vi ska underhalla och renovera affirsmassigt sa att vara
hyresgaster har ett bra boende, vara omraden utvecklas ekologiskt och

socialt hallbart.

Kommentar

Bostadsbolaget har stora utmaningar kopplade till befintligt bestdnd i form av ett stort
underhallsbehov med ett begrinsat kassaflode. Under 2025 har vi dérfor ansett det extra
viktigt att skapa mojligheter till prioritering av vart vi lagt resurserna utifran
fastigheternas behov, kundnytta och omradesutveckling.

Aktiviteter

Aktivitetens status och kommentar

Ta fram underhallsplaner for respektive
utvecklingsomrade samt dvriga omraden som
helhet utifran koncernens underhallsstrategi.

() pagaende

Pilotprojekt kopplat till nytt underhallsystem startar
upp under Q1 2026.

Minska var klimatpaverkan i underhallsprojekt
genom t.ex. aterbruk, cirkularitet och
energieffektivisering.

oy
\2/ Pagaende

Det ar ett pagaende arbete.

Skapa attraktiva kunderbjudanden for tillval for att
Oka hyresgasternas mdjlighet att paverka sitt eget
boende.

Avslutad

Flertal tillval erbjuds i samtliga underhalls-
/investeringsprojekt dar detta ar mojligt. Pa sa vis
kan den boende sjalv paverka sitt eget boende
samt sin boendekostnad.

Mal/delmal: Bostadsbolagets underhallsplaner ska vara klara och

beslutade.

Mailuppfyllelse
Viss maluppfyllelse

Kommentar

Pilotprojekt startas upp Q1 2026. Efter utviardering av systemet, vilket genomfors inom
koncernen, beslutas kring system och arbetssétt framdver.

Mal/delmal: Ta fram en miljé- och klimatplan kopplad till
underhdéllsstrategi och underhallsplaner.

Maéluppfyllelse
& Ingen maluppfyllelse

Kommentar

Arbetet har senarelagts och ambitionen ér att arbeta vidare med detta under 2026.




Mal/delmal: Nytt avtal for debitering av tillval.

Mailuppfyllelse
Viss maluppfyllelse

Kommentar

Nytt avtal dr under en langdragen forhandling med Hyresgéstforeningen.

Mal/delmal: Genomféra efterkalkyler pa alla investeringsprojekt beslutade
i styrelsen.
Maluppfyllelse

God méluppfyllelse

Kommentar

Projektavslut genomfors i samtliga projekt. Uppfoljning sker och redovisas vilket kan
likstéllas efterkalkyler. Samtliga projekt, vilka beslutats av styrelsen, redovisas till
styrelsen tre ggr per ar.



Utvecklingsomraden

Centrala mal: Vi ska leda stadens arbete med att ingen del av staden ska
finnas med pa polisens lista over sarskilt utsatta omraden 2030 och inga

omraden som utsatta ar 2035.

Kommentar

Bostadsbolaget har tre utvecklingsomrédden; Hammarkullen, Tynnered och
Biskopsgérden. Bland véra utvecklingsomraden dr det idag endast Hammarkullen som
anses vara ett sirskilt utsatt omrade. Utifran senaste bedomningen har bade
Biskopsgérden (2023) och Tynnered (2021) som tidigare flyttats ner till riskomraden nu
beddmts som utsatta omrdden (begreppet riskomrade har utgétt). Framat kommer vi
darfor lagga extra fokus pA Hammarkullen. Bostadsbolagets arbete fortsitter dock 1 alla
utvecklingsomraden for att sikerstilla att utvecklingen fortsitter at ratt hall.

Utifrén erfarenheter fran vara utvecklingsomraden har vi identifierat trygghet som en
viktig faktor for att fa till en positiv forflyttning pé polisens lista dver sérskilt utsatta
omraden. I hyresgistenkaten kan vi se att trygghetsfragan dr viktig oavsett var man bor.
Darfor har vi under 2025 fokuserat pd att 6ka tryggheten i alla véra bostadsomraden.

Aktiviteter

Aktivitetens status och kommentar

Besluta och implementera framtaget forslag till
strategi for utvecklingsomraden.

Avslutad

Framtagen och beslutad, strategin grundar sig i de
atgarderna som gett storst effekt 2019-2024.

Ny strategiplan fér 2025-2030 fran koncernen
som kommer att implementeras framdver.

Oka tryggheten i alla omraden.

5
\E) pagaende

Genom trygghetslyft, 6kat fokus pa de lagsta
trygghetsbetygen och ett generellt forstarkt fokus
pa utsatta omraden. Vi har dven sett att vart
arbete gett effekt i trygghetsindexet.

Analysera omflyttningsmdnster och méjligheterna
att erbjuda trygghetsbostader i befintligt bestand.

o
\2/ Pagaende

Malgruppsanalys, omflyttningsstatistik,
omflyttningsmonster i testomradet Vastra
Jarnbrott &r klart. Ett arbete i projektformat med
bl.a. méjlighet till trygghetsboende i befintligt
bestand pagar i omradet i samarbete med aldre-,
vard- och omsorgsférvaltningen

Analysera vilka omraden i bestdndet som
utvecklas at fel hall socioekonomiskt och
trygghetsmassigt eller riskerar att hamna pa
polisens lista 6ver utsatta omraden.

oy
\E/ Pagaende

Genom framfor allt arbetet med trygghetslyft, lokal
lagesbild och omradesdokument samt
systematiskt sdkerhetsarbete pagar ett arbete
med syfte att sdkerstélla att inga fler omraden ska
hamna pé polisens lista.

Ta fram en féretagsgemensam utvecklingsplan for
Hammarkullen med fokus att omradet ska klassas
ner pa polisens lista dver sarskilt utsatt omraden.

Pagaende med avvikelse

Utvecklingsplanen kommer inkluderas i
verksamhetsplanen for bolaget framover.




Aktiviteter Aktivitetens status och kommentar

80-arsfirande tillsammans med Avslutad
Hyresgastféreningen med fokus pa trygghet, i alla

vara omraden. Lépande aktiviteter har skett under aret. 25 kalas

genomférdes i vara bostadsomradet mellan maj
och oktober 2025 och flertalet
Hyresgastforeningar har varit engagerade och
involverade i kalasen.

Mal/delmal: Inga sérskilt utsatta omraden pa polisens lista 2030.

Maéluppfyllelse
Viss maluppfyllelse

Kommentar

Arbetet fortsétter med ett extra fokus pA Hammarkullen for att dven fa bort det frdn
polisens lista. Bolaget foljer koncernens gemensamma strategiplan och fortsatter med
geografiskt anpassade satsningar.

Mal/delmal: Identifiera 50 ldagenheter som kan géras om till
trygghetsbostéader i befintligt bestand innan sommaren 2025.

Maluppfyllelse
Viss maluppfyllelse

Kommentar

Arbetet har paborjats och dr under en analysfas. Omréaden har identifierats dér det skulle
kunna etableras men vidare arbete kravs.

Mal/delmal: Resultat fran hyresgéastundersékning:

Indikator Utfall 2023  Utfall 2024  Utfall 2025 Mé‘z'a’ggde
Trygghetsindex 77,9 % 78,7 % 80 % 80 %
Torgindex 82,3 % 82,6 % 82,9 % 83 %
Torgindex - Hammarkullen 62,7 % 65,1 % 67,1 % 66 %
Inflytande index - utvecklingsomraden 76,1 % 75,9 % 75,8 % 74 %
Rent och snyggt 77,4 % 76,9 % 77,4 % 73,9 %
Ta kunden pa allvar 82,7 % 82,4 % 80,4 % 81 %




Miljo & klimat

Centrala mal: Vi ska vara ledande i att utveckla och implementera
arbetssatt och teknik som pa ett affarsmassigt satt bidrar till minimerad
klimat- och miljopaverkan och starker omradesutvecklingen.

Kommentar

Bostadsbolaget arbetar malmedvetet for att minska klimat- och miljopéverkan. Under
2025 fokuserades insatserna pa energieffektivisering, mobilitet, klimatanpassning samt
biologisk mangfald. Implementeringen av individuell métning av varmvatten (IMD) &r
paborjad med projektering i Rannebergen och Eriksberg. Inventering av trdd i hela
bestandet har genomforts. Arbetet med mobilitetserbjudanden fortskrider, men vissa
delmal som el-laddplatser och cykelparkeringar nar inte upp till malen pa grund av
budget- och resursbegransningar.

En energiplan for 2025-2030 har antagits i linje med koncernens riktlinjer.
Solcellsutbyggnaden fortloper, med pagaende projekt i Majorna och pagéende
projektering i Rannebergen. Indikatorer visar att energianvindningen minskar enligt
malsittningarna, men ytterligare insatser krévs for att né det hogt satta mélvardet for
installerad solcellseffekt.

Aktiviteter Aktivitetens status och kommentar

Paborja implementering av IMD av varmvatten. '3:':':' Pagaende

Projektering av Eriksberg ar pabdrjad.
Rannebergen stroks under projekteringen da man
sag stora brister och stamrenovering kravs innan
IMD.

Ta fram en plan for klimatanpassning och ":' Pagaende
biologisk mangfald.

| samband med upphandlingen for att ta in en
expert for inventering av fastigheter och utemiljé
har arbetet for att ta fram en handlingsplan for
klimatanpassning pabdrjats. Férvantas att bli klart
Q2 2026 for att sedan tas beslut om.

Biologisk mangfald: Klart — Det finns en
handlingsplan for 2025.

Implementera mobilitetserbjudande grund samt Pagaende med avvikelse
tillstandsparkering enligt Bostadsbolagets plan.

Tillstandspakering har gatt enligt plan och har natt
koncernens forvantade mal vid arets slut.

Grunderbjudandet avviker. Pa grund av
begransad budget och resursbrist har malet
kopplat till el-ladd inom 400m och malet kopplat till
grundniva cykelparkering ej att uppnatts.

Undersdka mdjligheterna till miljéklassning av . Ej paborjad
fastigheter i befintligt bestand.

Aktiviteten struken.
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Aktiviteter Aktivitetens status och kommentar

Implementering av koncerngemensam plan for (» Pagaende
energieffektivisering.

Bostadsbolaget har tagit fram en egen energiplan
2025-2030 som ar antagen av foretagsledningen
och styrelsen som gar i linje med koncernens
energiplan. Vi ser dock en svarighet eftersom
budgeterade medel inte stdmmer med
energiplanens volym pa planerade atgarder.

Mal/delmal: Total energi (kWh) - minskning i férhallande till utfall 2024

Maéluppfyllelse
God maluppfyllelse

Kommentar

Vi kan inte folja upp vattenanvindning i dagsldget dd vi inte har haft tillgéng till
vattenmdtare pa 6 man efter vattenmétarbyte.

Indikator Utfall 2023 Utfall 2024  Utfall 2025 Mgvarde
Vatten (m3) -2,5%
Fastighetsel (kWh) -3,4 % 2%
Varme (kWh graddagsjusterad) -3,5% -2,1%

Mal/delmal: Installerad effekt solceller (kWp) — 1 050 kWp

Maluppfyllelse
Viss méluppfyllelse

Kommentar
Total installerad effekt 2025 = 258 kWp (Etapp 1 Majorna)

Majorna upphandlad men entreprenaden avbrots halvvégs av leverantéren. Etapp 2
kommer dérfor gé ut pa upphandling igen och levereras under 2026. Rannebergens tak
visade sig vara for daliga och behover bytas. Underlag framme f6r beslut i
investeringskommittén men har inte levererats under 2025.

Forstudie Landala och ett tak i Rannebergen paborjad for leverans under 2026.

Mal/delmal: IMD av varmvatten ska installeras i 3 500 ldgenheter.

Maéluppfyllelse
O] Ingen méluppfyllelse

Kommentar

Inget projekt utfort under 2025. Mycket internt arbete i samband med ny
debiteringsmodell. FU har inte haft resurser att leverera enligt dem. En konsult ar
upphandlad f6r att arbete fullt med IMD under 2026.
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Mal/delmal: Vi ska uppfylla malen i Framtidens beslutade
mobilitetsstrategi.

Maéluppfyllelse
Viss maluppfyllelse

Kommentar

Arbetet med mobilitetserbjudanden fortskrider, men vissa delmél som el-laddplatser och
cykelparkeringar i hela vart bestdnd har inte natt upp till mélen pa grund av budget- och
resursbegriansningar.

Mal/delmal: Vi ska genomféra inventering av trad i hela bestandet.

Maluppfyllelse
God maluppfyllelse

Kommentar

Tradinventeringen ar slutford i enighet med tidplanen.
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Forvaltning & hyresgaster

Centrala mal: Vi ska ha en effektiv forvaltning som genom stéindiga
forbattringar och affarsutveckling starker vara omraden och bidrar till

nojda hyresgaster.

Kommentar

Forvaltningen har haft ett fortsatt fokus pa att implementera ny organisation utifran
forandringarna som skett. Fran oktober 2024 ingar uthyrningsgruppen i avdelningen och
fran juli 2025 ingar dven Kundservice vilket ger 6kade mojligheter till effektivt

samarbete.

Lopande kundmétning som tidigare planerats for har implementerats. Det har dven
jobbats fram en rutin for hur uppfoljningen skall ske pa basta sitt.

Samarbetet mellan distrikten fortsétt for att gynna savil medarbetare som kund. Utbytet
mellan de olika distrikten fortsdtter att stirkas vilket ger ett 6kat larande over de

geografiska grianserna.

Kunskap om fastigheternas underhéllsbehov inhdmtas pa olika satt vilket &r stod i

skapandet av langsiktig underhallsplan.

Aktiviteter

Aktivitetens status och kommentar

Effektivisera och utveckla vara arbetssatt for att
Oka produktiviteten och darmed
I6nsamhet/ekonomiskt utrymme samt 6kad
kundndjdhet.

Avslutad

Inférandet av Eft nummer in och Lime. Fungerar
som IT-stod for arendehantering.

Vi har skapat en ny rutin fér hanteringen av
avstallda lagenheter i syfte att minska
hyresbortfall.

Framtagning av besiktningshandbok som anvands
vid avflyttningsbesiktning. Fungerar som stoéd for
att jobba mer lika och ha en rattvis bedomning i
var kundservice.

Jobba utifran resultatet i hyresgastenkaten och
folja upp atgardsplaner.

Avslutad

Vi har infort I6pande kundméatning. Skapat ett
arshjul som innehaller och beskriver samtliga
moment som exempelvis analys och prioritering
av atgarder. Berorda chefer har utbildats i det nya
arbetssattet.

Identifiera de lagsta resultaten/vardena kopplat till
hyresgastenkaten for att kunna erbjuda jamlik
service.

Avslutad

Uppdrag till vara verksamhetsutvecklare att stodja
berérda chefer med analys, beslutsunderlag osv.
Syftet ar att 6ka larandet mellan vara omraden dar
vi har l1&gsta och hogsta resultat i kundméatningen.
Malet ar att minska gapet mellan det hogsta och
lagsta resultatet pa omradesniva for att pa sa satt
héja betyget pa foretagsniva.

Implementera dialogkonceptet for att starka
hyresgéasternas inflytande éver sitt boende och
samtidigt bidra till omradesutveckling.

Avslutad

Arbetet har inte genomforts 2025 och aktiviteten
utgar.

Besluta och implementera bolagets strategi for
kulturutveckling for 2025-2030.

Avslutad
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Aktiviteter Aktivitetens status och kommentar
Den ar framtagen och beslutad.

Antalet avstéllda och outhyrda lagenheter ska Avslutad
minimeras genom att se éver befintliga rutiner och
eventuellt skapa nya rutiner for att 6ka

. Vi har jobbat med att skapa en ny rutin for att
uthyrningen.

effektivisera arbetet med vara avstéllda
lagenheter. Vi ser en positiv trend med minskat
antal avstallda lagenheter vilket innebar att vi
minskar vart hyresbortfall.

Outhyrda lagenheter foljs upp manadsvis av
uthyrningschef.

Uppratthalla samverkan med fackliga parter. Avslutad

Arbete enligt samverkansavtal.
Samverkan om organisationsférandringar.

Gemensam riskbeddomning vid tillsattning av
chefstjanst.

Mal/delmal: Resultat fran hyresgéastundersokning.

Mailuppfyllelse
Viss maluppfyllelse

Kommentar

Lopande kundmitning pabodrjades 2025-04-04.

Indikator Utfall 2023 Utfall 2024  Utfall 2025 Maz';;gde
Trygghetsindex 77,9 % 78,7 % 80 % 80 %
Serviceindex 79,7 % 80,2 % 80 % 81 %
Produktindex 76 % 76,5 % 76,6 % 77 %
Inflytandeindex 731 % 73 % 72,7 % 73,5 %

Mal/delmal: Initierat minst tva processer for effektiviserade arbetssitt.

Maéluppfyllelse
God maluppfyllelse

Kommentar

Process 1: Avstiillda ligenheter. Vi har etablerat ett gemensamt arbetssétt pa samtliga 3
distrikt med malséttning att minska hyresbortfall. For 2025 ser vi ett tydligt positivt
resultat dar vi lyckats minska hyresbortfallet. Vi fortsétter pa liknande sitt under 2026.

Process 2: Elsikerhetsarbete. Vi har etablerat en ny arbetsmodell {or att leva upp till de
krav som finns pa oss som fastighetsdgare enligt gidllande regelverk. Ny tjanst har
implementerats i organisationen. Fastighetsvardar har fitt nya instruktioner och
utbildning. Elsdkerhetsverket har efter besok och kontroll godként var arbetsmodell.
Ovriga bolag i koncernen efterfrigar var modell for att utveckla sitt eget arbete.
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Mal/delmal: Under 2025 ska vi inféra periodisk kundmétning.
Mailuppfyllelse
God maluppfyllelse

Kommentar

Periodisk kundmitning #r inford. Arshjul for de olika arbetsmomenten ér framtaget och
implementerat.

Mal/delmal: 75 procent av alla drenden/felanmélningar ska utféras genom
eget arbete.

Maéluppfyllelse
o Ingen méluppfyllelse

Kommentar

Antalet eget utforda arbetsordrar uppgick till 64% pa bolagsniva, pa distriktsniva
varierar det mellan 61-69%. Totalt antal arbetsordrar pa bolagsniva var 72 615st.

Mal/delmal: Lime ska vara implementerat i hela bolaget.

Maluppfyllelse
God maluppfyllelse

Kommentar

Samtliga distrikt dr anvéndare sedan Q1 2025. Detta innebér att inforandet av Lime ar
genomfort for de stora anvéndargrupperna.

Mal/delmal: Vakansgrad outhyrda lagenheter: 1,25%.

Maluppfyllelse
God maluppfyllelse

Kommentar

Vakansgrad hela bestdndet ldgenheter per dagens datum = 0,08%.

Mal/delmal: Vi ska ha ett HME-index i medarbetarundersékningen ska vara
minst 80%.

Maéluppfyllelse
God maluppfyllelse

Kommentar

HME 80% péa avdelningen Forvaltning.
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Ekonomi

Centrala mal: Vi ska sakerstilla en stabil ekonomisk utveckling for att
skapa ett ekonomiskt utrymme som maojliggor ett langsiktigt agerande.

Kommentar

Vi nér malet for kassaflodeskravet for dret och det forklaras 1 huvudsak av den érliga
hyresdkningen, tillkommande nyproduktion och ldgre underhélls- och nedskrivnings
kostnader. Vi har ett flertal pAgdende aktiviteter i syfte att effektivisera vért arbete och

arbetssatt.

Aktiviteter

Aktivitetens status och kommentar

Besluta och implementera femarig féretagsplan.

Avslutad

Framtagen men ej godkand av styrelsen. Kommer
ej att genomforas.

Besluta och inféra ny modell fér
verksamhetsstyrning.

® Pagéende

Arbetet forvantades att bli klart under augusti men
har blivit framflyttat pga. arbetsmiljorapporteringen
och dess konsekvenser. Arbetet fortsatter under
2026

Effektivisera bolagets verksamhet genom 6kad
digitalisering.

® Pagéende

Ett fortsatt arbete pagar for effektivisering med
hjalp av digitalisering. Det har erbjudits Al-
utbildning/workshop.

Restriktivitet med aterbesattning av tjanster.

L) pagaende

Lépande éversyn pa diverse tjanster innan
nyanstallningar. Manatliga avstdmningar med
antalet anstéllda.

Folja upp den genomférda
organisationsférandringen utifran organisationens
effektivitet och funktion, samt vad som behover
utvecklas.

oy
\E/ Pagaende

Uppfdljning och analyser har pabdrjats men
avvaktar med djupare analys for att fokusera pa
de 20-tal punkter som tagits fram for att atgarda
den problematik som Iyft i bl.a.
arbetsmiljérapporten.

Mal/delmal: Rapportering enligt koncernens nyckeltal.

Indikator Utfall 2023  Utfall 2024  Utfall 2025 Mé‘z'xggde
Operativt kassaflode 206,6 232 2449 190
Belaningsgrad 16,2 % 15,1 % 15,4 % 19,7 %
Justerad soliditet 65,9 % 66,8 % 66,6 % 64,7 %
Antal tillsvidareanstallda 415 426 420 426
Kassaflodesmassig 6verskottsgrad 9,6 10,6 10,3 9,2
Driftdverskottsmarginal 36,4 % 445 %
Avkastning pa sysselsatt kapital 57 % 3,6 %
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Mal/delmal: Femarig féretagsplan ska vara beslutad varen 2025.

Mailuppfyllelse
o Ingen méluppfyllelse

Kommentar

En femarig foretagsplan togs fram och lyftes till styrelsen utan att bli godkdnd. Malet ar
reviderat och tills vidare pausat.

Mal/delmal: Ny modell fér verksamhetsstyrning ska vara klar augusti 2025.

Maluppfyllelse
Viss méluppfyllelse

Kommentar

Till f6]jd av arbetsmiljoutredningen, visselblasarrapporten och dess konsekvenser har
det planerade arbetet inte genomforts.

I samband med upprittandet av verksamhetsplanen 2026 har ett forslag pa styrmodell
presenterats och kommer att arbetas utefter under kommande ar.

Lopande arbete sker med att se 6ver vad for typ av underlag, rapporter, analyser
verksamheten behdver och hur vi skall kunna leverera det med de forutsittningar vi har.

Mal/delmal: Uppféljning av organisationsfordndring ska vara klar hésten
2025.

Maluppfyllelse

L] Ingen maluppfyllelse

Kommentar

Till f6]jd av arbetsmiljoutredningen, visselblasarrapporten och dess konsekvenser har
den planerade uppf6ljningen inte genomforts. For att atgdrda de brister som framkom av
rapporterna sa har ett 20-tal punkter tagits fram som godkénts av styrelse.

Gillande organisationsforandringarna som skett behover tid ges for att tgirda de 20-tal
punkter som tagits fram innan nagon djupare uppf6ljning och utvirdering sker.
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	Styrelsehandling nr 18 Bilaga 1 Verksamhetsuppföljning 2025
	Inledning
	Uppföljning Verksamhetsplan
	Nyproduktion
	Centrala mål: Vi ska på ett affärsmässigt sätt hålla en hög och jämn takt i bostadsproduktionen över tid och bidra till områdesutveckling och minskad bostadsbrist i hela staden.
	Mål/delmål: Inga vakanser i nyproduktion
	Mål/delmål: Öka antalet konceptbostäder, ex studentbostäder, trygghetsbostäder, boegenskaper med 50 nya bostäder
	Mål/delmål: Ta fram minst ett projektförslag för utökad bostadsyta.


	Underhåll & renovering
	Centrala mål: Vi ska underhålla och renovera affärsmässigt så att våra hyresgäster har ett bra boende, våra områden utvecklas ekologiskt och socialt hållbart.
	Mål/delmål: Bostadsbolagets underhållsplaner ska vara klara och beslutade.
	Mål/delmål: Ta fram en miljö- och klimatplan kopplad till underhållsstrategi och underhållsplaner.
	Mål/delmål: Nytt avtal för debitering av tillval.
	Mål/delmål: Genomföra efterkalkyler på alla investeringsprojekt beslutade i styrelsen.


	Utvecklingsområden
	Centrala mål: Vi ska leda stadens arbete med att ingen del av staden ska finnas med på polisens lista över särskilt utsatta områden 2030 och inga områden som utsatta år 2035.
	Mål/delmål: Inga särskilt utsatta områden på polisens lista 2030.
	Mål/delmål: Identifiera 50 lägenheter som kan göras om till trygghetsbostäder i befintligt bestånd innan sommaren 2025.
	Mål/delmål: Resultat från hyresgästundersökning:


	Miljö & klimat
	Centrala mål: Vi ska vara ledande i att utveckla och implementera arbetssätt och teknik som på ett affärsmässigt sätt bidrar till minimerad klimat- och miljöpåverkan och stärker områdesutvecklingen.
	Mål/delmål: Total energi (kWh) - minskning i förhållande till utfall 2024
	Mål/delmål: Installerad effekt solceller (kWp) – 1 050 kWp
	Mål/delmål: IMD av varmvatten ska installeras i 3 500 lägenheter.
	Mål/delmål: Vi ska uppfylla målen i Framtidens beslutade mobilitetsstrategi.
	Mål/delmål: Vi ska genomföra inventering av träd i hela beståndet.


	Förvaltning & hyresgäster
	Centrala mål: Vi ska ha en effektiv förvaltning som genom ständiga förbättringar och affärsutveckling stärker våra områden och bidrar till nöjda hyresgäster.
	Mål/delmål: Resultat från hyresgästundersökning.
	Mål/delmål: Initierat minst två processer för effektiviserade arbetssätt.
	Mål/delmål: Under 2025 ska vi införa periodisk kundmätning.
	Mål/delmål: 75 procent av alla ärenden/felanmälningar ska utföras genom eget arbete.
	Mål/delmål: Lime ska vara implementerat i hela bolaget.
	Mål/delmål: Vakansgrad outhyrda lägenheter: 1,25%.
	Mål/delmål: Vi ska ha ett HME-index i medarbetarundersökningen ska vara minst 80%.


	Ekonomi
	Centrala mål: Vi ska säkerställa en stabil ekonomisk utveckling för att skapa ett ekonomiskt utrymme som möjliggör ett långsiktigt agerande.
	Mål/delmål: Rapportering enligt koncernens nyckeltal.
	Mål/delmål: Femårig företagsplan ska vara beslutad våren 2025.
	Mål/delmål: Ny modell för verksamhetsstyrning ska vara klar augusti 2025.
	Mål/delmål: Uppföljning av organisationsförändring ska vara klar hösten 2025.





