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Uppfoljning intern styrning och kontroll 2025
Forslag till beslut
I styrelsen for Goteborgs Stads bostadsaktiebolag:

Intern styrning och kontroll 2025 samt utvirdering av system for styrning, uppfoljning
och kontroll 2025 for Bostadsbolagskoncernen godkanns.

Sammanfattning

Styrelsen ska enligt stadens riktlinjer besluta arligen om bolagets utvirdering av system
for styrning, uppfoljning och kontroll 2025 samt avrapportering intern styrning och
kontroll 2025 vilket har skett och dokumenterats genom bilagda handlingar 1-3.

Beddmning ur ekonomisk dimension
Bolaget har inte funnit nagra sirskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Bedomning ur ekologisk dimension
Bolaget har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifrén denna dimension.

Beddmning ur social dimension
Bolaget har inte funnit nagra sirskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Bilagor
1. Avrapportering intern styrning och kontroll 2025
2. Avrapportering dvervakande kontroller 2025

3. Utvérdering av system for styrning, uppf6ljning och kontroll 2025
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1. INLEDNING
Ar 2025 innehdll styrelsens samlade riskbild 5 st. risker (Bostadsbolagets mest viisentliga
risker) med dértill horande kontrollaktiviteter samt planerade 6vervakande granskningar. Av
dessa mest vésentliga risker aterfinns 3 risker 1 2025 ars interna kontrollplan dar sarskilt

planerade kontrollaktiviteter for dret tagits fram for att &n mer reducera dessa risker.

2. ATERRAPPORTERING AV INTERN KONTROLLPLAN
2025

Nedan redovisas uppfoljning av de sérskilt planerade dtgidrderna 2025.

2.1 Forsamrad situation i omviérlden

Planerad dtgiird 2025

Samtliga av bolagets skyddsrum ska iordningsstéllas och rustas upp sé att bolaget uppfyller
skyddsrumslagens krav pa underhall och att skyddsrummen exempelvis ska kunna

iordningsstéllas inom 48 h med rétt utrustning et c.

Uppfoljning av planerad dtgiird
Alla skyddsrum &r genomgéingna avseende verktyg och specialmaterial for skyddsrum.

I stort &r alla skyddsrum brukningsbara. Brister som ligger under MCF:s ansvar atgirdas efter

besiktningsforeliggande.

(Myndigheten for civilt forsvar (MCF), har bytt namn 2026-01-01 fran tidigare Myndigheten
for samhillsskydd och beredskap (MSB)).
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2.2 Langsiktigt underhéillsbehov

Planerad dtgiird 2025

En bolagsovergripande projektplan inkluderande ekonomisk konsekvensanalys (vilken bygger
pa kommande planerade underhalls-och investeringsprojekt) ska fardigstillas pa bolagsniva,

beslutas 1 foretagsledning och presenteras for styrelsen.

Uppfoljning av planerad dtgird

Langsiktig planering sker fortsatt via vara 11-ars planer som ldmnas till Framtiden, tva ganger
om dret. Fastighetsutveckling &r aterigen en egen enhet. Under 2025 har ett arbete genomforts
for att utveckla investerings- och underhallsprocessen for Bostadsbolaget vilken kommer att
driftsittas 1 borjan av 2026. Framtagning av koncerngemensamt underhallssystem péagar och

en prototyp skall tas fram.

2.3 Brist pa maluppfyllelse géillande vara utvecklingsomraden

Planerad atgiird 2025

Fortsatta satsningar inom Superforvaltningen vilket inbegriper direkt riktade budgetmedel.
Effekterna av Superforvaltningssatsningarna utvérderas och foljs upp genom analys av
resultaten fran hyresgéstenkéten samt 1 resultaten fran polisens lista Gver sdrskilt utsatta /

utsatta omraden.

Uppfoljning av planerad dtgiird
Under 2025 har begreppet riskomrade tagits bort och dndrats till utsatt omrade, vilket innebér

att bade Biskopsgéarden och Tynnered dr utsatta omraden. Hammarkullen dr fortsatt ett sarskilt

utsatt omrade under 2025.

Exempel pa satsningar inom Superforvaltningen som bolaget genomfort under aret ar bl a

fardigstillande av trygghetssatsningar inom projekten for Trygghetssikra fastigheter, fler och
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fordjupade samarbeten med diverse foreningar, niringsliv, boende, polis och kommun,
jobbsatsning dir personer ldngt fran arbetsmarknaden anstéllts, ungdomar anstillts som
sommarjobbare/sommarvérdar samt dialogvérdar for forbattrad kommunikation med boende,
stod till 1axhjélp for ungdomar, Ldnsmanshuset taget i bruk som en allaktivitetslokal, vrakning
av kriminella, atgérdat skadegorelse/klotter inom 24 h, féorebyggande arbete med stornings-
och ordningsfragor, kontinuerlig 6versyn av skalskydd och belysning samt fortsatt arbetet mot

oriktiga hyresforhéllanden.

Bostadsbolagets arbete med att inga av vara bostadsomraden ska finnas pa polisens lista dver

sarskilt utsatta omraden fortloper Gver 2026.

Resultat frian hyresgéstenkiit 2025

Hammarkullen Serviceindex: -3,2 %
Hammarkullen Produktindex: -3,5 %
Hammarkullen Trygghetsindex: +1,1 %
Hammarkullen Attraktivitet: 5,9 %

Hammarkullen Torgfrédgor: +3,2%

Biskopsgarden Serviceindex: + 0,8 %
Biskopsgédrden Produktindex: - 1,7 %
Biskopsgédrden Trygghetsindex: + 1,8 %
Biskopsgarden Attraktivitet: - 8,7 %
Biskopsgarden Torgfragor: - 7,8 %

Tynnered Serviceindex: + 0,3 %
Tynnered Produktindex: - 1,1 %
Tynnered Trygghetsindex: + 4,1 %
Tynnered Attraktivitet: - 2,6 %

Tynnered Torgfrdgor: + 13,5 %
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3. FORSLAG TILL BESLUT

Styrelsen for Goteborgs stads bostads AB foresléds besluta

Att godkénna utvérderingen av den interna kontrollen avseende &r 2025

Goteborgs stads bostadsaktiebolag

Thorbjéorn Hammerth

TF Verkstillande direktor
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Avrapportering dvervakande kontroller 2025

Nedan foljer en sammanfattning av Bostadsbolagets 6vervakande kontroller 2025.

1. Samarbetsavtal

Arligen tas 10 st stickprov ut dér inkomna fakturor for samarbetsavtal stims av mot avtalsunderlag.

Kommentar: Vid stickprovskontroll saknades ett avtal som tecknades 2024 och &r forlangt 2025.
Avtalet giller trygghetsvirdar i Tynnered och géller finansiering mellan Bostadsbolaget och Poseidon.
Aktuellt avtal dr oss éter tillhanda.

2. Attestrittigheter

Kontroll av att samtliga attestanter har korrekt ansvar, behorighet och beloppsgrins. Kontrollen sker
2 ggr/ar.

Kommentar: Nagra mindre avvikelser har patraffats och atgérdats.

3. Inkop mot ramavtal

Manatligen gors 36 st stickprov (fakturor rérande hantverkstjinster) fordelat pa
Bostadsbolagskoncernens samtliga distrikt. Fakturorna ska rimlighetsbedomas utifran gdllande
inkopsavtal ddar exempelvis avtalat pris jamfors med fakturerat pris.

Kommentar: Inga storre avvikelser. Forekommit mindre felaktigheter vad géller fakturerat pris et c,
vilket Inkdpsavdelningen hanterat direkt med bestéllare och leverantor och bl a renderat i inkomna
kreditfakturor.

4. Inkop kontra egen regi

Stickprov av fakturor (15 st for Bostadsbolaget och 3 st per kommanditbolag) avseende
reparationer/lopande underhdll gors kvartalsvis. Rimlighetsbedomning avseende om inképt
hantverkstjdinst i stillet borde varit nagot vi skulle ha utfort i egen regi ska goras.

Kommentar: Inga storre avvikelser. Vi har nagra fall dar atgird borde skett 1 egen regi. Orsak till
avvikelse kan spéras till temporér underbemanning.

5. Policy "representation, gavor, konferens o dylikt"

Mdnatlig kontroll av att all representation for Bostadsbolagskoncernen foljer Géteborgs stads
representationspolicy och Bostadsbolagskoncernens interna rutiner/riktlinjer.

Samtliga kostnader bokforda pa foljande konton granskas (med undantag for vissa ovisentliga
belopp, fasta fordelningar, kostnader fran lonefil samt diverse dterbokningar):
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5810 (Biljetter), 5831 (Kost & Logi), 5890 (Ovr. resekostnader), 5961 (Reklamgdvor och
presentreklam), 5985 (Konferens), 6072—6075 (Extern representation), 6991—6992 (Div. kostnader,
avdragsgilla/ ej avdragsgilla), 7631-7632 (Personalrepresentation), 7697 (Gava personal). For konto
7699 (Ovriga personalkostnader) gors urval baserat pad leverantér och belopp i syfte att identifiera
kostnader som snarare borde bokats pd ovan nidmnda konton. Utvalda transaktioner ska kontrolleras
enligt foljande: Beloppsramar, attestordning, avdragsregler, kontering, underlag sd som
deltagarlistor, agenda och syfte, hantering av alkohol samt att dricks ej ingar.

Kommentar: Under 2025 har 806 st stickprov gjorts och sammantaget innehdll 44 % av stickproven
avvikelser. Avvikelserna bestar frimst av avsaknad av diverse centrala underlag sasom
program/agenda, deltagarforteckning, tjdnstereseblankett, syfte och mottagare samt felaktiga attester
(dvs attest av egna kostnader). Resultatet av denna kontroll har sammanstéllts i en sérskild rapport som
Overlamnats till Affarsstodschef. Arbete pagar med att komplettera underlag och kommer slutforas
under borjan av 2026.

6. Fordonskontroll

Kvartalsvis kontroll av att samtliga kérningar av Bostadsbolagets bilar dr registrerade sd att
sparbarhet mellan kérning och anvindare finns. Det ska finnas en bokning i Outlook av respektive bil
som matchar bilens anvindning och forare.

Kommentar: Flertalet avvikelser har patraffats och meddelats ansvariga. Under kvartal 4 2025 har ett
nytt korjournalsystem, Geotab, implementerats via Goteborgs stads Leasing. Det har inneburit att
utformningen for koérjournalerna har dndrats och att vi i dagslaget inte kan utféra var internkontroll
avseende fordonshantering. En dialog kommer héllas med Goteborg Stads Leasing for att se hur vi kan
sakerstélla en adekvat uppfoljning av fordonshanteringen framdver.

7. Leverantorer vid direktupphandling & nya leverantorer

Mdnatlig kontroll 6ver periodens samtliga transaktioner och betalmottagare som belyser;

e Periodens transaktionsbelopp, totalt som per leverantor.
o Antal transaktioner, totalt som per leverantor.

e Periodens samtliga betalmottagare.

e Periodens samtliga nya betalmottagare.

Inképsavdelningen kontrollerar samtliga leverantorer med avseende pd avtalstrohet och
direktupphandlingsgrdnsen. Kontroll gors av att det finns adekvat dokumentation hos
Inkopsavdelningen for samtliga direktupphandlingar dverstigande 50 000 kr exklusive moms.

Kommentar: Fatal avvikelser (inga allvarliga) upptédckta. Hanteras av inkdpsavdelningen. Berdrda
attestanter och bestéllare har fitt kinnedom géllande avvikelserna. For avrop som saknar
dokumentation invantar inkdpsavdelningen dterrapportering.



8. Manuella betalningar

Tvd gdnger om dret gors 10 st. stickprov for Bostadsbolaget och 3 st. stickprov for respektive
kommanditbolag. Kontroll sker att manuella utbetalningar dr godkinda av 6verordnad chef.

Kommentar: Inga avvikelser patraffade 2025.

9. Loner

Arligen gors en stickprovskontroll av 20 st. loner. I urvalet ingdr alltid VD, personalchef och
l6neadministratorer. Ovriga personer viljs slumpmdssigt utifrdn Ionelista fran HR-avdelning.
Lonerna rimlighetsbedoms och stims av mot godkdnda underlag.

Kommentar: Inga avvikelser patraffade 2025.

10. Bankfullmakter

Arligen gérs en kontroll éver samtliga beviljade bankfullmakter. Lista 6ver samtliga bankfullmakter
dateras och signeras av ekonomichef.

Kommentar: Inga avvikelser patraffade 2025.

11.Systembehorighet

Arlig kontroll av vilka behorigheter som ligger inlagda i system for att siikerstdilla att uppgifterna dr
korrekta och uppdaterade. Férteckning 6ver upplagda behorigheter och personal tas fram genom en
systemgenererad lista vilken sedan ska signera av dateras av behorig chef. 2025 har vi utokat och
granskar totalt 11 st. system, ddr anvindarbehorigheter sker via BAD (behdrighetsdatabas).

Kommentar: Ett fatal avvikelser har pétriffats 2025, frémst gillande de tillkommande systemen i
internkontrollen 2025. Avvikelser har uppstatt till f61jd av att BAD inte uppdaterats av medarbetares
nidrmsta chef. 2026 avser vi att utoka kontroll till att 4ven innefatta BAD som é&r det verktyg vi
anvander for att ge medarbetare behdrigheter.

12. Uthyrning/Omflyttning

Under 2025 har vi fordndrat kontrollpunkt 12 och delat upp den i tva delar, Uthyrning och
Omflyttning. Orsaken dr organisatorisk fordndring och kontrollen utférs numera av tvda medarbetare
frdn var sin enhet. Kontroll sker slipande kvartalsvis. Vi gor 3 st stickprov per distrikt for
Bostadsbolaget samt 1 stickprov per kommanditbolag. Kontroll sker mot Boplats uthyrningspolicy och
Framtidens omflyttningspolicy.

Kommentar: En avvikelse vid stickprov for omflyttning under hdsten, vilken nu ér atgérdad.
Avvikelsen eskalerad med ytterligare tva stickprov hanterad av ansvarig uthyrare.



13. Hyresreduceringar

Arlig kontroll via stickprov. 10 st. stickprov per distrikt for Bostadsbolaget och 3 st. stickprov per
kommanditbolaget. Totalt utfor vi 39 st. stickprov av att hyresreduceringar (rabatter) dr godkdnda
och attesterade av behorig chef samt att reduceringen ska ha gjorts av en behorig handldggare.

Kommentar: Inga avvikelser patraffade 2025.

14. Korschema rensningar i Fast2

Manatlig kontroll av att inga kdnsliga uppgifter eller ordbendmningar om vdra hyresgdster
registreras i vdrt fastighetssystem Fast2.

Kommentar: Automatiska rensningar, avidentifieringar samt justering/rensning av kinsliga uppgifter
har gjorts manatligen under hela 2025.

15. Arlig hyresforindring
Arlig kontroll av att hyresfordndringar sker enligt forhandling med HGF.

Kommentarer: Inga avvikelser patriffade 2025.

16. P-tillstand

Tva ganger om dret gors en kontroll av att utdelade p-tillstand enbart innehas av behériga. En
personallista 6ver personal med p-tillstdand stims av mot en lista med faktiskt utdelade p-tillstand.

Kommentar: Vid forsta kontrollen aterkallades 4 st. p-tillstand och vid andra kontrollen aterkallades 3
st. p-tillstand.

17. Besiktning av allminna utrymmen

Vi utfor stickprov pd reparation- och underhdllsdtgdrder i allmédnna utrymmen for att sikerstdlla att
dessa faktiskt utfors och haller god kvalitet. Stickprov gors mdnadsvisvis med fyra stycken stickprov
per distrikt for Bostadsbolaget och tre stycken stickprov per kommanditbolag

Kommentar: Inga visentliga avvikelser 2025.
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1. Inledning

Denna rapport dr avsedd som stod och underlag for forvaltningens/ndmndens och
bolagets/styrelsens egen utvirdering av system for styrning, uppfoljning och kontroll (§29).

Stadsledningskontorets utvirderingsmall med fragor som stdd (aterfinns i Stratsys) ligger till
grund for denna rapport dér ledning och styrelse for Bostadsbolaget har utvérderat bolagets
system for styrning, uppfoljning och kontroll 2025 utifran fragestillningarna i SLK:s
fragebatteri. Svaren som anges i rapporten sparas som historik i checklistan infor nésta ars
utvirdering.

2. Anvisning

2.1 Utgangspunkter

Riktlinjen for styrning, uppf6ljning och kontroll stéller krav pé att ndmnd/bolagsstyrelse
arligen ldmnar en beddmning om systemet for styrning, uppfoljning och kontroll fungerar pé
ett betryggande sitt. I en organisation dér beslutanderitt och arbetsfordelning delegeras inom
verksamheten innebér betryggande styrning, uppfoljning och kontroll att namnden/styrelsen
kan forlita sig pa att det system som finns for att planera, genomfora, f6lja upp och utveckla
verksamheten ger en réttvisande och tillforlitlig bild. Namnden/styrelsen kan da utan att sjdlv
delta 1 handldggning eller beslut ha kontroll 6ver verksamheten.

Riktlinjen faststéller ocksé att ndmnder och styrelser arligen ska utvirdera sitt system for
styrning, uppfoljning och kontroll for att forbéttra effektiviteten. Denna beddmningsmall &r ett
stod for utvarderingen som ska kompletteras med iakttagelser frdn andra interna och externa
uppfoljningar och granskningar.

29 § Namnd/bolagsstyrelse ska arligen utviardera och forbattra effektiviteten i det egna
systemet for styrning, uppfoljning och kontroll. I detta arbete ingar att nimnd/bolagsstyrelse
erhéller information och rapportering avseende resultat av savil genomforda interna
uppfoljningar och utvirderingar som iakttagelser fran extern revision och ovrig tillsyn.

Som en del i kommunstyrelsens uppsiktsplikt ska respektive ndmnd/bolagsstyrelse i samband
med drsrapportens upprittande rapportera resultatet fran utvirdering samt ldmna en
bedomning om systemet for styrning, uppfoljning och kontroll fungerar pa ett betryggande
satt.

2.2 System och forhallningssitt

Sammantaget stiller detta krav pa att nimnderna och bolagsstyrelserna har ett effektivt
system for styrning, uppfoljning och kontroll som dr dokumenterat i de delar dir s4 bedoms
verkningsfullt. Med system avses det ramverk av systematik, struktur och kultur som
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namnden och forvaltningen eller styrelsen och bolaget anvénder sig av for att styra mot
méaluppfyllelse och fullgdrande av uppdrag. Generellt sett brukar ramverk ha ett antal
bestandsdelar som:

e Ledstjarnor for det som ska uppnds t.ex. vision, policy, mal, strategi, planer

e Arbetssitt, arbetsformer, processer

e Organisationsstruktur

e Roller och ansvar, delegeringsordning och beslutsvégar

e Rutiner, arbetsbeskrivningar

e Mitsystem och matt

e Stodsystem (IT, kompetensforsorjning, ekonomistyrning m.fl.)

e Organisationskultur, virderingar, gemensamma forhallningssétt

Den sista punkten dr sérskilt viktig. Systemet for styrning, uppfoljning och kontroll ar helt
beroende av organisationens och i synnerhet hogsta ledningens forhallningssitt till det.
Ledningens agerande maste stddja efterlevnaden av 6verenskomna arbetssétt och korrekt
agerande over lag. Att motverka oegentligheter &r en sjdlvklarhet.

2.3 Effektivitet

Det finns inte en allenarddande forklaring av vad ett effektivt system édr. Denna
bedomningsmall grundar sig pd synen att ett effektivt system stdrker organisationens formaga
att

e identifiera och prioritera det mest vésentliga (aktiviteter for méluppfyllelse,
utvecklingsbehov, brister, risker)

e agera atgérdsinriktat och komma till ritta med grundorsaker till problem

e hiélla en stringent linje 1 styrningen

e aterfora information pé ett effektivt sétt genom organisationens olika nivéer

2.4 Pastaende i mallen

Riktlinjen forenar krav fran omrddena intern styrning och kontroll och systematisk
kvalitetsledning i den reguljara verksamhetsstyrningen. Bedomningsmallen omfattar ett antal
pastdenden som speglar dessa tre omraden.

Varje pastdende har tre svarsalternativ: styrka, tillrackligt effektiv hantering och
forbattringsomrade. Tillrdckligt effektiv hantering syftar pa att systemet med rimlig sdkerhet
ska sdkerstélla olika vérden (se mer i riktlinjen) och att ambitionsnivan ska avvégas utifran
kostnad och nytta.

2.5 Arbetsgiang

Néamnden/styrelsen dr ansvarig for att utvarderingen gors och att resultatet rapporteras i
arsrapporten. Eftersom ndamnden/styrelsen forlitar sig pa systemet for styrning, uppfoljning
och kontroll som forvaltning och bolag anviander sig av, behover forvaltnings-/bolagsledning
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ta huvudansvaret for att bedoma dess effektivitet i forhéllande till pastiendena. Avstimningen
infor beslut i rsrapporten ger en mdjlighet till dialog mellan ndmnd/f6rvaltningsledning och

styrelse/bolagsledning om hur systemet fungerar.

3. Utvirdering av Bostadsbolagets system for styrning, uppfoljning och

kontroll 2025

Anvisning

Fragorna i utvdrderingsmallen r stillda till forvaltnings-/bolagsledning respektive
namnd/styrelse. Kommentarer till respektive fraga utgoér underlag for forvaltningens och
bolagets egen utvirdering pa ndmnd/styrelseniva. Svarsalternativ och kommentarer till
frdgorna sparas i en checklista/utviarderingsmall som kommer att aktiveras for kontaktperson

pa forvaltnings och bolagsniva som stdd for fortsatt utvérdering.

3.1 Kultur

Fragor

Svarsalternativ och kommentar

Ledningen pa samtliga nivaer visar med sitt
personliga agerande att det dr en
sjalvklarhet att f6lja forhallningssitt,
regelverk och 6verenskomna arbetssitt.

Tillrackligt bra

Bostadsbolaget arbetar stidndigt med sitt
véirdegrundsarbete och har 16pande
stickprovskontroller i syfte att sdkerstilla att
policys och regelverk f6ljs.

Ledningen pa samtliga nivaer har arbetssatt
for att identifiera och skapa en medvetenhet
om situationer dir det finns risk for oetiskt
eller oonskat beteende och vidtar atgéarder
for att minska risken for att sédana
héndelser intréffar.

Tillrackligt bra

Vid introduktion av nyanstillda diskuteras
alltid problematiken kring oetiskt eller
oonskat beteende et c. Inkdpsavd. har
regelbundna tréffar med bestéllare angédende
rutiner for inkop, sdrskild utbildning hélls for
nyanstéllda chefer och Bostadsbolaget har
flertalet interna kontroller pa plats for att
sdkerstdlla en adekvat verksambhet.

Under 2025 framkom via interna kontroller
samt en visselblasarrapport ett behov av 6kad
utbildning. Bolaget genomforde da en riktad
utbildningsinsats for alla chefer gillande
LOU, lagen om offentlig upphandling samt
bestéllarrutiner.




Fragor

Svarsalternativ och kommentar

Ledningen pa samtliga nivaer uppmuntrar
till tidig och 6ppen dialog och verkar
diarmed for ett gott kommunikativt klimat 1
organisationen. Det som dr betydelsefullt
for medarbetarens arbete och forstéelse for
sammanhanget har en sjdlvklar plats i
aterkopplingen frén ledningen.

Tillrackligt bra

Tf. VD har vidtagit atgarder for att enklare
och tydligare {4 ut information till
medarbetare genom att exempelvis intern
publicering av métesprotokoll fran
foretagsledningsmdéten samt informerar
16pande pa intranétet under VD-blogg. Under
2026 kommer vi arbeta vidare med att
engagera medarbetare beslutsprocesser.

3.2 Planering och uppfoljning

Fragor

Svarsalternativ och kommentar

Arbetssitt finns pa plats for att
namnden/styrelsen ska erhalla relevant
information for att kunna ta sitt ansvar 1
planeringen av verksamheten.

® Styrka

Det finns tydliga riktlinjer och instruktioner
for vad som ska behandlas pa respektive
styrelsemdte. Samordning sker ocksd inom
koncernen.

Organisationen har systematiska arbetssétt
for att identifiera och ta hénsyn till behov
och forvantningar hos dem verksamheten
riktar sig till. Informationen och insikterna
arbetas in 1 planeringen for nésta period.

o Styrka

Vi arbetar bl a med kundundersdkningar (t ex
Aktiv Bo), boendedialoger samt har 16pande
hyresgasttraffar for att inhdmta information i
dessa fragor.

Uppfoljningen fokuserar pa det som é&r
vésentligt for att bedoma méluppfyllelse och
formaga att utfora grunduppdrag.
Rapporteringen fran uppfoljningen fran
samtliga nivaer formedlar pé ett tydligt sétt
de viktigaste slutsatserna.

Tillrackligt effektiv hantering
Bostadsbolaget sammanstaller tre
verksamhetsuppfoljningsrapporter arligen déir
mal- och aktiviteter foljs upp.

Under 2025 har bolaget tagit fram ett ramverk
for styrmodell, ekonomistyrning och
verksamhetsplan i syfte att &n mer forbattra
denna fraga.

Organisationen héller en stringent linje i
planering, genomforande, uppfoljning och
utveckling och paboérjar ny cykel med
slutsatser och ldrdomar fran perioden innan.

[ Styrka

Bostadsbolaget arbetar med Aktiv Bo och
verksamhetsuppfoljning samt diverse
ekonomiska uppf6ljningar i detta syfte.




3.3 Riskbaserad styrning

Fragor

Svarsalternativ och kommentar

Ledningen pa samtliga nivaer arbetar aktivt
med riskhantering utifrin lagar,
verksamhetens mal, skyldigheter och
uppdrag. Hogsta ledningen har urskilt och
sammanstéllt verksamhetens viktigaste
risker 1 en samlad riskbild som ocksé
beskriver hur riskerna dtgérdas utifrdn vad
som dr paverkbart och vad som gar att
astadkomma inom befintliga ramar.

Tillrackligt effektiv hantering
Vi skall f6lja stadens policy samt koncernens
arbetssitt betrdffande arbetet med intern
kontroll. Visselblasarrapport, under 2025,
visade pa brister. Tf. VD har tagit fram en
vitbok for att komma till rdtta med dylika
brister.

Utifran den samlade riskbilden har
organisationen tagit fram en
internkontrollplan. Den innehéller ett urval
omraden, processer och moment som &r
viktiga att granska for att kunna bekréfta att
redan beslutade atgéirder eller kontroller
fungerar som det &r ténkt.

@ Styrka

Vi foljer stadens policy samt koncernens
arbetssitt betrdffande arbetet med intern
kontroll. Bolaget har ocksa flertal
overvakande kontroller pé plats for att
sdkerstdlla en god intern styrning och kontroll.

3.4 Atgiirder och forbittringsarbete

Fragor

Svarsalternativ och kommentar

Arbetssitt for att hantera allvarliga
avvikelser och brister utan dr6jsmal ar vél
forankrade hos medarbetare och chefer.
Brister och avvikelser som uppstar
rapporteras t.ex. omgéende till ndrmast
overordnad eller motsvarande.

Tillrackligt effektivt

Avvikelser mot policys rapporteras enligt
faststilld rutin till styrelsen. Upptéckta
avvikelser ska direkt rapporteras till
nidrmast 6verordnad chef. Resultaten av
véra interna kontroller och dvervakande
aktiviteter sammanstills och rapporteras
till berorda chefer och styrelse.

Ledningen pa samtliga nivéer sikerstéller
att organisationen analyserar brister och
problem for att forsta och atgirda
grundorsaken till att de uppstatt. Hogsta
ledningen ser till att brister och problem
som ar sarskilt allvarliga, som aterkommer
eller som forekommer inom flera
verksamheter tas om hand i
forbattringsarbetet.

Tillrackligt effektiv hantering
Bostadsbolaget arbetar stindigt med att se
over och forbittra arbetssatt. Tf. VD har
genomfort mindre justeringar av
organisationen och enheten
Fastighetsutveckling &r aterigen en
sjalvstandig enhet understélld VD.




Fragor Svarsalternativ och kommentar

Ledningen pa samtliga nivaer sikerstiller att Tillrackligt effektiv hantering
forbattringsarbete och Vid alla férandringsprocesser har
VerksamhetSUtVeCkllng bederS utlﬁﬁl’l Bostadsbolaget som arbetssétt att
behov och upplevelser hos dem involvera bolagets medarbetare.

verksamheten riktar sig till.

Organisationen foljer uppmaérksamt Tillracklig effektiv hantering
utvecklingsarbete och forbéttringar for att I foretagsledning och styrelse ér det ett
effekterna ska bli som det &r ténkt. Syftet ar standigt inslag att utvirdera

att snabbt kunna justera eller komplettera organisationen och bedéma om de insatser
atgdrderna for att f& ut storre nytta, men som vidtagits dr adekvata.

ocksa att avsluta det som inte visar sig
fungera sa snart som mojligt.

4. Sammanfattande bedémning — till Arsrapporten

Ledning och styrelse har utvdrderat Bostadsbolagets system for styrning, uppfoljning och
kontroll 2025 utifran fragestdllningarna i SLK:s fragebatteri. Styrelsen kdnner sig informerade
och beslutsunderlag och foretagsledningen bedémer att systemet for styrning, uppfoljning och
kontroll fungerar vil.

Bostadsbolaget arbetar med véardegrundsarbete och ledningen upplever att bolaget har en god
kultur men att det likvél dr av yttersta vikt att kontinuerligt arbeta med dessa fragor.
Ledningen foljer skyndsamt upp odnskat beteende och eventuella avvikelser mot policys
rapporteras enligt faststélld rutin till styrelsen. Det finns inom bolaget tydliga och
systematiska arbetssétt med riktlinjer och instruktioner for att bedriva en &ndamaélsenlig
verksambhet. I foretagsledning och styrelse ar det ett stindigt inslag att utvérdera
organisationen och bedoma om de insatser som gjorts dr adekvata.

4.1 Intern kontroll

Det ér styrelsen som har det yttersta ansvaret for att utforma en god intern styrning och
kontroll. Detta stiller krav pa att Bostadsbolaget med utgangspunkt fran verksamhetsmalen
ska ge en rimlig forsdkran att verksamheten ar effektiv och &ndamaélsenlig, att rapporteringen
ar tillforlitlig och att lagar och forordningar efterlevs.

Varje ar diskuterar foretagsledningen risker for bolaget och hur dessa ska hanteras och
kontrolleras. De risker som bedoms sérskilt védsentliga lyfts fram for att bilda en samlad
riskbild for styrelsen. Riskernas sannolikhet och konsekvens beddoms samt om risken ska
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accepteras eller hanteras. For de risker som bedoms nddvéndiga att hantera beslutas ocksd om
riskreducerande kontrollaktiviteter. Styrelsen faststdller s& arligen bolagets internkontrollplan
for att folja upp att kontrollsystemet i den ldpande verksamheten é&r tillrdcklig. Ledningen
kénner sig trygg i arbetet med intern kontroll och f6ljer koncernens arbetssitt betrdffande
arbetet med intern kontroll.

4.2 Styrande dokument — riktlinjer och policys

Bostadsbolaget foljer Goteborgs Stads och Framtidenkoncernens styrande dokument och
policys. Moderbolaget gor arligen en genomlysning av stadens styrande dokument som berér
koncernen. Framtidenkoncernen har i sin tur andra gemensamma styrande dokument vilka
beslutas av koncernstyrelsen. Samtliga styrande dokument antas arligen i Bostadsbolagets
styrelse samt l0pande vid behov. Styrelsen faststéller arligen i samband med konstituerande
mote styrelsens arbetsordning, VD-instruktion och attestinstruktion. Genom ansvarsfordelning
samt kunskap och forstaelse om dessa styrande dokument skapas forutséttningar for att uppna
en god styr- och kontrollmiljo.

5. FORSLAG TILL BESLUT

Styrelsen for Goteborgs stads bostads AB foreslés besluta

Att godkédnna utvirderingen av system for styrning, uppfoljning och kontroll avseende ar
2025

Goteborgs stads bostadsaktiebolag

Thorbjéorn Hammerth

Tf. Verkstillande direktor
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