Arsrapport 2016 Bolag

Liseberg AB



1 Sammanfattning

Liseberg har under 2016 fullgjort sitt uppdrag enligt &gadirektiv och affarsplan.
Styrelsen har beslutat att inte avge nagon politisk analys.



2 Verksamhetsanalys

2.1 Vasentliga hdndelser och bolagets utveckling

LISEBERGSPARKEN

Fran att ha varit ett rent sommarndje, 6ppet mellan april och september, ar Liseberg idag
allt mer av en helarsangelagenhet. Efter arets tre sasonger: sommar, Halloween och jul,
kan Liseberg konstatera att gastsiffran i parken for 2016 ar i det nd&rmaste identisk med
siffrorna for 2014 och 2015 — drygt 2,9 miljoner. Besokssiffrorna har darmed
stabiliserat sig pa den nya, hogre nivan som lanseringen av superberg- och dalbanan
Helix 2014 bidrog till, da Liseberg ocksa for forsta gangen sprangde miljardgransen for
omséttning.

Lisebergs sommarsasong 2016 utvecklades i stort enligt vad Liseberg hade planerat och
budgeterat infor 2016. Antalet betalande géster i parken (capita) uppgick till 2 205 000,
vilket var i niva med budget, men ca 80 000 gaster farre an fjolaret. Jamfort med ar
2015 lag omséttningen 3 Mkr 6ver fjolaret.

Sommarsasongen inleddes stabilt och antalet géster 1ag i niva med 2015. | juli och
augusti paverkades gastvolymerna negativt av ett osakert vaderlage och ett forandrat
resmonster hos framforallt norska turister. Sdsongsavslutningen var stabil och foljde
fjolarets gastnivaer.

Efterfragan pa Lisebergs produkter har varit fortsatt hog och snittkonsumtionen per gast
okades med 4 procent mot sasongen 2015. Det ar framforallt inom omradet entré och
attraktioner som parken har lyckats bibehalla en stark forsaljning. Arets nyheter
Aerospin och Lisebergs tradgardar var uppskattade, men kommer att ta lite tid arbeta in
i parkens naturliga gastflode.

Infor sommarsasongen valde Liseberg att forandra sitt mat/analysverktyg for 16pande
gastundersokningar. Detta har medfort svarigheter att jamfora arets varden med
foregaende ar. Vi kan dock konstatera att den totala géastnjdheten for Lisebergsbesoket
ar fortsatt hog. Aven boendet visar hdga siffror nar det galler gastnojdhet.

Liseberg fortsatte i ar att utveckla Halloween-sasongen pa Liseberg; dels var arets
Halloween-sésong langre, med 13 6ppetdagar varav tre helger, dels éppnades en storre
del av parken med fler restauranger, fler attraktioner, och ett nytt skrackhus. Den
budgeterade malsattningen for 2016 var 175 000 gaster, och utfallet blev 173 000
gaster, vilket far ses som stabilt med tanke pa den trakiga véaderleken. Forra aret som var
premiardr for Halloween pa Liseberg hade parken 200 000 géaster Gver 9 Gppetdagar,
men da var det exceptionellt bra vader. Den utdkade produkten Halloween fungerade
vél och stamningen och miljon fick hoga gastbetyg. Det ar ocksa gladjande att den
totala omséattningen under Halloween dversteg budget med 5 Mkr och fjolaret med

2 Mkr.

Jul pa Liseberg blev en resultat- och publikmassig framgang jamfort med féregaende ar.
Julsdasongen som helhet lockade 525 000 gaster, vilket &r en ordentlig 6kning jamfort
med 2015-ars gastsiffra pa 425 000. En stark marknadsforing, hog kvalité tillsammans
med ett stabilt vader bidrog till den starka besokssiffran. Totalt omsatte Jul pa Liseberg
108 Mkr (89 Mkr).

BOENDE

Liseberg Hotell Hedens belaggning for aret hamnade pa 73 procent. Okningen var 8
procent jamfort mot 2015, vilket resulterarat i 5 000 fler rumsnétter. Renoveringen av
hotellets restaurang uppskattades av gasterna, vilket marks i en forsaljningsokning fran
sommaren och framat. Intresset for att konferera pa Lisebergs anldggningar var under



2016 lagre an tidigare ar, en situation som delas med manga andra anlaggningar i
Goteborgsomradet. Hotell Liseberg Heden visar ett samlat resultat pa 6,8 Mkr,
ca 1,5 Mkr over budget

Under 2016 6kade Lisebergs Stugor & Camping sin boendeférsaljning med dver 4 500
natter, jamfort med 2015. Trycket pa campingplatser marktes tidigt. Daremot var
forsaljningen av boende under tak trdg i borjan av aret. Under sommarperioden, men
aven under hosten, skedde en upphamtning vilket resulterade i att beldggningen for
stugor och rum hamnade pa samma niva som i fjol. Stugor & Camping visar ett samlat
resultat pa 7,1 Mkr, vilket ar i paritet med budget.

FRAMTID

Under 2013 godkéande kommunfullmaktige kopet av fastigheten Skar 40:17 (SAABs
gamla vaxelladsfabrik soder om Liseberg), med syftet att ge méjlighet for att pa sikt
expandera Lisebergsparken.

Kommunfullméktige gav i juni 2014 vidare styrelsen for Liseberg i uppdrag att, i néra
samverkan med Staden, planera for en avyttring av fastigheten Hotell Liseberg Heden.

Styrelsen fick samtidigt i uppdrag att aterkomma till kommunfullméaktige med ett
forslag att ta stallning till, dar ocksa konsekvenserna av en eventuellt férandrad framtida
inriktning — och expansion — av verksamheten inom Lisebergsparken belyses.

| forlangningen av detta beslut har Liseberg 6ver en 3-arsperiod utrett méjligheten att
expandera sdderut, och har berett det analytiska och programmassiga underlaget for att
bygga ett park-integrerat, tematiserat familjeboende samt en inomhusvattenpark;
Lisebergs bidrag till stadens 400-arsjubileum ar 2021.

Lisebergs styrelse har under hdsten 2016 fattat beslut att genomféra Jubileumsprojektet,
och att hemstalla fragan till kommunfullmaktige for stallningstagande. Fragan beraknas
kunna behandlas i kommunfullmaktige forsta kvartalet 2017.

GASTUTVECKLING OCH RESULTAT

Totalt sett dver hela 2016 besoktes nojesparken av 3,1 miljoner gaster vilket ar i niva
med antalet géaster 2015. Resultatet efter finansiella poster slutade for
Lisebergskoncernen pa 100 miljoner kronor. Liseberg 6kade sin turistekonomiska
betydelse for Géteborg under 2016. Den turistekonomiska omsattningen som Liseberg
genererade under aret berdknas landa pa 2,85 miljarder kr.

VERKSAMHETENS RISKER OCH MOJLIGHETER

Lisebergs affarsmodell & komplex. Dels i kraft av ett intrikat samspel mellan en rad
integrerade affarsomraden, dels for att Liseberg har att attrahera en mycket sammansatt
publik, utifran savél demografiskt som geografiskt perspektiv. Lagg hartill den svara
balansakt mellan att & ena sidan agera som affarsdrivande bolag, och a den andra att ta
hansyn till Lisebergs historiska arv, kulturella roll och turistekonomiska betydels, sa
inser man att ocksa sma forandringar i Lisebergs externa miljo kan fa stora
konsekvenser for verksamheten.

Liseberg lonsamhet paverkas saledes i mycket hog grad av externa faktorer: den
makroekonomiska utvecklingen pa kort och lang sikt, valutakurser, in- och utgaende
turism samt rorelser i den privata konsumtionen.

Utifran dessa forutsattningar ar det viktigt att Liseberg fortsatt planerar forsiktigt ur ett
ekonomiskt och driftsmassigt perspektiv. En stark soliditet, ett fokuserat
investeringsprogram, en enklare och mera effektiv organisationsstruktur, en langsiktig
kompetensvéxling samt I6pande modernisering och professionalisering av affarskritiska
processer skall alltihop sakra att Liseberg star val rustat for eventuella forandringar i



verksamhetens omvérld.

Som tidigare namnts pabdrjade Liseberg under 2014 den konkreta planeringsprocessen
av en expansion av nojesparken soderut. Processen omfattar detaljplanering,
marknadsstudier, konceptutveckling och program. Projektet kommer att behandlas i
kommunfullméktige forsta kvartalet 2017.

Parallellt med detta arbete pagar den nodvandiga planeringen infor Vastlanksprojektet,
som inleds under 2018-2019 i den norra delen av parken. Projektets paverkan pa
Lisebergs verksamhet &r omfattande. Liseberg fortsatter darfor i ndra samarbete med
Trafikverket och Goteborgs Stad att planera for att minimera de ekonomiska, logistiska
och estetiska konsekvenserna av Vastlanksprojektet pa Liseberg.

2.1.1 Affarsomraden/dotterbolag eller motsvarande

2.1.2 Viktiga framtidsfragor

Liseberg befinner sig mitt i en omfattande omstallningsprocess. Denna ar nédvandig for
att saval kunna mota nya krav fran agare och marknad, som att skapa de ekonomiska
forutsattningarna for Lisebergs langsiktiga framgang.

Bland de viktigaste huvudspéren aterfinns ...

... en investeringsplan, fokuserad pa karnaffaren. Liseberg kommer fortsatt att
investera i projekt som okar gastvardet, har kommersiell baring och som forbattrar
parkens fysiska miljo.

... sasongsforlangning. En ny sasong, Halloween, och ett starkt Jul pa Liseberg &r
bland de viktigaste verktygen nér det géller att 6ka gastvolym och skapa béttre
avkastning pa Lisebergs anlaggningstillgangar.

... expansion och nya affarsomraden. Liseberg forbereder for sin storsta satsning
hittills — en expansion av parken sgderut, som planeras att genomforas successivt under
perioden 2018-2021.

... en modern och effektiv organisation, med fokus pa medarbetarnéjdhet.
Medarbetare som trivs ar den absolut viktigaste forutséttningar for en serviceleverans pa
hog niva. Samtidigt star Liseberg infor en komplicerad kompetensvéxling de kommande
aren.

... hallbarhet. Som konsumentprodukt har Liseberg en stor inverkan pa sin omvarld —
men ocksa stora mojligheter for att paverka denna genom ett systematisk och ambitiost
hallbarhetsarbete.

... digital transformation. Det digitala paverkar det sétt som Liseberg kommunicerar,
séljer och utvecklar sin produkt, och genom en digital transformation och ett stringent
varumarkesarbete skall Liseberg sta sig annu starkare i en skarpt konkurrens pa
upplevelsemarknaden.

Med en 6kad l6nsamhet, en robust soliditet, ett starkt varuméarke och en agil
organisation i ryggen ar Liseberg val rustat for framtiden. Samtidigt kommer de
kommande aren att stélla stora krav pa saval dgare som organisation, om Lisebergs
langsiktiga framgang skall tryggas.



2.2 Analys av arets utfall

Resultatrakning

Bokslut 2016 Budget 2016 Avvikelse Bokslut 2015
Intakter 1171137 1142 239 28 898 1139 027
Kostnader -1 062 270 -1049 614 -12 656 -1 006 464
Rorelseresultat 108 867 92 625 16 242 132 563
Finansiella intakter 115 400 -285 399
Finansiella kostnader -8 893 -12 475 3582 -11 081
Resultat efter finansiella 100 089 80 550 19 539 121 881

poster

2.3 Investeringar

Investeringar i materiella och immateriella anlaggningstillgangar

Nettoutgifter i mkr Utfall 2016 | Budget2016 | Utfall 2015 | BUdgerPlan
Nyinvesteringar
Reinvesteringar 173 047 178 000 81 850 165 000
SUMMA INVESTERINGAR 173 047 178 000 81 850 165 000
Investeringar i finansiella anlaggningstillgangar
Aktier och andelar, mkr Utfall 2016
0 0
Summa investeringar 0
2.4 Utveckling inom personalomradet
2.4.1 Personalvolym och lénekostnad
2016 2015 2014
Kostnader for
konsultarvode (se
anvisn)
Lonekostnad (exkl 336 300 321 677 300 715
arvoden och soc avg)
Arsarbetare - Arbetad 1047 1050 1046
tid (personalvolym)
I:o'nekostnad per 321 306 287
arsarbetare

2.4.2 Ovrig utveckling inom personalomradet

Medelantalet anstallda pa Liseberg ligger i niva med foregaende ar. Detta omraknat
utifran uppgifterna om total arbetad tid dividerat med 1600 timmar. Antalet
kvalificerade tjanster har 6kat som en del i Lisebergs kompetensvaxling vilket paverkar

I6nekostnad per anstalld.

Antal tillsvidareanstallda kvinnor med heltidsanstallning har 6kat fran 123 till 148. Vi
har upptéckt en felaktighet i hur siffran tagits fram tidigare, nu med en korrekt




méatmetod blir siffran hogre.

Aldersstrukturen hos tillsvidareanstéllda 4r oférandrad jamfort med tidigare &r: 80% av
medarbetarna & mellan 25 och 54 ar.

Den totala sjukfranvaron minskade under aret fran 4,9% till 3,85%, da flera
langtidssjuka ater ar i arbete samt att chefer jobbar aktivt med korttidsfranvaron.

Under aret tradde avtalet om Lisebergsanstallning i kraft. For att kunna méta de 6kade
kraven pa tillsvidareanstallningar och samtidigt jobba med effektiviseringar och vara en
attraktiv arbetsgivare har vi tillsammans med fackféreningen Kommunal tagit fram den
nya anstéllningsformen som innebar en tillsvidareanstallning dar medarbetaren far en
fast sysselsattningsgrad men dér arbetstiden varierar Gver aret.

Namnas kan ocksa att vi borjar kanna av den 6kade konkurrensen, da arbetstagare har
ett storre utbud att valja mellan. Det ar brister inom vissa yrkeskategorier, exempelvis
inom restaurangomradet.

2.5 Uppfdljning av sarskilda beslut och uppdrag

2.5.1 Intern kontroll

Lisebergs arbete med intern kontroll utgar — som 6vriga forvaltningar och bolag inom
Goteborg Stad - ifran COSOs ramverk, som ar en internationell standard for intern
styrning och kontroll. Malet &r att kontrollera att det interna kontrollsystemet fungerar
tillfredsstéllande inom verksamheten. Det sker genom att utvérdera effektiviteten i de
kontroller som omfattas i var interkontrollplan. Verksamhetens risker identifieras i
respektive verksamhetsplan och aggregeras sedan till affarsplanen som &r grunden i den
internkontrollplan som satts. Kontrollatgarderna utfors genom stickprov, intervjuer och
insamling av dokumentation. Utéver internkontrollen uppréattas aven beskrivningar av
finansiella nyckelprocesser med tillhdrande testplaner. Resultatet av den antagna
internkontrollplanens uppfoljning genomgas arligen vid styrelsemoéte i december.
Styrelsen faststéller vid samma tidpunkt internkontrollplanen for nastkommande ar.

Kontrollerna i Internkontrollplanen for 2016 har utvérderats och testats I6pande under
aret och inga vasentliga felaktigheter har patraffats. Det sammanlagda resultatet av de
tester som utforts enligt Internkontrollplanen visar att Liseberg har en god intern
kontroll.

2.5.2 Sponsring

Enligt stadens policy for sponsring ska sponsringsataganden behandlas i styrelsen innan
de rapporteras in till staden. Lisebergs styrelse kommer att behandla fragan pa
styrelsemdte den 13 februari och vi ser darfor ingen majlighet att besvara fragan eller
bifoga forteckning dver Lisebergs sponsringsataganden forran efter detta datum.

2.5.3 Goteborgs Stads kommunikationsstrategi

1. Lisebergs kommunikationsarbete sker i enlighet med Lisebergs informationsdirektiv,
som ar en spegling av de regler och det forhallningssétt som ar formulerat i Goteborgs
stads informationspolicy.

2. Kommunikationsstrategin beaktas i de sammanhang Liseberg kommunicerar
tillsammans med andra bolag inom Goéteborgs Stad. I 6vrigt har Liseberg, till foljd av
sitt eget starka varumarke, egna budskap, egen grafisk identitet och profil. Den
gemensamma kommunikationsstrategins metodik med ett djupgaende



kommunikationsplansforfarande tillampas vid planerade insatser i de fall det &r mojligt.

2.5.4 Gemensam byggprocess

2541

Goteborg & Co Kommunintressent AB

GBP ar inte fullt utvecklat i Lisebergs verksamhet. Fokus under 2016 har varit att
formulera/dokumentera uppdragsbestéllningar och slutrapporter. Dokumentation av
utforda egenkontroller ar 2017 ars kompletterande aktivitet.

De étgarder som vidtagits &r att medvetandegora krav i GBP och att félja upp att det
utfors. Det genom att beskriva kraven i verksamhetens projektanvisningar. Efterlevnad
foljs upp i Styrgrupp Projekt och genom Projektchef. Intern revision kommer att ske

under maj manad 2017.

2.5.5 Stadshus AB:s uppfoéljning av social hallbarhet

Antal insatser/ej relevant for bolaget

Utbildning

Antal aktiviteter/insatser som genomforts som
bidrar till battre utbildning?

Internutbildningar sdsom serviceutbildning,
miljdutbildning samt ledarutveckling.

- antal individer som omfattats?

Olika beroende pa typ av utbildning, men mellan
40 och 600 personer.

Arbete

Antal aktiviteter/insatser som genomférts som
bidrar till att fler personer kommer i arbete?

1.Jobbswinget 2. Studiebesok,
Angeredsutmaningen

- antal individer som omfattats

1. 22 2. Antal gar inte att ange

Bostad

Antal bostader som fardigstallts?

ej relevant for bolaget

Antal bostader som &r paborjade?

ej relevant for bolaget

Antal aktiviteter/insatser som genomforts som
bidrar till en halsofrimjande narmiljo?

ej relevant for bolaget

2.5.6 Samverkan med Social ekonomi utifran den lokala
overenskommelsen om samverkan mellan staden och Social

ekonomi

Liseberg bedriver ett omfattande socialt arbete, som framst riktas gentemot Goéteborgs
barn och unga, bland annat genom att skénka biljettpaket till barnfamiljer med
langvarigt forsorjningsstod och till ensamkommande flyktingbarn. Pa foreningsniva
samarbetar Liseberg med bland annat Goteborgs Raddningsmission, dit bolaget skankt
entréer och biljettpaket for verksamheter for barn, unga och familjer som lever i
utanforskap. Liseberg hade som mal 2016 att minst en procent av omsattningen skulle
satsas i sociala stodinsatser, ett mal som ocksa naddes.

2.6 Kommunala andamalet och befogenheterna

Av Lisebergs bolagsordning framgar att “bolaget skall ha till foremdl for sin
verksamhet att bedriva néjesverksamhet, underhallning och andra programaktiviteter,
forsaljning, restaurang-, hotell-, camping- och gasthamnsverksamhet,
fastighetsforvaltning samt konsultverksamhet och idéutveckling inom turism och

nojesbranschen”.

Av Lisebergs bolagsspecifika agardirektiv framgar att ”Lisebergsparken skall vara en




av de ledande nojesparkerna i Europa och ha en inriktning mot att bli en ledande
turistattraktion aret om. Nojesparken bor ha en prispolitik som medger att alla kan
besoka parken och ta del av dess utbud. Koncernen ska, i aktiv samverkan med andra
aktdrer inom turism och evenemangnaringarna, medverka till att Goteborg blir en sa
attraktiv stad, att resandet till och vistelsen i Goteborgsomradet okar.

Lisebergs olika verksamheter skall utga fran den skandinaviska kulturtraditionen men
ocksa fanga upp traditioner fran andra kulturer i syfte att verksamheterna ska tilltala
och vara tillganglig for alla géteborgare oberoende av nationellt ursprung och alder.

Lisebergs verksamheter med underhallning, attraktioner, restauranger och boende skall
vara av hog klass. Verksamheterna skall praglas av kvalitet, sékerhet, service, variation
och fornyelse.

Liseberg bidrar med sin verksamhet till en god marknadsféring av Géteborgsregionen
och starker namnet Goteborg sa att staden kan konkurrera nationellt och internationellt
om attraktiva evenemang.

Inom turismsektorn och néjesparksmarknaden pagar férandringar och
omstruktureringar saval nationellt som internationellt. For att sakerstalla koncernens
uppdrag kan olika former av samarbete sékas med andra, exempelvis att inga
samarbetsavtal eller bilda delagda dotterbolag. Sadant samarbete skall vara av ett
allménintresse for kommunen och bidra till en positiv utveckling av koncernen och till
marknadsforingen av Goteborg.

Koncernens utveckling skall ske med langsiktighet och uthallighet. Tillfredsstallande
lonsamhet ska uppnds for att sikerstdlla sjdlvfinansiering”.

Under 2014 genomgick Liseberg en omorganisation som syftat till att effektivisera och
konsolidera verksamhetens organisation. Omorganisationen innebar att dotterbolaget
Liseberg Restaurang AB fusionerades med moderbolaget och att all verksamhet som
tidigare bedrevs i dotterbolagen Liseberg Gast AB och Hotell Liseberg Heden AB
numera bedrivs i Liseberg. Vi borjar nu se resultat av omorganisationen, men an aterstar
en del arbete innan vi kan se den fulla effekten av Lisebergs arbete med kvalitet,
sékerhet, service, variation och fornyelse som vi hoppas dven fortsattningsvis kan
bedrivas med an mer dvertygande resultat.

Arets nyheter &kattraktionen AeroSpin, barnkarusellen Blomsterkarusellen och den nya
lekplatsen Barnens Paradis, har tagits emot vél av parkens gaster. Stort fokus for
sommarsasongen har legat pa barnfamiljerna, i saval utbud som kommunikation, vilket
gett effekt da denna gastkategori okat.

Detta ar en viktig del i Lisebergs standiga stravan efter att fornyas och halla hog
kvalitet, och investeringarna har bidragit till att forstarka antalet besokare i
familjesegmentet.

Samtidigt arbetar Liseberg intensivt med att utveckla planer for den betydande
investering som gjordes 2013 i fastigheten soder om parken, AB Liseberg Skar 40:17.
Allt sedan forvarvet av fastigheten har bolaget och styrelsen for Liseberg arbetat
intensivt med att planera for markanvéndningen och analysera konsekvenserna av den
planerade utvecklingen. Detta arbete fortsatte &ven under 2016.

Det kommunala andamalet med Liseberg &r att bolaget ska medverka till att Goteborg
blir en attraktiv stad, att resandet till och vistelsen i Géteborgsomradet okar. De
investeringar som gjorts under 2016, inte minst satsningen pa den tredje sdsongen
Halloween pa Liseberg, har syftat till att gora Liseberg till ett attraktivare resmal som
okar resandet till Goteborgsomradet. Lisebergs artistutbud &r av internationell klass, och
lockar besokare fran stora delar av Sverige, saval som naromradet. Inte minst ar



Lisebergs konserter och evenemang mycket attraktivt prissatt, sa att manga kan ta del av
Lisebergs utbud. Liseberg har en produkt och prisstrategi som ska tilltala gammal som
ung och gora det mojligt for sa manga som mojligt att beséka parken. For dem som ar
mest utsatta genomfors stodinsatser sasom till exempelvis samarbetet med
socialforvaltningen i Goteborgs Stad och Raddningsmissionen.

Liseberg har endast marginellt okat sina priser pa entré och ak sedan 2012. Detta har
varit uppskattat av vara gaster, men har samtidigt satt Lisebergs I6nsamhet och
kostnader under press. Tillaggas kan ocksa att momsen pa entrépriset hojdes 2015. Vi
gjorde darfor en samlad bedémning att tiden var mogen for att hoja entrépriset fran 95
till 100 kronor i samband med Jul pa Liseberg.

Den kommunala kompetensen avseende drift av turistanlaggningar regleras i 2 kap 1
och 7 88 Kommunallagen samt i 4 kap 1 § Lagen om vissa kommunala befogenheter.
Sammanfattningsvis kan séagas att drift av turistanlaggningen Liseberg far bedrivas om
anlaggningen ar av allmant intresse, gar ut pa att tillhandahalla allméannyttiga
anlaggningar eller tjanster och att turistanlaggningen behdvs for att framja
turistvasendet inom kommunen. Lagen om vissa kommunala befogenheter ger alltsa
kommunen en utvidgad kompetens, vid sidan om den allmé&nna kompetensen, att
bedriva turistanlaggningar. Denna kompetens ger dven kommunen befogenhet att
tillhandahalla och driva turistanlaggningar utan tillampning av den sa kallade
lokaliseringsprincipen. Det vill sdga det behdver inte vara en direkt anknytning till
kommunens omrade eller dess medlemmar.

Liseberg var daven under 2016 en av Goteborgs framsta motesplatser och ett av Sveriges
mest besokta resmal, dar saval géteborgare som tillresande turister mottes Gver
generationsgranserna for att fylla sin fritid med roande aktiviteter. Totalt tog Liseberg
anlaggningar emot cirka 3,4 miljoner géster under 2016. Liseberg har varit en
motesplats, dar familjer eller vanner umgatts och minnen skapats. Liseberg bidrar till att
oka omsattningen inom handel, resor och boende i géteborgsomradet med cirka 2,85
miljarder kronor.

Tillresande turister kommer saledes kommuninnevanarna i Géteborg till nytta genom
den dkade omsattningen detta medfor. Det torde darfor inte rada nagra tvivel om att
Lisebergs verksamhet har varit av allmant intresse och gatt ut pa att tillhandahalla
allmannyttiga anlaggningar eller tjanster at bland annat goteborgarna och behovs for att
framja turistvasendet inom kommunen. Driften av Liseberg anses alltsa falla inom
ramen for den kommunala kompetensen.

Det ska tillaggas att driften av vara boendeanlaggningar och vara restauranger ar en
integrerad del av Liseberg, och kan darfor inte bedémas var for sig, bade utifran ett
produkt- och ekonomiskt perspektiv. Eftersom verksamheterna &r nédvéandiga for att
Liseberg aven i fortsattningen skall frdmja turistvésendet och tillgodose det ovan
angivna allménna intresset ska dven dessa anses falla inom ramen for den kommunala
kompetensen.

I ndjesparksbranschen ar mojligheten att erbjuda ett integrerat boende, med tydlig
koppling till besoksmalet, en mycket viktig del av verksamheten och affarsmodellen.
Denna koppling &r en tydlig trend 6ver hela Europa, men dven globalt, med bada nya
och starkt integrerade néjesparksdestinationer, som under de senaste aren har blivit en
viktig del av Lisebergs konkurrensbild. Boendeverksamhet &r alltsa en essentiell del av
de tjanster Liseberg tillhandahaller och Liseberg arbetar med att knyta
boendeanlédggningarna a&nnu ndrmare parken.
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3 Uppfdljning av kommunfullmaktiges budget

3.1 Sammanfattande resultat av uppfoljningen av kommunfullméktiges

mal
Bedomning av forvantad maluppfyllelse
Gron = God

Utveckling at ratt hall/Stark trend/om maétetal finns - tydlig 6kning

Gul = Viss

Utveckling at ratt hall/Svag trend/om matetal finns - 6kning

R&d = Ingen

Utveckling at fel hall/Ingen alt svag trend/om matetal finns - ingen 6kning alt.

minskning.
Bla =Svarbedomt

Utvecklingen ar svarbedomd/om matetal finns - olika tal visar olika riktning. Anvands
aven om malet inte ar prioriterat alt ej relevant for bolaget.

Bed6mning av
forvantad
maluppfyllelse
under
mandatperioden

Eventuell
kommentar

Goteborg ska vara en jamlik stad

M God

Vi har under 2016
aktivt arbetat med
bl.a.

Jobbswinget, 22
unga personer
med
funktionsvariation
har getts mojlighet
till arbete.Deltagit i
Angeredsutmanin
gen, samarbete
for att ge unga
frén stadsdelen att
fa majlighet att
praktisera och
skapa natverk.

Alla stadens verksamheter ska genomsyras av manskliga
rattigheter och framja likabehandling

M God

Medarbetare
behandlas
likvardigt oavsett
etnisk bakgrund,
alder eller kon. Pa
Liseberg upplever
man att man kan
vara sig sjalv -
inget resultat
understiger 85%
enligt
medarbetarenkat.

Den strukturella kénsdiskrimineringen ska motverkas.

M God

Arbetet ar
integrerat i alla
processer.
Resultatet av
medarbetarenkat
styrker detta,
t.ex.upplever 94%
av vara
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Beddémning av
forvantad
maluppfyllelse
under
mandatperioden

Eventuell
kommentar

medarbetare att
de behandlas
likvardigt oavsett
koén och sexuell

laggning.

Goteborgarnas mojligheter till delaktighet och inflytande ska
oka

M Svarbedémd

Liseberg har ett
val utvecklat
kvalitetsledningss
ystem och manga
kommunikationsk
analerini
verksamheten.

Livsvillkoren fér personer med fysisk, psykisk eller
intellektuell funktionsnedsattning ska forbattras.

Viss

Villkoren fér
personer med
olika
funktionsvariation
ar en fraga for
standiga
forbattringar.
Perspektivet finns
med i allt vi gor.

Skolan ska i 6kad omfattning kompensera for elevers olika
forutsattningar pa saval elevniva som skolniva.

B Svarbedomd

Malet &r inte
tillampligt pa
Lisebergs

verksamhet.

Aldres livsvillkor ska forbattras

M Svarbedsmd

Malet &r inte
tillampligt pa
Lisebergs

verksamhet.

Goteborg ska minska sin klimatpaverkan for att bli en hallbar
stad med globalt och lokalt rattvisa utslapp

Viss

Liseberg arbetar
aktivt,
systematiskt och
langsiktigt med
miljofragor.
Verksamheten ar
miljodiplomerad
sedan manga ar
och miljdarbetet
omfattar flera olika
aspekter. Under
aret har foljande
sju omraden varit i
fokus for
miljoarbetet:

* Personalens
miljokompetens
och engagemang
* Miljhansyn vid
inkép och
upphandling,
projekt och
underhallning/eve
nte Matens
miljopaverkan

» Energi och
klimatpaverkan

» Kemikaliers
Avfall,
kallsortering och
atervinning

* Buller
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Beddémning av
forvantad
maluppfyllelse
under
mandatperioden

Eventuell
kommentar

Bostadsbristen ska byggas bort och bostadsbehoven
tillgodoses battre

B Svarbedsmd

Malet ar inte
tillampligt pa
Lisebergs

verksamhet.

Det héallbara resandet ska 6ka

Viss

Vi ger vara
anstallda
mojlighet att kbpa
Vasttrafikkort till
rabatterade priser
for att uppmuntra
till att resa
kollektivt, samt
har byggt nya
cykelparkeringar
for parkgaster och
anstallda. Var
resepolicy
uppmuntrar till
hallbart resande
och vi
klimatkompensera
r for flygresor som
trots allt behdver
goras i viss
utstrackning.

Sysselsattningen for grupper langt ifrn arbetsmarknaden
ska 6ka

M God

Vi har under 2016
aktivt arbetat med
bl.a. Jobbswinget,
22 unga personer
med
funktionsvariation
har fatt mojlighet
till arbete. Deltagit
i
Angeredsutmanin
gen, ett
samarbete for att
ge unga fran
stadsdelen att fa
mojlighet att
praktisera och
skapa natverk.

Samverkan for fler hallbara innovationer och jobbtillvaxt ska
oka

B Svarbedsmd

Malet &r inte
tillampligt pa
Lisebergs

verksamhet.

Goteborgarnas mojlighet att turista i sin egen stad ska 6ka

M God

Liseberg ar
gb6teborgarnas
egen ndjespark,
numera med tre
sasonger som
Okar chanserna till
besok - oavsett
om man vill aka
attraktionerna,
lyssna pa musik,
ata mat, titta pa
vaxtarrangemang,
dansa pa
Polketten, se pa
krogshow eller ga
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Beddémning av

forvantad
o Eventuell
maluppfyllelse kommentar
under

mandatperioden

pa barnteater eller
fars. Dessutom
erbjuder vi
boende, i olika
prisklasser med
saval hotell som
camping, stugor
eller bed &
breakfast och
vandrarhem.

Tillgangligheten till kultur ska 6ka

Liseberg har ett
brett utbud av
kultur for alla
smaker och
alderssegment till
ett mycket lagt
pris.

M God

Osakliga I6neskillnader mellan mén och kvinnor ska upphéra

Liseberg har ett
val utvecklat
jamstalldhetsarbet
e med direktiv,
planer och rutiner
somband annat
syftar till att
minska oskaliga
I6neskillnader.

Viss

Goteborg ska 6ka andelen hallbara upphandlingar

Viss

Arbete pagar.

3.2 Sammanfattande uppféljning av kommunfullmaktiges uppdrag

Y Om uppdraget inte har utforts; kort
uppdraget .

Uppdrag utforts? kommentar om orsaken till det och ev
Ja/Nej till vilken del uppdraget har genomfoérts

Alla namnder och bolag ska ta fram Nej Under 2017 kommer tidigare plan att

likabehandlingsplaner i forhallande till alla revideras.

diskrimineringsgrunder. Arbetet ska gélla

ur saval personal- som invanarperspekiiv.

Den normkritiska kompetensen ska hdjas i Ja Forelasningar samt andra

stadens verksamheter. utbildningsinsatser.

Goteborgs Stads modell och annat arbete Ja Vi deltar pd méassor for att uppmuntra och

for social hansyn i offentlig upphandling attrahera grupper som inte har naturliga

ska fortsatta utvecklas och anvandas i ingangar till arbetsmarknaden. Vi bjuder

O6kad omfattning for att skapa exempelvis in till studiebesok, coachar i hur

sysselsattning for personer langt ifrn man skriver CV, mentorskap.

arbetsmarknaden.

Antalet ferieplatser i staden ska 6ka. Ja Liseberg ar en av stadens storsta
arbetsgivare nar det galler ungdomar och
nyrekryterar ca 600 sasongsanstallda/ar.
Totalt ca 2 500 sadsongsanstallningar.

Av den arbetade tiden i Goteborgs Stad Nej Verksamhetens beskaffenhet innebér stor

ska max fem procent utféras av timaviénad
personal.

variation av bemanning vilket medfor att vi
behdver anvanda oss av timavlénad
personal.

Andelen fédda utanfér Norden samt
andelen kvinnor ska oka pa chefsniva.
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Har

Om uppdraget inte har utforts; kort

Uppdrag 3E‘g?trsa’?et kommentar om orsaken till det och ev
Ja/Nej till vilken del uppdraget har genomférts

- avseende andelen fédda utanfér Norden Ja

pa chefsniva

- avseende andelen kvinnor pa chefsniva Ja

En handlingsplan for att forbéattra Nej Lisebergs sjukfranvaro ar lag 3,85% Vi

arbetsmiljon fér de grupper som har hégst arbetar med arbetsmiljdarbetet enligt SAM

sjukfréanvaro ska tas fram, med fokus pa de och foljer standigt upp planer genom AMK

grupper som i Medarbetarenkaten inte (arbetsmiljokommitté). Vi sarskiljer inte

definierade sig som kvinna eller man. arbetssatt pa hur man kénsmassigt

definierar sig.
Att minst 50 procent av stadens Nej Arbete pagar med att nd malen, men vi har

tjansteupphandlingar gérs med sociala
héansyn.

brist pa system for matning av desamma.

3.3 Kompletterande uppféljning av vissa av kommunfullméaktiges

uppdrag

3.3.1 Alla enkelt avhjalpta hinder ska vara undanrdjda i kommunens
publika lokaler och pa allméan platsmark under mandatperioden.

Under aret hélls dialog med DHR nér det galler tillganglighetsfragor i nojesparken.
Dialogen har paskyndat den genomlysning som pagar internt for att hitta lampliga
former for att gora tillganglighetsfragorna till en mer integrerad del i verksamhetens
arbetssatt, samt att inkludera fler samverkansparter

Né&mnas kan i sammanhanget, att den nya vag som anlades till ndjesparkens satsning
Barnens Paradis i 6vre delen av parken, anpassats och testkorts for permobil.
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4 Nyckeltalsredovisning

Ekonomi/agare

Utfall 2016

Budget/malvarde
2016

Utfall 2015

Utfall 2014

Utfall 2013

Rorelseresultat 108 866 92 625 132 563 133 679 60 973
Resultat efter

finansiella 100 089 80 550 121 881 118 899 52 660
poster

Soliditet 61 % 62 % 58 % 53 % 49 %
Eget kapital 991 450 976 000 913 989 828 276 749 891
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5 Bokslut

5.1 Sammanfattande analys

Arsrapport 2016 Bolag
5.1 Bokslut

Lisebergs sommarsasong 2016 utvecklades enligt vad Liseberg hade planerat och
budgeterat infor 2016. Antalet gaster i parken uppgick till 2 230 000, vilket &r i niva
med budget 2 250 000 men ca 80 000 gaster farre an fjolaret. Jamfort med ar 2015
ligger omsattningen 3 Mkr 6ver fjolaret.

Efterfragan pa Lisebergs produkter var fortsatt hdg och snittkonsumtionen per gast
6kade med 4 procent mot sasongen 2015. Det ar framforallt inom omradet entré och
attraktioner som parken har lyckades bibehélla en stark forsaljning. Arets nyhet
Aerospin och Lisebergs tradgardar har varit uppskattade inslag, men kommer sannolikt
att behova lite tid for att arbeta sig in i parkens naturliga gastflode.

Liseberg fortsatte i &r att utveckla sdsongen Halloween pa Liseberg. Arets Halloween-
sasong var langre an foregaende ar, med sina 13 dppetdagar, varav tre helger. Dessutom
Oppnades en storre del av parken upp med fler restauranger, fler attraktioner, ett nytt
skrackhus och mera dekoration och véxtarrangemang. Den budgeterade malsattningen
for 2016 var 175 000 gaster och utfallet blev 173 000 gaster, vilket far ses som stabilt
med tanke pa arets trakiga vader. Forra aret — som var premiarar for Halloweensasongen
— hade Liseberg 200 000 gaster men da var ocksa vadret exceptionellt bra. Den utokade
produkten Halloween togs emot vél och stdmningen och miljon fick héga géstbetyg. Det
ar ocksa gladjande att den totala omsattningen pa Halloween éversteg budget med

5 Mkr och fjolaret med 2 Mkr.

Jul pa Liseberg blev en resultat- och publikmassig framgang jamfort med foregaende ar.
Julsésongen som helhet lockade 528 000 géster, vilket ar en ordentlig 6kning jamfort
med 2015 ars gastsiffra pa 425 000. En stark marknadsforing, hog kvalité tillsammans
med ett stabilt vader bidrog till den starka besokssiffran. Totalt omsatte Jul pa Liseberg
110 Mkr (89 Mkr).

Affarsomrade Restaurang ar det omradet som tappar forsaljning mot féregaende ér.
Ackumulerat ligger affarsomradet 7 Mkr efter foregaende ar. Av det totala tappet star
Rondo showkrog for 6 Mkr, i det att varsasongen pa Rondo var betydligt svagare an
forvantat. Artisten Orup som spelade sin andra sésong lockade dessvérre inte till sig
tillrackligt med géster, vilket medforde att antalet forestallningar blev féarre an forvéntat.
Affarsomrade Restaurangs stora nyhet for ar 2016 var ombyggnationen av Tyrolen.
Tyrolen byggdes om och fick fler och véadersakrade sittplatser, och 6kade darigenom sin
forsaljning mot foregaende ar med 3,4 Mkr.

Liseberg Hotell Hedens belaggning for aret hamnade pa 73 procent. Senast hotellet var
uppe i den nivan var 2008. Okningen &r 8 procent jamfort mot 2015 vilket resulterat i

5 000 fler rumsnatter. Hotell Heden visar ett samlat resultat pa 6,8 Mkr, ca 1,5 Mkr éver
budget. Aven Lisebergs Stugor & Camping 6kade sin boendeforséljning med dver 4 500
natter jamfort med 2015 och nar ett samlat resultat pa 7,1 Mkr, vilket &r i paritet med
budget.

Som ett led i att sakerstélla en markreserv for langsiktig utveckling av verksamheten
forvarvade Liseberg 2013 samtliga aktier i AB Platzer Skar 40:17. Resultatméssigt
paverkar verksamheten Lisebergskoncernen negativt med 9,3 Mkr i 2016. Det pagar ett
arbete med att hyra ut delar av byggnaderna och lagga en strategisk plan for hur det
framtida nyttjandet skall se ut.
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Den totala omsattningen for koncernen 6kade med 3 procent och landade pa 1171 Mkr,
vilket ar 32 Mkr dver fjolarets omséattning. Resultatet efter finansiella poster slutade pa
100 Mkr, vilket &r 19,5 Mkr hogre an budgeterat resultat men 22 Mkr lagre &n
foregaende ar. Sett mot bakgrund av justerad moms pa entréintakter (negativ
kostnadseffekt 5 Mkr), management fee till Stadshus AB och Kommunintressent (4
Mkr) samt hojda sociala avgifter for ungdomar (18 Mkr sedan maj 2015), innebér detta
att arets resultat dr i niva med 2014/2015. Attraktionen Kanonen skall avyttras under
2017 for att lamna plats at berg- och dalbanan Valkyria som har premiar 2018. Som en
foljd av Kanonens utrangering belastas 2016 ars resultat med extra restvardeavskrivning
pa 7 Mkr.

Rorelsemarginalen nar i ar 9 procent, vilket ar tillfredstallande i ett langsiktigt
perspektiv. Liseberg redovisar for 2016 ett kassafléde som ligger 6ver 200 MKr.

NOjesparken kréver nyheter och reinvesteringar i befintlig park. Typisk
reinvesteringsniva i branschen ligger pa 12—-16 procent av omséttningen, eller cirka 90
procent av kassaflodet, vilket kravs for att behalla gastvolymen. Ett langsiktigt hogt
kassaflode &r darfor en forutséattning for att sakerstalla en konkurrensduglig produkt.
Sett dver en tioarsperiod ligger Liseberg pa en sjalvfinansieringsgrad pa 102 procent,
undantaget det strategiskt langsiktiga markforvarvet i Skar 40:17.

Koncernens balansomslutning uppgar till 1,6 miljarder dar det egna kapitalet utgor

991 Mkr. Soliditeten har 6kat fran 58 procent till ca 61 procent till foljd av arets starka
resultat och amortering av Ian. Under 2017 kommer nettoinvesteringarna understiga det
budgeterade kassaflodet och Liseberg kommer déarmed att ytterligare forbéattra
soliditeten for att mota framtida storre investeringsbehov.

F emarsoversikt Ar 216 Ar 2015 Ar 2H4 Ar 213 Ar 2012
Omsittning och resultat

MetipomsStining MEx 1171 1139 1058 5T7 574
Resulist & finanssls poser Mk 100 122 112 53

Finansiell stilining

Balansomshining Wi 1825 1585 1558 1529 0a2
Eget kapis Mz 591 514 828 THD T15
Solidiet % &1 i) 53 43 i3]
Ha==afiode MEr 215 2 209 44

Investeringar Mk 172 82 278 521 135
Total gistfrekvens i miljontal

Mojespar ken 31 31 3.1 28 28
Koncarnen 34 3.5 3.5 3,2 3.2
Turistekonomisk betydelse Mz 2850 2800 2750 2500 2450
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