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1 Inledning

Dataskyddsforordningen (GDPR) tillkom for att sérskilt skydda méanniskors ratt till
integritet, samt var och ens rétt till insyn i och kontroll éver vad som sker med ens
personuppgifter. Rétten till en fredad privat sfér och personlig integritet &dr
grundldggande i ett demokratiskt samhaélle och ar ett av fundamenten pa vilket
manga andra av vara demokratiska rittigheter vilar. Dataskyddsreglerna styr hur
personuppgifter far samlas in, anvdndas och hanteras for att sikerstélla att
uppgifterna anvénds korrekt och réttvist. Lagstiftningen finns till {or att skydda
individen fran skada och sétter ramarna for hur personuppgifter far behandlas i en
alltmer digital vérld.

1.1 Goteborgs Stads dataskyddsombud

I Goteborgs Stad fullgor dataskyddsenheten pé Intraservice uppdraget som
dataskyddsombud at stadens bolag och ndmnder. Vad som ar dataskyddsombudets
uppgifter framgér direkt av lagstiftningen i GDPR.! Dataskyddsombudets
viktigaste uppgift ar att oberoende 6vervaka och granska att stadens forvaltningar
och bolag foljer dataskyddslagstiftningen. Dataskyddsombudet har ocksa till
uppgift att ge rad och stdd till forvaltningar och bolag i dataskyddsfragor.

Det ar varje nimnd och bolag som &r ytterst ansvarig for att dess verksamhet f6ljer
dataskyddslagstiftningen. Utifran detta, och d& dataskyddsombudet enligt lag ska
rapportera om arbetet till hogsta forvaltningsniva, lamnar dataskyddsombudet
arligen en rapport om den egna verksamhetens dataskyddsarbete till ndmnder och
bolag i Goteborgs Stad. I rapporten redogor dataskyddsombudet for de iakttagelser
som gjorts under aret och arets kontrollarbete, samt for resultatet av den
uppfoljning som genomforts av hur verksamheten hanterat och arbetat med de
rekommendationer som limnats tidigare. Arsrapporten dr avsedd att kunna
anvandas som ett stod for verksamheten i sitt fortsatta arbete med dataskydd.

1.2 Andringar i kontrollarbetet 2025

I kontrollplanen for 20252026 aviserades att utformningen av den dvergripande
kontrollen skulle revideras under 2025. Revideringen innebér att kontrollpunkterna
ar tio i stéllet for tolv, samt att antalet fragor att besvara for varje kontrollpunkt dr
farre.? Kontrollpunkterna utgér dven fortséttningsvis ifrdn principerna i GDPR.

Syftet med &ndringarna &r att skapa battre forutsittningar for dataskyddsenhetens
uppfoljningsarbete och rapportering till ndmnder/styrelser, samt att fortydliga och
forenkla verksamheternas arbete med kontrollen. Genom tydligare kontrollpunkter
och enkitfragor dr dataskyddsenhetens forhoppning att resultatet av kontrollen ska
kunna utgora ett battre stod for verksamheterna i deras eget dataskyddsarbete.

' Artikel 39 | GDPR.
2 Se bilaga 1 for information om reviderade kontrollpunkter.
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2 Stadenovergripande
lakttagelser 2025

2.1 Arbete med digitalisering och Al kraver
dataskyddsresurser

Dataskyddsenheten har under éret fortsatt kunnat konstatera att ménga
verksamheter inte avsétter de resurser som krdvs utifran dataskydd i projekt som
ror digitalisering och Al Detta medfor att dataskyddsperspektivet kommer in
alldeles for sent vid inforandet av nya tekniska 16sningar. Da manga initiativ inom
digitalisering och Al drivs i projektform finns ofta en utarbetad tidsplan som
verksamheterna forhéller sig till. Om verksamheten inte har med
dataskyddsperspektivet fran start i dessa projekt, innebér det dven att
dataskyddsenheten involveras i ett skede dér det ofta redan ar bestimt hur en
personuppgiftsbehandling ska genomféras. Om dataskyddsenheten da har
synpunkter pa personuppgiftsbehandlingen, innebér det att verksamheten inte har
mojlighet utifran sin tidsplan att omhénderta dessa synpunkter. Eftersom
dataskyddsenheten inte utgar fran verksamhetens tidsplan, utan fokuserar pa att
sakerstilla att dataskyddsperspektivet omhédndertas, blir foljden av detta ménga
génger irritation och att dataskydd ses som ett hinder for verksamhetsutveckling.
Utifrén dataskyddsenhetens perspektiv dr det dock inte dataskyddslagstiftningen
som &r problemet, utan problemet ligger i stallet i att verksamheterna inte har
tillrackliga resurser eller kunskap nog for att omhénderta dataskyddsperspektivet
inom ramen for sitt digitaliseringsarbete.

Dataskyddsenheten vill i sammanhanget pdminna stadens verksamheter att det &r
den personuppgiftsansvariges skyldighet att involvera dataskyddsombudet i god tid
i frigor som ror skyddet av personuppgifter.® Detta innebiir att det dr viktigt att
stadens verksamheter tar ansvar for att pé ett korrekt sétt och i god tid involvera
dataskyddsombudet i alla fragor som ror skyddet av personuppgifter. Om
dataskyddsperspektivet fortsétter forbises i digitaliseringsarbetet, kommer det pé
sikt att ge upphov till uppenbara risker for de registrerades fri- och réttigheter.

2.2 Arets incidenter visar pa betydelsen av
grundlaggande dataskyddsarbete

Under aret har det intrédffat flera stérre personuppgiftsincidenter inom verksamheter
i Goteborgs Stad. En del incidenter har omfattat storre delen av Stadens
verksamheter, medan andra varit verksamhetsspecifika. Oavsett omfattning har alla
incidenter tydligt visat pd hur viktigt det &r att verksamheten har koll pa sina
personuppgiftsbehandlingar. Har har dataskyddsenheten under aret tyvirr kunnat

3 Detta ansvar framgar av artikel 38.1 i GDPR.
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konstatera att det finns stora brister inom manga av stadens forvaltningar och
bolag.

En grundldggande forutsittning for att en verksamhet ska kunna hantera en
personuppgiftsincident dr att verksamheten har koll pa vilken eller vilka
personuppgiftsbehandlingar incidenten géller, samt hur ansvarsfordelningen for
behandlingen ser ut. Detta &r nodviandigt for att verksamheten ska kunna veta vilka
registrerade samt vilka personuppgifter som incidenten omfattar, och utifran det
kunna genomfora en riskbeddmning som i sig styr hur incidenten ska hanteras. En
felaktig riskbedomning skulle kunna resultera i en bristande incidenthantering och
medfOra ytterligare risker for de registrerade.

En f6]jd av de intrdffade personuppgiftsincidenterna, och den uppmérksamhet som
dessa har fatt, &r att antalet registrerade som vill utdva sina rattigheter och begér
registerutdrag eller att deras uppgifter raderas har okat. Aven i verksamheters
hantering av dessa har dataskyddsenheten kunnat konstatera brister kopplat till att
det inom vissa verksamheter saknas kunskap om vilka personuppgiftsbehandlingar
som utfors eller att verksamheter saknar mdjligheter att tekniskt soka fram de
personuppgifter som finns. Sdrskilt tydligt har detta visats efter incidenten hos
stadens leverantor Miljodata, som utover detta dven aktualiserade fragor om interna
bitrddesrelationer och enskilda verksamheters mojligheter for att bestimma 6ver
hanteringen av sin information. Dataskyddsenheten kan konstatera att flera av de
identifierade bristerna som aktualiserats i ljuset av dessa incidenter har papekats av
dataskyddsenheten tidigare. Dataskyddsenheten hoppas att arets intriffade
incidenter blir en viackarklocka for forvaltningar och bolag i Géteborgs Stad, och
att verksamheterna framat prioriterar arbetet med grundldggande delar, som
behandlingsregister och information till registrerade, i deras interna
dataskyddsarbete.

I skrivande stund har Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) inlett en tillsyn av
Goteborgs Stad med anledning av incidenten hos Miljodata. Dataskyddsombudet
forutsitter att Stadens verksamheter foljer drendet och framat vidtar eventuella
atgérder utifran resultatet av tillsynen.
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3 Verksamhetsspecifika
lakttagelser 2025

3.1 Verksamhetens dataskyddsarbete

Dataskyddsombudet har haft en aktivt radgivande roll i arbetet att genomféra delar
av bolagets arbete under 2025. Dataskyddsombudet har involverats i
avstimningsmd&ten och konsulterats av verksamheten i fragor rorande dataskydd
framst hanforliga till konsekvensbedomningsarbetet gédllande sociala medier.
Synpunkterna har framforts dels vid gemensamma muntliga genomgéngar dels
skriftligen. Bolaget &r i process att hantera dessa och befinner sig i slutférandefasen
for detta arbete. Forra arets rekommendation att sikerstilla en riktad
utbildningsinsats i arbetet med att genomfora konsekvensbedémningar har
omhandertagits. Dataskyddsombudet tillfrigades och genomforde
utbildningsinsatsen for bland andra medarbetare inom HR da riskfyllda
behandlingar pa just HR-omréadet ar foremal for bolagets nista
konsekvensbeddmning. Syftet med utbildningen var och &r att underlétta arbetet
framgent, minska osdkerheten kring hur de olika momenten genomfors och hur
regelverket ska forstds. Dataskyddsombudet vill dérfor sarskilt lyfta att bolaget
behover sakerstélla tid och resurser som krivs for att genomfora
konsekvensbeddmningsarbetet och i vrigt vid genomforandet fortsatt folja rutinen
for att inhdmta dataskyddsombudets synpunkter.

Det ér ocksé viktigt att bolagsledningen fortsétter att tydligt prioritera fragor
kopplat till integritet och dataskydd. Ett langsiktigt och uthalligt engagemang for
integritet och dataskyddsfragor i hela verksamheten &r viktiga forutsattningar for
bolagets fortsatta utveckling.
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4 Granskning av
dataskyddsarbetet 2025

4.1 Overgripande kontroll 2025

Under 2025 har dataskyddsombudet kontrollerat verksamhetens dataskyddsarbete
utifran tio kontrollpunkter. Kontrollen har genomforts genom en enkét. Enkéten ar
avsedd att spdnna 6ver de viktigaste delarna inom dataskyddsarbetet for att pa sa
sétt finga in en storre bredd av fragor. Metoden syftar till att fa till ett langsiktigt
och systematiskt arbetssétt som mojliggér uppfoljning Sver tid.

Enkéten bestar av tio kontrollpunkter dir varje punkt innehéller ett antal delfragor
utformade som pastdenden. Verksamheten ska i svaret uppskatta hur val pastaendet
stimmer in pd verksamheten utifran en fyrgradig skala. Nytt {or i ar ar att
verksamheten dven ska motivera sina svar i vissa fall. Syftet med detta &r att 6ka
dataskyddsombudets mojlighet till insyn. Om nagot saknas i verksamheternas
dokumenterade arbetssétt behover det framga sé att det blir tydligt for
dataskyddsombudet och for verksamheten var bristerna finns i det systematiska
arbetet, sa att det kan atgérdas.

4.1.1 Ett riskbaserat arbetssatt

I kontrollarbetet anvands en modell som bestar av fyra kategorier, vilka
representerar fyra olika risknivaer. Verksamheten far utifrén sina svar ett varde
som visar vilken riskniva verksamheten befinner sig pa inom respektive
kontrollpunkt. Genom att arbeta med risknivaer mojliggors ett riskbaserat arbetssatt
for bade verksamhet och dataskyddsombud, da resultaten ger en bild av vad
verksamheten behover prioritera i dataskyddsarbetet framaét.

Riskniva Beskrivning Fargkod
Niva 1 Hoga risker identifierade som omgaende kraver
insatser av ledning och/eller 6vriga verksamheten.

Niva 2 Risker identifierade som beddms vara omfattande
och/eller kraver omgaende atgarder.

Niva 3 Risker identifierade som bor atgardas men ¢j
bedoms vara bradskande, omfattande eller
allvarliga.

Niva 4 Inga direkta risker av betydelse identifierade.

Indikerar att verksamheten bedriver ett

systematiskt dataskyddsarbete.
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4.1.2 Verksamhetens resultat

Verksambhetens resultat illustreras genom diagram, se bilaga 2. Diagrammet visar
vilken riskniva verksamheten befinner sig inom for respektive kontrollpunkt, och
utgér enbart fran verksamhetens egna svar pa fragorna i enkédten.

Dataskyddsombudet gor i arsrapporten ingen bedomning eller analys av resultatet
som helhet, utan kommenterar foretrddesvis resultatet for de kontrollpunkter som
varit rekommenderade fokusomraden for 2025 1 samband med uppféljningen samt
de delar som uppenbart avviker fran dataskyddsombudets bedémning.

Resultatet av kontrollen kommer, tillsammans med de rekommenderade
fokusomréadena for 2026, utgora grunden for dataskyddsombudets arbete med
verksamheten under kommande ar.

Sarskilda iakttagelser kopplat till verksamhetens resultat

Bade verksamheten och dataskyddsombudet har under avstimningsarbetet
tillsammans identifierat kontrollpunkt 5 Information till registrerade som ett
forbattringsomrade. Informationsplikten ar langtgaende och
personuppgiftsansvariga ska dven informera om alla personuppgiftsbehandlingar
som genomfors.

Eftersom informationen som ldmnas till registrerade ska dverensstimma med
behandlingsregistret dr rekommendationen att bolaget i samband med kvarstidende
uppdateringsarbete av behandlingsregistret arbetar parallellt och uppdaterar all
information.

4.2 Uppfoljning av lamnade
rekommendationer

4.2.1 Uppfoljning av verksamhetens arbete med
rekommenderade fokusomraden 2025

Dataskyddsombudet har f6ljt upp hur verksamheten arbetat med de fokusomraden
som rekommenderades for 2025.

Fokusomrade 1: Register 6ver personuppgiftsbehandlingar
(Kontrollpunkt 2)

Verksamheten gavs foljande rekommendationer:

Bolaget rekommenderades att kartlégga och dokumentera
personuppgiftsbehandlingar enligt artikel 30 i GDPR. Ta del av den generella
granskningsrapporten fran dataskyddsombudets fordjupade kontroll och beakta
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rekommendationerna som framgar dari. Sdkerstélla forbattringsatgiarderna och
inkorporera ett arbetssétt for att hélla registret uppdaterat och korrekt.

Kommentarer och rekommendationer:

Bolaget uppger att erhdllna rekommendationer har beaktats vid den uppdatering
som gjorts av behandlingsregistret. Bolaget har infort ett nytt arbetssétt for att
sakerstilla att registret halls uppdaterat och korrekt avseende hela verksamheten.
Vidare uppges att dverforing av behandlingsregistret till det nya systemverktyget
pagéar och berédknas vara klart innan arsskifte.

Dataskyddsombudet har inte tagit del bolagets arbete eftersom en del av arbetet
med behandlingsregistret kvarstar. Fortsatt uppfoljning kommer dérfor att ske
under 2026.

Fokusomrade 2: Konsekvensbeddémning/samrad (Kontrollpunkt 6)

Verksamheten gavs foljande rekommendationer:

Bolaget rekommenderades inhdmta dataskyddsombudets synpunkter for pagdende
konsekvensbedomning liksom framtida samt sékerstélla att riktad utbildningsinsats
genom{fors.

Kommentarer och rekommendationer:

Uppf6ljningen visar att bolaget har inhdmtat och beaktat dataskyddsombudets
synpunkter gillande pagdende konsekvensbedomning avseende sociala medier och
beddmer sig vara i slutférandefasen for detta arbete. Dataskyddsombudet har
genomfort en riktad utbildningsinsats och lamnat rad och tips infor arbetet med
framtida konsekvensbedémningar. Bolaget har ddrmed omhéndertagit forra &rets
rekommendationer. Konsekvensbeddmningsarbetet ér dock inte engangsaktivitet
utan ett dokumentationsverktyg for verksamheten att forsta integritetsriskerna och
kontinuerligt arbeta med att vidta nddvindiga riskreducerande skyddsétgarder.

Bolaget rekommenderas fortsitta pd den inslagna linjen, fullfélja och uppdatera
pagéaende arbete samt se till att genomfora och bedoma hogriskbehandlingar som
saknas, bland andra pa HR-omréadet.
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5 Rekommenderade
fokusomraden 2026

Dataskyddsombudet rekommenderar, utifran gjorda iakttagelser och resultaten av
uppfoljningen, verksamheten att under 2026 fortsétta prioritera arbetet med de
kontrollpunkter som rekommenderas for 2025. Savil verksamheten som
dataskyddsombudet har under avstdmningsarbetet tillsammans identifierat &nnu en
kontrollpunkt som verksamheten rekommenderas arbeta med parallellt under det
kommande aret.

Detta &r omraden som dataskyddsombudet sdrskilt kommer att f6lja upp under éret.
Uppfoljningen kommer ske kontinuerligt under avstimningsmoten med
verksamheten, och inom ramen for den uppfoljning som dataskyddsombudet
genomfor under hosten 2026.

Bolaget rekommenderas under 2026 prioritera f6ljande delar av dataskyddsarbetet:
e Kontrollpunkt 2: Register 6ver personuppgiftsbehandlingar

Kartlagga och dokumentera personuppgiftsbehandlingar enligt artikel 30 i GDPR.
Sikerstélla forbattringsatgérderna och inkorporera ett arbetssétt for att halla
registret uppdaterat och korrekt.

e Kontrollpunkt 6: Konsekvensbedomning/samrad

Ta fram eller revidera plan for behandlingar som kraver konsekvensbeddmning.
Sikerstilla tid och resurser som krivs for att genomfora
konsekvensbeddmningsarbetet och vid genomforandet fortsatt f6lja rutinen for att
inhdmta dataskyddsombudets synpunkter.

Faststélla beslutsmandat for vilka roller/funktioner som kan besluta om att inleda
eller fortsétta en personuppgiftsbehandling efter genomford
konsekvensbedémning.

e Kontrollpunkt 5: Information till registrerade

Uppdatera all information till de registrerade och sikerstélla att informationen
uppfyller de innehallsmissiga och formmassiga kraven.

Tillse att den information som finns i verksamhetens behandlingsregister
overensstimmer med den information som ldmnas till de registrerade.

Ta fram dokumenterade arbetssétt for att kontinuerligt se 6ver och uppdatera
integritetsinformationen oavsett i vilken del av verksamheten den registrerades
personuppgifter behandlas.
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6 Bilagor

Bilaga 1: Reviderade kontrollpunkter

Bilaga 2: Verksamhetens resultat fran den 6vergripande kontrollen 2025
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Bilaga 1: Reviderade kontrollpunkter

Kontrollpunkter 2025 Kommentar

Kontrollpunkt 1: Dataskyddsorganisation och | Ersétter de tidigare kontrollpunkterna
overgripande styrning i dataskyddsarbetet Dataskyddsorganisation och Overgripande
styrning i dataskyddsarbetet.

Kontrollpunkt 2: Register 6ver Namn pa kontrollpunkt oférandrat.
personuppgiftsbehandlingar

Kontrollpunkt 3: Hantering av Ersitter den tidigare kontrollpunkten

personuppgiftsincidenter Personuppgiftsincidenter.

Kontrollpunkt 4: Utbildning Namn pa kontrollpunkt of6éréndrat.

Kontrollpunkt 5: Information till registrerade | Ersétter den tidigare kontrollpunkten
Informationsplikt.

Kontrollpunkt 6: Namn pa kontrollpunkt oférandrat.

Konsekvensbedomning/samrad

Kontrollpunkt 7: Informationshantering Ersitter den tidigare kontrollpunkten E-post

och dokumenthantering, samt delar av
kontrollpunkterna /7-projekt och upphandling
och IT-system och digitala verktyg.

Kontrollpunkt 8: Sidkerhet Ersitter delar av de tidigare kontrollpunkterna
IT-projekt och upphandling och IT-system och
digitala verktyg.

Kontrollpunkt 9: Bitrddesavtal och andra Namn pa kontrollpunkt oférandrat.

Overenskommelser Kompletteras med delar fran den tidigare

kontrollpunkten I/T-projekt och upphandling.

Kontrollpunkt 10: Hantering av registrerades | Namn pa kontrollpunkt oférandrat.
rattigheter
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Bilaga 2: Verksamhetens resultat 2025

Kontrollpunkt 1:
Dataskyddsorganisation och
overgripande styrning i
dataskyddsarbetet

Kontrollpunkt 10: Hantering av
registrerades rattigheter

Kontrollpunkt 2: Register dver
personuppgiftsbehandlingar

Kontrollpunkt 9: Bitradesavtal och
andra dverenskommelser

Kontrollpunkt 3: Hantering av
personuppgiftsincidenter

Kontrollpunkt 8: Sdkerhet Kontrollpunkt 4: Utbildning

Kontrollpunkt 7:
Informationshantering

Kontrollpunkt 5: Information till
registrerade

Kontrollpunkt 6:
Konsekvensbedémning/samrad e Riskniva 1

e Riskniva 2
e Riskniva 3
e Riskniva 4
@ Resultat 2025

oo @+« GOteborgs Stad
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