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1 Inledning

Dataskyddsforordningen (GDPR) tillkom f6r att sérskilt skydda manniskors rétt
till integritet, samt var och ens ritt till insyn i och kontroll 6ver vad som sker
med ens personuppgifter. Ritten till en fredad privat sfar och personlig
integritet dr grundldggande i ett demokratiskt samhalle och ar ett av
fundamenten pa vilket manga andra av vara demokratiska réttigheter vilar.
Dataskyddsreglerna styr hur personuppgifter far samlas in, anvdndas och
hanteras for att sékerstilla att uppgifterna anvénds korrekt och rittvist.
Lagstiftningen finns till for att skydda individen fran skada och sétter ramarna
for hur personuppgifter far behandlas i en alltmer digital vérld.

Det ar varje ndimnd och bolag som é&r ytterst ansvarig for att dess verksamhet
foljer dataskyddslagstiftningen. Att nimnder och bolag hanterar personuppgifter
1 enlighet med géllande lag bor vara en sjdlvklarhet i syfte att visa omsorg om
det fortroende som givits den som har att hantera personuppgifter.

1.1 Goteborgs Stads dataskyddsombud

I Goteborgs Stad fullgor dataskyddsenheten pé Intraservice uppdraget som
dataskyddsombud &t stadens bolag och namnder. Vad som ar
dataskyddsombudets uppgifter framgér direkt av lagstiftningen i GDPR.
Dataskyddsombudet har sérskild sakkunskap i dataskyddslagstiftning och
arbetar oberoende med att 6vervaka och granska att stadens forvaltningar och
bolag foljer dataskyddslagstiftningen. Dataskyddsombudet har ocks4 till uppgift
att ge rad och stod till forvaltningar och bolag i dataskyddsfragor.

Varje verksamhet ansvarar for att stodja dataskyddsombudet i utforandet av
uppdraget genom att tillhandahalla de resurser som krévs for arbetet samt
tillgang till personuppgifter och behandlingsférfaranden.” Det ér ocksa
verksamhetens ansvar att sikerstilla att dataskyddsombudet inte tar emot
instruktioner eller utsitts for repressalier for att ha utfort sina uppgifter.’

' Artikel 39 | GDPR.
2 Artikel 38.2 i GDPR.
3 Artikel 38.3 i GDPR.
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2 Kontrollarbetet 2026-2027

Den 6vergripande och viktigaste uppgiften for dataskyddsombudet ar att
Overvaka att verksamheten foljer dataskyddsforordningen. I Géteborgs Stad
innebér detta bland annat att dataskyddsombudet genomfor kontroller av
dataskyddsarbetet inom forvaltningar och bolag. For dataskyddsombudet ar
kontrollarbetet ett séitt att fa en bild av vilka risker och/eller brister som
eventuellt foreligger inom en verksamhet. Nér dataskyddsombudet kontrollerar
efterlevnaden av dataskyddslagstiftningen sker det bland annat genom att samla
in information om hur personuppgifter behandlas inom en verksamhet och
genom att kontrollera hur bestimmelser och interna styrdokument som styr
dataskyddsarbetet efterlevs. Genom kontroller kan dataskyddsombudet
kartldgga verksamhetens dataskyddsarbete, och denna kartldggning kan sedan
anviandas som ett stod av verksamheten i dess fortsatta arbete med dataskydd.

Dataskyddsombudets kontrollarbete specificeras genom denna kontrollplan,
som syftar till att informera personuppgiftsansvariga om upplédgg och tidplan for
kontrollarbetet aren 2026 och 2027. Dataskyddsombudets kontrollarbete 16per
Over tvaarsperioder, och en ny kontrollplan kommer att skickas ut vartannat ar.

Syftet med att arbeta utefter en pa forhand faststilld kontrollplan &r att det ska
bidra till att sétta fokus pa verksamhetens dataskyddsarbete och ddrmed
sakerstilla ett kontinuerligt dataskyddsarbete som skapar forutséttningar for
efterlevnad av forordningen samt gora dataskyddsarbetet till en integrerad del i
verksamhetens informationssidkerhetsarbete.

2.1 Kontrollarbetets delar

Kontrollarbetet bestar av tre delar som tillsammans syftar till att ge en 6verblick
over verksamhetens dataskyddsarbete och dess foljsamhet gentemot GDPR.

2.1.1 Overgripande kontroll

Den overgripande kontrollen utgér frén tio kontrollpunkter* och genomfors
genom en enkit som fylls i av verksamheten. Varje kontrollpunkt innehaller ett
antal delfragor utformade som pastdenden och verksamheten ska uppskatta hur
vil pastdendet stimmer in pa verksamheten. | vissa fall efterfrigar
dataskyddsombudet dven att verksamheten motiverar sina svar.

Resultaten fran enkéten ar tinkt att ge en bild av verksamhetens
dataskyddsarbete och ska kunna anvidndas som underlag i verksamhetens
l6pande dataskyddsarbete. Syftet ar att fa till ett langsiktigt och systematiskt
arbetssitt, samt askadliggora de fordndringar som vidtas Gver tid.

4 Kontrollpunkterna har utformats utifran principerna om inbyggt dataskydd och dataskydd som
standard (enligt artikel 25 i GDPR). Verksamhetens féljsamhet mot férordningen beror till stor del pa
hur val dessa principer har integrerats i verksamhetens processer. Se bilaga 1 fér beskrivning av
kontrollpunkterna.
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2.1.2 Fordjupad kontroll

I utformningen av den fordjupade kontrollen utgar dataskyddsombudet fran de
risker som identifierats, bade inom enskilda verksamheter och pa en
Overgripande niva. Hénsyn tas dven till vad som beddms kunna fa storst effekt
for flest verksamheter inom Staden. Den fordjupade kontrollen dr utformad som
en stickprovskontroll, vilket innebér att alla verksamheter inte kontrolleras. I
stéllet genomfors kontrollen inom ett antal forvaltningar och bolag som
dataskyddsombudet anser utgor ett representativt urval for stadens
verksamheter.

Resultaten fran kontrollen redovisas dels pd verksamhetsniva genom separata
rapporter till berdrda ndmnder och bolag, dels pa 6vergripande nivd genom en
stadengemensam rapport. Den stadengemensamma rapporten &r tdnkt att kunna
anvindas av flera verksamheter och genom denna kan dven de verksamheter
som ej varit med i kontrollen ta del av och dra lirdom fran resultaten av
kontrollen.

2.1.3 Uppfoljning

Uppf6ljning av de rekommendationer som tidigare ldmnats till verksamheten i
samband med rsrapportering eller fordjupade kontroller genomfors arligen.
Resultatet redovisas till styrelse eller ndimnd i verksamhetens &rsrapport.

2.2 Tidplan for kontrollarbetet 2026-2027

2026 Aktivitet
Kontrollplan for 2026-2027 ldmnas till nAimnder
och styrelser.

Februari

April-Oktober Fordjupad kontroll genomfors.

Under 2026 &r fokus for den fordjupade
kontrollen verksamheternas hantering av
personuppgiftsincidenter, med syftet att
kontrollera verksamheternas efterlevnad av
artikel 33 och 34 1 GDPR.

Uppf6ljning av ldmnade rekommendationer.

Oktober
November — december

Genomgéng av innehéll i drsrapport med
respektive verksamhet.

December Arsrapport dversinds till nimnd eller styrelse.
2027 Aktivitet

September Overgripande kontroll genomfors.

Oktober Uppf6ljning av 1amnade rekommendationer.

November — december

Genomgéng av innehéll i drsrapport med
respektive verksambhet.

December

Arsrapport 6versinds till nimnd eller styrelse.
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3 Rapportering

3.1 Arsrapport

Det ar varje nimnd och bolag som é&r ytterst ansvarig for att dess verksamhet
foljer dataskyddslagstiftningen. Utifran detta, och d& dataskyddsombudet enligt
lag ska rapportera om arbetet till hogsta forvaltningsniva, [dmnar
dataskyddsombudet &rligen en rapport om respektive verksamhets
dataskyddsarbete till ndmnder och bolag i Goteborgs Stad. I rapporten redogor
dataskyddsombudet for de iakttagelser som gjorts under aret och arets
kontrollarbete, samt for resultatet av den uppfoljning som genomforts av hur
verksamheten hanterat och arbetat med de rekommendationer som ldmnats
tidigare. Arsrapporten #r avsedd att kunna anvindas som ett stod for
verksamheten i sitt fortsatta arbete med dataskydd.

3.2 Sarskilt yttrande

Dataskyddsombudet kan i vissa situationer komma att rikta ett sérskilt yttrande
till hogsta ansvarsniva. En sddan situation kan vara om dataskyddsombudet har
identifierat hoga risker for de registrerade som kriaver omgaende atgérder fran
ansvarig nimnd eller bolag. Det kan ockséa vara om dataskyddsombudet
uppmérksammar att det inom verksamheten fattats beslut som &r oférenliga med
dataskyddslagstiftningen och dataskyddsombudets rad.
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Kontakt

Frégor avseende kontrollplanen hanvisas till dataskyddsenhetens
funktionsbrevlada; dso@jintraservice.goteborg.se.
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Bilaga 1 — Beskrivning av kontrollpunkter

Kontrollpunkter

Beskrivning

Kontrollpunkt 1:
Dataskyddsorganisation och
overgripande styrning i
dataskyddsarbetet

Kontrollpunkten avser verksamhetens dvergripande styrning
samt organisatoriska forutsattningar for att kunna bedriva ett
kontinuerligt dataskyddsarbete. Dataskyddsarbetet behover
vara systematiskt med tydliga roller, ansvar och intern
uppfoljning. Tydlig styrning sétter ramarna for arbetet med
dataskydd och framjar ett riskbaserat arbetssitt. Punkten
foljer upp verksamhetens dataskyddsorganisation, definierade
ansvarsomraden och tillhandahallna resurser for arbetet.
Aven verksamhetens systematiska arbete utifrdn en plan for
dataskyddsarbetet och hur verksamheten sikerstiller
involvering av dataskyddsombudet ingar i punkten.

Kontrollpunkt 2: Register 6ver
personuppgiftsbehandlingar

Kontrollpunkten avser verksamhetens efterlevnad av
skyldigheten att systematiskt dokumentera alla
personuppgiftsbehandlingar i form av ett register. Aven
verksamhetens arbete med att siakerstilla ett uppdaterat och
heltickande behandlingsregister och dokumenterade
arbetssitt for detta omfattas av kontrollpunkten.

Kontrollpunkt 3: Hantering av
personuppgiftsincidenter

Kontrollpunkten avser verksamhetens forutséttningar for att
identifiera och hantera personuppgiftincidenter, samt hur
verksamheten arbetar med uppf6ljning av savil arbetssitt
som intréffade incidenter.

Kontrollpunkt 4: Utbildning

Kontrollpunkten avser verksamhetens arbete med att utbilda
och uppritthélla kunskaper och medvetenhet i
dataskyddsfridgor hos anstéllda.

Kontrollpunkt 5: Information
till registrerade

Kontrollpunkten avser hur vél verksamheten uppfyller
principen om Oppenhet och kravet pé att 1dmna information
till de registrerade om hur deras personuppgifter behandlas.
Punkten omfattar d&ven hur verksamheten siakerstéller att
informationen &r uppdaterad. Informationen som lamnas till
registrerade ska dverensstimma med behandlingsregistret.

Kontrollpunkt 6:
Konsekvensbedomning/samrad

Kontrollpunkten avser verksamhetens forutséttningar for att
kunna identifiera nir en konsekvensbedomning ska goras och
genomfora denna. I detta ingér att verksamheten har
dokumenterade arbetssétt for arbetet med
konsekvensbeddmningar och hur dataskyddsombudet
involveras i arbetet. Dartill tillkommer att verksamheten har
dokumenterade arbetssétt for att hantera de risker som
identifieras i konsekvensbedémningen samt hur genomforda
konsekvensbedémningar foljs upp och halls aktuella.
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Kontrollpunkt 7:
Informationshantering

Kontrollpunkten avser verksamhetens informationshantering.
En aktuell och faststilld dokumenthanteringsplan med
gallringsbeslut dr en forutsittning for att verksamheten ska
kunna sékra foljsamhet gentemot dataskyddsférordningen.
Vidare behover verksamheten ha tydliga instruktioner for hur
olika kategorier av personuppgifter ska hanteras i olika
medel. Kontrollpunkten omfattar dessa delar samt
verksamhetens arbete med att sdkerstilla att gallring samt
anvandning av medel foljs.

Kontrollpunkt 8: Sékerhet

Dataskydd och informationssédkerhet hanger ihop.
Kontrollpunkten avser verksamhetens dokumenterade
arbetssitt for arbetet med sikerhet i samband med
behandlingarna, enligt kraven i artikel 32 i GDPR.

Kontrollpunkt 9: Bitrddesavtal
och andra dverenskommelser

Kontrollpunkten avser verksamhetens beddmning kopplat
till, samt hantering av, bitradesavtal och andra
overenskommelser géllande dataskydd. Verksamhetens
dokumenterade arbetssétt for uppdatering och uppfoljning av
tecknade bitrddesavtal omfattas av kontrollpunkten.

Kontrollpunkt 10: Hantering
av registrerades rattigheter

Kontrollpunkten avser verksamhetens forutséttningar for att
hantera de registrerades rattigheter. En forutsittning for att
verksamheten ska kunna hantera de registrerades réttigheter
ar att man har dokumenterade arbetssétt for arbetet, och att
den registrerades personuppgifter enkelt kan lokaliseras vid
efterfragan. I kontrollpunkten ingér dven verksamheternas
dokumenterade arbetssétt for att hantera skadestandsansprak
enligt artikel 82 i GDPR.
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