Protokoll (3) 2015-05-12
fort vid sammantride
med styrelsen for Storningsjouren i Géteborg AB

Tid: 14:00-15:50
Plats: Storningsjouren, Gardav. 1, Goteborg
Nérvarande: Mariette Hilmersson ordforande
Rikard Ljunggren ledamot
Anna Nordén ledamot
Lars Klevensparr ledamot
Magnus Redenheim tilltrédande ledamot
Christina Eide ledamot
Lennart Hagefalk arbetstagarrepresentant
Bo Strandberg VD
Annika Oby verksamhetschef
Christian Haberler ekonomichef
Linda Widenstrom sekreterare
Ej nérvarande: Lars Halling ledamot

§ 1 Sammantriidets 6ppnande

Mariette Hilmersson &ppnade métet.

§ 2 Jiv

Ordféranden tog upp fragan om jdv. Inget javsforhéllande anméldes.
§ 3 Faststiillande av dagordning

Den foreslagna dagordningen godkéndes.

§ 4 Val av protokollsjusterare

Rikard Ljunggren utsags att jimte ordfoéranden justera dagens protokoll.
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§ S Foregaende mites protokoll

Justerat protokoll fran styrelsemétet den 16 mars 2015 anméldes, antecknades och lades till
handlingarna.

§ 6 VD-rapport

VD rapporterade till styrelsen enligt foljande punkter:

e Kund

e Personal

¢ Intern kontroll
e Tillbud

VD informerade dérvid bl.a. om att tvd nya bostadsréttsforeningar tillkommit som kunder samt en
avvikelse och tv tillbud som &gt rum sedan forra styrelsemétet. Styrelsen diskuterade frigan om
polisanmélan vid tillbud och understrdk vikten av att géra sddan anmilan. Vidare diskuterade
styrelsen frdgan om arbete mot olovlig andrahandsuthyrning. VD aterkommer med mer information
i fragan pa kommande styrelseméten.

Styrelsen antecknade informationen.

§ 7 Verksamhetsuppfoljning

VD redogjorde for verksamheten enligt perspektiven kund, medarbetare, ekonomi och verksamhet i
enlighet med vid métet utdelade handlingar, bilaga 1.

Styrelsen antecknade informationen.

§ 8 Kvartalsbokslut

Ekonomichefen redogjorde for kvartalsbokslut i enlighet med utsénda handlingar, bilaga 2.
Styrelsen beslutade att godkénna kvartalsbokslutet 2015-03.

§ 9 Prognos 2

Ekonomichefen redogjorde for rubricerade utsinda handlingar, bilaga 3.

Styrelsen antecknade informationen.
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§ 10 Oversyn av utbildningsbehov
VD redogjorde for rubricerat dokument som utsénts, bilaga 4.

Styrelsen beslutade att faststilla §versynen av utbildningsbehovet i enlighet med forslaget.

§ 11 Atgiirdsplan Stadsrevisionens rekommendationer
VD foredrog drendet i enlighet med utsénd handling, bilaga S.

Styrelsen antecknade informationen.

§ 12 Ovriga fragor
Under denna punkt informerade VD om:

e Handelskammarens styrelseutbildning har erbjudits alla styrelseledaméter.
e Styrelsekonferensen som kommer att 4ga rum i Holland 22-24 september 2015.

Ordféranden informerade om bolagséversynen och de forslag som eventuellt kommer att paverka
Storningsjouren samt tidsplan for arbetet.

Styrelsen antecknade informationen.
§ 13 Niista mote
Det antecknades att ndsta méte kommer att 4ga rum vid styrelsekonferensen i september 2015.

OrdfSranden avslutade sammantridet.

Dag som ovan

Linda Widenstrédm S
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Justeras:

Mariette Hilmersson



