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1 Sammanfattning

De som verksamheten ar till for

Under det forsta kvartalet 2026 har antalet registrerade bostadssékande i Boplats
Vists ko fortsatt att 6ka.

Den 1 januari infordes avgiftsfri bostadsko for unga i dldern 17-21 ar. Under
januari manad noteras att fler 18-aringar har registrerat ett konto, 6vriga i
aldersgruppen har samma registreringstakt som tidigare. Att vi ser ett hogre antal
bostadssokande under forsta kvartalet beror till stor del pa att inférandet av
avgiftsfriheten innebar att cirka 6 700 konton ateraktiverades for unga mellan 18-
21 ér. En annan faktor &r att de ungdomar som tidigare inte betalt drsavgiften nu
automatiskt ar kvar tills de fyller 22 ar.

Antalet formedlade ldgenheter har 6kat med 11% jamfort med samma period
foregaende ar.

Fokusomraden under 2026

I affarsplanen for 2026 beskrivs tre fokusomraden som bolaget ska prioritera.
Nedan foljer en uppdatering for vad som hant inom omradena under det forsta
kvartalet.

Modernisering av verksamhetssystemet

Arbetet med att utveckla en MVP (Minimum Viable Product) har fortskridit enligt
plan, med fokus pa att etablera grundldggande funktionalitet for
formedlingsprocessen. Detta innefattar en sammanhéngande process dar en
formedling kan hanteras fran skapande till avslut, inklusive godkdnnande av
kontraktsforslag. For det fortsatta arbetet planeras regelbundna avstamningar
tillsammans med verksamheten i syfte att sdkerstélla ett ndra och effektivt
samarbete kring utvecklingen av aterstaende funktionalitet.

Utvecklingsavdelningen forbereder dven en 6vergang till att hantera frontend och
design internt, vilket tidigare har utforts av externa konsulter.

Parallellt tas en 6vergripande plan fram, inklusive tidsattning for den forsta
demonstrationen av systemet, bade internt och externt gentemot hyresvardar.

Boplats Viist

Under det forsta kvartalet har en privat hyresvérd anslutit sig till Boplats Vast.
Bolaget arbetar aktivt med att fortydliga sdlj- och onboardingprocess av nya
hyresvardar som en forberedelse for att kunna ansluta fler hyresvardar till
formedlingstjénsten nar det nya verksamhetssystemet har lanserats.

Bostadsinformation

Ett koncept for den digitala bostadsinformationen som kommer att finnas pa den
nya webbplatsen &dr framtaget. Arbetet &r beroende av lanseringen av det nya
verksamhetssystemet och webbplats.
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kommunledningen

2.1 Verksamhetens utveckling

Volym-, intiakts- och kostnadsutveckling

2 Vasentlig styrinformation till

2.1.1 Matt/nyckeltal som beskriver verksamhetens utveckling

Matt

Utfall perioden
jamfort med
samma period
foregaende ar

Prognos helar
jamfért med helar
foregaende ar

Intakter frn arsavgifter (mnkr) 0,4 -1
Rorelsekostnader (mnkr) 0,4 -5
Effektmatt och dvriga matt/nyckeltal
Utfall Prognos Utfall Utfall
Matt/nyckeltal perioden helar helar helar
2026 2026 2025 2024
Antal registrerade i bostadskdn 317 359 332 000 307 593 293 433
Antal férmedlade lagenheter 1784 7 400 6 853 6 230
Andel formedlade privata 9% 11% 11% 11%
lagenheter
Andel formedlade lagenheter 7% 9% 9% 8%
utanfor Géteborgs kommun
Antal formedlingsdagar i 14 15 15 15
genomsnitt (tiden mellan
avpublicerad annons och
hyresgastforslag)
Antal telefonsamtal fran 6514 26 000 25967 23218
bostadssdkande
Antal arenden fran 3328 13 300 10 986 8 884
bostadssdkande via
mail/webbsida

2.1.2 Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

Inga vésentliga avvikelser att rapportera

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Konsekvenser for de verksamheten ér till for

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Ekonomiska konsekvenser
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Vidtagna atgérder

2.2 Utveckling inom personalomradet

2.2.1 Personalvolymsutveckling

p elr\ii(()t:((eg ck Motsvaran
sedan de p(oeriod PIEUES Utfall 2025
arets féregaende 2026
boérjan) ar
Antal &rsarbetare 11,3 9,3 40 37,9

Inféranden av egen utvecklingsorganisation i egen regi har pagétt under 2025, och
ndgra roller rekryteras under innevarande &r. Okade krav p& informationshantering
och sdkerhet, bolaget har gjort bedémningen att behov av registrator finns.
Rollerna dr med i budget for 2026.

2.2.2 Arlig uppfdljning av aktiva atgarder och systematiskt
arbetsmilj6arbete

Arlig uppféljning av aktiva atgirder
JA - Vi har genomfért uppfoljning av arbetet med aktiva atgarder.

I den senaste undersékningen, bland annat via medarbetarundersékning och
l6pande dialog, har vi inte identifierat nagra stérre hinder.

Under resterande del av dret planerar vi att fortsétta starka arbetet genom
informationsinsatser och dialog i verksamheten samt sékerstdlla att fragorna
fortsatt ar en del av det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Arlig uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet

JA - Vi har genomfort den arliga uppféljningen av SAM. Foljande avvikelser i
systematiken har identifierats:

Skriftlig uppgiftsfordelning for chefer saknas. Uppfoljning av atgarder och deras
effekt sker endast delvis. Samverkan i arbetsmiljofragor fungerar, men formellt
skyddsombud saknas.

For att atgdrda detta kommer vi att ta fram och forankra en skriftlig
uppgiftsfordelning samt genomfora en informationsinsats for chefer. Vi starker
dven uppfoljningen av arbetsmiljoatgirder. Vi ser 6ver behov av att utse ett formellt
skyddsombud.

Atgirderna genomférs under 2026

Uppfdljningen har skett i samverkan med arbetsplatsombud. Ingen oenighet har
framkommit.

De storsta arbetsmiljoriskerna

1. Hot och pafrestande situationer i kundmottagning
Medarbetare i kundnéra funktioner kan utséttas for hotfulla eller pressade
situationer, vilket kan paverka den psykosociala arbetsmiljon negativt.
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Atgérder: Rutiner och larmfunktioner finns pé plats och féljs upp l6pande. Stéd ges
vid behov, exempelvis via chef och foretagshdlsovard. Hanteras inom eget mandat
och budget.

2. Forsening i utveckling av nytt system
Forseningar i utvecklingen av nytt system, planerat till hosten 2026. Detta kan leda
till ineffektivitet, och viss frustration i det dagliga arbetet

Atgirder: Utvecklingsarbetet bedrivs internt och prioriteringar gérs 16pande for att
sdkerstédlla framdrift. Dialog sker mellan verksamhet och utveckling for att hantera
behov och minska paverkan pa arbetsmiljon. Hanteras inom eget mandat och
budget.

3. Omstéllning fran konsultberoende till inhouseorganisation

Boplats genomfor under 2026 en omstéllning fran konsultstod till en mer
sjdlvstandig organisation. Under omstéllningen finns risk fér 6kad arbetsbelastning
och sarbarhet kopplat till kompetensforsorjning.

Atgérder: planerad introduktion och kunskapséverforing. Lopande uppféljning av
arbetsbelastning. ska vara genomfért och klart under 2026

Framjande arbetsmiljoarbete med friskfaktorer

Bolaget genomfér en kontinuerlig uppféljning av arbetsmiljon genom
medarbetarundersdkningar och temperaturmétningar.

En tydlig och transparent ledningsstruktur - skapar fortroende och delaktighet
bland medarbetarna.

Ett nédra ledarskap med l6pande dialog mellan chef och medarbetare, vilket skapar
forutsattningar for stéd, tydlighet och prioritering i arbetet.

Framat fortséatter vi att utveckla uppféljningen av arbetsmiljon samt stdrka
chefernas forutsattningar i arbetsmiljdarbetet, bland annat genom tydligare struktur
och stod.

Fortsatt mojlighet till flexibilitet och distansarbete ar uppskattat bland
medarbetarna och bidrar till trivsel och minskad sjukfranvaro.

Uppfoljning av allvarliga arbetsplatsolyckor och dadsfall

Bolaget har inte haft ndgra dodsfall, allvarliga arbetsolyckor eller allvarliga tillbud
under aret. Forebyggande arbete sker 16pande inom ramen for SAM.

Atgéard (beskriv
Orsak (kort kortfattat
beskrivning) genomford eller
planerad atgard)

Antal

Dodsfall pa grund 0
av arbetsolycka

Allvarlig 0
arbetsolycka
Allvarligt tillbud 0

utan personskada
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2.3 Ekonomisk uppfoéljning

2.3.1 Resultatredovisning i sammandrag bolag

Resultatredovisning i sammandrag

Belopp i
mnkr Period Helar
Awvi Fg Boksl
Utfall Blé?g kels ?tfglrl Pr(())é]n progn B:(tjg ut fg
e 9 0s ar
Intakter 11,8 11,8 0 11,4 47,2 47 47 46
Kostnader -12,6 -12 -0,6 -12 -55,4 -48 -48 -62,7
Rorelseres 08| -02| 06| -06| -82 1 1| -163
ultat
Finansiella
intakter 0,2 0,2 0 0,4 1 1 1 1,2
Finansiella 0 0 0 0 0 0 0 0
kostnader
Resultat
efter fin. -0,6 0 -0,6 -0,2 -7,2 0 0 -15,1
poster

2.3.2 Utfall till och med perioden

Utfall for perioden &r i enlighet med periodiserad budget.

2.3.3 Prognos

Gillande avvikelserna mellan prognos och budget for perioden sa ar det i huvudsak
foljande poster med storst avvikelse:

¢ Personalkostnad 6kat med 1,5 mnkr (hojd arbetsgivareavgift och
pensionforsdkring).

e Forsening i projektet med att modernisera verksamhetssystemet leder till
att det krdvs atgarder i det befintliga systemet vilket gor att prognosen ckat

med 5,7 mnkr.

2.3.4 Resultat per affirsomrade/dotterbolag eller motsvarande

Belopp i
mnkr Period Helar
Utfall Budget A Progn rcl):gno Budget 2
9 se 0s P sg 9 tfg ar
2.3.5 Investeringsredovisning
2.3.5.1 Investeringar bolag
Rapporterande bolag Utfall Prognos Budget Avvikels | Utfall fg
(belopp i mnkr) ack helar helar e mot ar
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period bu
2.3.6 Lan och lanetak for bolag
Lan mnkr Volym 31 mar | Prognos 31 2 Volym 31 dec
(netto) 2026 dec 2026 Lanetak 2026 | ;55
Summa
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3 Ovrig uppfoljning till
kommunledningen

3.1 Uppfdljning av sarskilda beslut och uppdrag

3.1.1 Effektivisering genom
digitalisering

minskad administration och

Genomférda atgarder

Effekt/resultat (till
exempel sparad tid eller
kvalitetsokning)

Minskad kostnad/okad
intdkt helar (tkr)

Minskat anvandande av
konsulter, skapa
utvecklingsorganisation i
egen regi

Minskad sarbarhet och
minskade konsultarvoden.

-4000

Pagaendelplanerade
atgarder

Forvantad effekt

Forvantad minskad
kostnad/ékad intdkt helar
(tkr)

Modernisering av
verksamhets- och
arendehanteringssystem

Kvalitetsokning

3.2 Ovrig styrinformation till kommunledningen
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4 Uppfoljning till Goteborgs
Stadshus AB

4.1 Uppfdljning av bolagsstyrelsens utvardering
av eget arbete

Bolag Datum for beslut

Boplats Goteborg AB 2026-04-22*

Da utvdrderingen inte dr genomférd vid deadline for deldrsrapporten skickas protokoll separat till Stadshus AB.

4.2 Uppfoljning av kassaflode, lan och
realisationsresultat

Prognos 31 dec Volym 31 dec

Lan i mnkr Volym 31 mars 2026 2025

Summa

. Prognos helar
Kassaflode 2026

Lépande
verksamhet

Investeringsverksa
mhet

Finansieringsverks
amhet

Summa

Specifikation Motpart
rearesultat Objekt (externt/kommun/
avyttring (fastighet/bolag) Stadshuskoncern
fastighet/bolag en)

Utfall period
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5 Insamling av information infor
Budget 2027
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6 Styrinformation till styrelsen

6.1 Redovisning av uppdrag fran

Kommunfullméaktige (Utokad kommentar)

Uppdrag fran KFIKS

Uppdragets status och kommentar

Alla namnder och bolag far i uppdrag . Pagaende
att starka arbetet med att forebygga
avfall. Aterrapportering sker i 2026-04-14

respektive namnd.

Uppdragsér

2025

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

Bolaget kommer under april genomfora
miljérevision. | samband med detta ska
avfallsuppdraget konkretiseras. Detta for
kunna nyttja stod fran experter.

Alla namnder och bolagsstyrelser far i
uppdrag att analysera sina inkop
utifrin Goteborgs Stads spendrapport
och ta fram férslag pa hur
inkdpsarbetet kan forbattras avseende
kostnadsmedvetenhet, langsiktighet
och hallbarhet. Inképs- och
upphandlingsndmnden ska stoétta i
detta arbete.

Uppdragsar

2025

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

=
["_:L Avslutad
2026-03-17

Boplats har gatt igenom sin spendrapport
och kan konstatera att den storsta posten
ar kopplad till kopta tjanster for
systemutveckling. Bolaget har analyserat
detta och tagit beslut om att ta dver stora
delar av detta omrade och att tjansterna
utfors i egen regi. Ovriga stora poster ar
kopplade till hyra for lokal och kdpta
tjanster for stéd i marknadsféringsarbetet,
vilket i analysen beddéms ska fortsatta
enligt tidigare hantering. Uppdraget
avslutas genom avrapportering i bolagets
arsrapport 2025, beslut i styrelse 2026-02-
05, 88.

Boplats Géteborg AB far i uppdrag att
utreda méjligheterna till en plattform
fér andra hands uthyrning av
lagenheter till studenter samt
méjligheterna for att skapa en nationell
plattform for studenter att soka
bostader. Aterrapportering sker i
bolagsstyrelsen.

Uppdragsér

2025

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

. Pagaende
2026-04-08

Utredning ar fardigstalld och
aterrapporteras till styrelsen under moéte 3,
2026-04-22.

Bolagets beddmning: Gallande
privatannonsering for
andrahandsuthyrning till studenter anser
Boplats Vast inte att det finns utrymme for
att tillhandahalla en s&dan tjanst under
nuvarande forutsattningar. Tjansten skulle
kréava &ndrade agardirektiv samt extern
finansiering.

Gallande en nationell studentportal &r det
gemensamma forslaget fran fyra
kommunala bostadsformedlingar att ga
vidare med en férenklad version som
inledningsvis ska innehalla information
och lankar till respektive
bostadsférmedling for att underlatta for
studenter att stélla sig i samtliga koer.
Samordningen av detta arbete kommer att
drivas av Uppsala bostadsférmedling.

Alla nimnder och bolag far i uppdrag
att utifran sina verksamheter tydliggéra
de insatser staden gor for att motverka

B & pavorjad

2026-04-20
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Uppdrag fran KFIKS

Uppdragets status och kommentar

rasism och sékerstilla likvardig service
och bemétande.

Uppdragsar

2026

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

Ett av Boplats viktigaste uppdrag ar att
sakerstalla en icke-diskriminerande,
objektiv och transparent formedling av
lagenheter. Krav och villkor som stalls pa
bostadssokande i formedlingen
kontrolleras utan subjektiva bedémningar.
Bland de bostadstkande som har mest
behov av Boplats kundmottagning &r det
grupper med tekniska- eller sprakliga
utmaningar.

Alla nimnder och bolagsstyrelser far i
uppdrag att arbeta in langsiktiga
ekonomiska, ekologiska och sociala
risker i samband med den arliga
samlade riskbilden.

Uppdragsér

2026

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

' Pagaende
2026-04-15

Omhéandertas inom controllergruppen.

Alla namnder och bolagsstyrelser far i
uppdrag att i samverkan med
stadsfastighetsnamnden genomféra
atgarder for att fa fler att vélja cykel for
att pendla till arbetet. Arbetet ska ske
utifran lokala férutsattningar och
behov. Lokala
arbetstagarrepresentanter ska
involveras i genomférandet.
Aterrapporteringen ska ske till
respektive namnd/bolagsstyrelse.

Uppdragsér

2026

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

' Pagaende
2026-04-14

Boplats kommer under kvartal 2
genomféra en temperaturmatning utifran
de enkatfragor staden tagit fram for att
utreda behov av insatser bland bolagets
medarbetare.

Alla nimnder och bolagsstyrelser far i
uppdrag att understddja och bidra till
Framtidenkoncernens strategi for
utvecklingsomraden 2020-2030

Uppdragsér

2026

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

' Pagaende
2026-04-10

VD har deltagit vid frukostseminarium och
kommer framéver genom dialog med
Framtiden fortsatt delta i uppdraget.

Alla nimnder och bolagsstyrelser far i
uppdrag att upplata de
fortidsréstningslokaler och vallokaler
som efterfragas av valnimnden for att
sikerstilla tillgang till vallokaler éver
hela Géteborg.

Uppdragsar

2026

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

' Pagaende
2026-04-14

Skulle fragan komma fran valnamnden ska
Boplats kunna bemota efterfragan.

Alla namnder och bolagsstyrelser far i
uppdrag att utifran 2025 ars analyser av
inkop i Goteborgs Stads spendrapport
och miljéspendrapport inarbeta
forbattringar avseende
kostnadsmedvetenhet, langsiktighet
och hallbarhet med mal om att minska
konsumtionen i ordinarie arbete och
uppféljning. Inkdps- och

. Pagaende
2026-04-15

Invantar spendrapport. Ekonomiansvarig
och budgetansvariga kommer att
analysera spendrapporten.
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Uppdrag fran KFIKS

Uppdragets status och kommentar

upphandlingsnimnden ska bista i detta
arbete.

Uppdragsér

2026

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

Alla nimnder och bolagsstyrelser far i
uppdrag att, utifran sina specifika
forutsittningar, sakerstalla cirkular
hantering av inventarier och
arbetsklader. Goteborgs Stads Leasing
AB ska i samverkan med
stadsmiljondmnden leda och stédja
arbetet.

Uppdragsar

2026

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

. Pagaende
2026-04-20

Bolaget har rutiner for nyttjande av
Rekomo och Tage i samband med inkdp
och avyttring av inventarier.
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