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Redovisning av uppdrag att utreda möjligheterna till att skapa plattformar för uthyrning av bostäder till studenter
Förslag till beslut
I styrelsen för Boplats Göteborg AB:
Redovisning av kommunfullmäktiges uppdrag 2025-06-18 § 372 till Boplats Göteborg AB, att utreda möjligheterna till en plattform för andrahandsuthyrning till studenter samt möjligheterna för att skapa en nationell plattform för studenter att söka bostäder, antecknas och förklaras fullgjort. 
Sammanfattning
[bookmark: _Hlk207283647]Kommunfullmäktige beslutade 2025-06-18, § 372 att ge Boplats Göteborg AB (Boplats Väst) i uppdrag att utreda möjligheterna till en plattform för andrahandsuthyrning till studenter samt möjligheterna för att skapa en nationell plattform där studenter kan söka bostäder. Under 2025 har flera dialoger och möten förts med representanter för studentkårer med syftet att underlätta för studenter att hitta boende. Boplats Väst förmedlar idag endast en liten andel av förstahandskontrakten för studentlägenheter i Göteborg. 
Boplats Väst har under hösten haft möten och dialoger med de kommunala bostadsförmedlingarna Boplats Syd, Uppsala bostadsförmedling och Bostadsförmedlingen i Stockholm om en nationell studentportal. Det gemensamma förslaget är nu att gå vidare med en förenklad version som inledningsvis ska innehålla information och länkar till respektive bostadsförmedling för att underlätta för studenter att ställa sig i samtliga köer. Samordningen av detta arbete kommer att drivas av Uppsala bostadsförmedling som är den aktör som förmedlar störst andel studentlägenheter. Frågor som behöver säkerställas innan en eventuell studentportal skapas är finansieringsmodell och ägande av portalen.
Gällande privatannonsering för andrahandsuthyrning till studenter anser Boplats Väst inte att det finns utrymme för att tillhandahålla en sådan tjänst under nuvarande förutsättningar. Tjänsten skulle kräva ändrade ägardirektiv samt extern finansiering. Det finns idag ingen självklar finansieringsmodell, utan detta behöver i så fall utredas vidare. 
Sammantaget bedömer bolaget att uppdraget från kommunfullmäktige är genomfört och kan förklaras fullgjort.


Bedömning ur ekonomisk dimension
Ett förslag på hur tjänsten för andrahandsuthyrning till studenter kan utformas och hur stor del av förmedlingstjänsten som kan användas behöver utredas av Boplats Västs utvecklingsavdelning om man väljer att gå vidare med privatannonsering. Tjänsten kommer att kräva både initial utveckling och framtida förvaltning och vidareutveckling. Nedan uppskattningar baseras på de underlag och den erfarenhet som fanns inom bolaget 2019 när en ansökan om driftsbidrag hemställdes till kommunfullmäktige. 
	Startkostnad

	Utveckling
	Cirka 1,5 miljoner kronor 

	Marknadsföring 
	Minst 200 000 kronor

	Årlig kostnad

	Personal, en halvtidstjänst
	Cirka 300 000 kronor

	Marknadsföring
	Cirka 200 000 kronor

	Förvaltning och utveckling
	Cirka 200 000 kronor


Finansiering 
Ett alternativ till finansiering kan vara att använda Boplats vanliga budget, det vill säga inkomster från avgifter. Detta skulle kräva att styrelsen anser att detta är i linje med bolagets uppdrag. 
En annan möjlig finansiering är tillskott från Göteborgs Stad eller andra samarbetspartners. Det måste i så fall utredas om någon part har intresse av detta.
Finansiering genom att ha en kostnad för annonsering är inte aktuell då det skulle leda till problem med konkurrenslagstiftning och ett lågt intresse att använda tjänsten. Förslaget kommer således inte att belasta privatpersoner ekonomi, det kan snarare bidra till en positiv effekt genom att man ser en möjlighet att hyra ut ett rum eller fritidshus via Boplats Västs tjänst och på sätt få en extra inkomst i hushållet. 
Med ett uppskattat antal på ca 1000 annonser per år skulle detta innebära en kostnad på cirka 1000 kronor per annons under projektets första femårsperiod.
Nationell studentportal
Då utvecklingen av en nationell studentportal är beroende av samarbete mellan olika kommunala bostadsförmedlingar, studentkårer och studentbostadsföretag som inte finns på plats idag så har ingen kostnadsberäkning gjorts. Ett sådant projekt skulle medföra kostnader för utveckling, drift och förvaltning samt eventuella personalkostnader som skulle delas mellan aktörerna. 
Bedömning ur ekologisk dimension
Bolaget har inte funnit några särskilda aspekter på frågan utifrån denna dimension. 
Bedömning ur social dimension
Möjligheten för privatpersoner att annonsera kostnadsfritt via Boplats Väst skulle kunna öka rörligheten på bostadsmarknaden och bidra till att fler rum eller andra boenden nyttjas i stället för att stå tomma. Genom att ha en tjänst för studenter kan bolaget ingå i olika samarbeten som uppmärksammar en specifik målgrupp som har svårt att ta sig in på bostadsmarknaden. Detta utgör kommunal nytta för göteborgarna. Samtidigt måste det vägas noggrant mot att det idag finns privata aktörer på marknaden som tillhandahåller liknande tjänster för privatpersoners uthyrning. För att åtgärden inte ska leda till osund kommunal konkurrens eller utgöra otillåtet statsstöd genom finansiering via kommunbidrag behöver detta utredas vidare om bolaget ska gå vidare med andrahandsuthyrning. 
Bilagor som ingår i beslutsunderlaget
1. Protokollsutdrag kommunfullmäktige 2025-06-18, § 372.
2. Boplats Göteborgs utredning gällande tjänst för uthyrning av rum och andrahand för studenter

Beskrivning av ärendet
Styrelsen för Boplats Göteborg AB har att ta ställning till om redovisning av uppdraget att utreda möjligheterna till andrahandsuthyrning av lägenheter till studenter, samt möjligheterna att skapa en nationell plattform för studenter att söka bostäder, kan förklaras som fullgjort.   
Bakgrund
I kommunfullmäktiges beslut om kompletterande budget 2025-06-18, § 372, gavs bolaget följande uppdrag: 
Boplats Göteborg AB får i uppdrag att utreda möjligheterna till en plattform för andra hands uthyrning [sic] av lägenheter till studenter samt möjligheterna för att skapa en nationell plattform för studenter att söka bostäder. Återrapportering sker i bolagsstyrelsen.
Uppdraget består av två delar, det första handlar om andrahandsuthyrning till studenter. Under våren 2026 har bolaget färdigställt en utredning som är bifogad i sin helhet. Den andra delen av uppdraget är att utreda möjligheterna för att skapa en nationell plattform där studenter kan söka studentboende i flera delar av Sverige på samma sida. Frågan har under 2025 diskuterats tillsammans med de kommunala bostadsförmedlingarna i Uppsala, Stockholm och Malmö.
Under 2025 har Boplats Väst haft flera träffar med Göteborgs Förenade Studentkårer (GFS) för att hitta samarbeten som kan hjälpa studenter att hitta bostad.
Boplats tidigare tjänster för privatannonsering av rum och andrahandslägenheter
Innan Boplats blev en bostadsförmedling 2019 fanns det en tjänst för annonsering av rum särskilt riktat mot universitetsstudenter. Boplats har även tidigare haft tjänster för annonsering av andrahandsuthyrning och byte av lägenheter. 
Under åren 2008 till och med 2019 erbjöd Boplats Göteborg en tjänst där allmänheten kunde annonsera ut lediga rum, villor, fritidshus och lägenheter till inneboende på boplats.se. Syftet var att medverka till att utnyttja fastighetsbeståndet bättre och att erbjuda en tjänst där annonserna kontrolleras. I Boplats ägardirektiv fanns följande skrivning under rubriken socialt ansvar.
Bolaget ska underlätta rörligheten på bostadsmarknaden genom att erbjuda privatpersoner möjligheter att under kontrollerade former annonsera kortvarig uthyrning av egen bostad eller del därav.
Åren 2015 till 2018 pågick projektet ”Hyr ut ett rum till en internationell student” i samarbete med bland andra Chalmers, Göteborgs universitet, GFS och Studentforum i Göteborgs Stad. Seminarier anordnades för att privatpersoner skulle lära sig tillräckligt om hyresjuridik och skatteregler för att ta steget att börja hyra ut. Internationella studenter och uthyrare bjöds in till mingelträffar där de kunde träffas, och även skriva kontrakt direkt på plats. Arbetet med att uppmuntra privatpersoner att hyra ut delar eller hela sin bostad genomfördes med hjälp av två anställda studenter som arbetade heltid under Boplats ledning på sommaren inför högskolornas terminsstart. Under 2015 till 2018 annonserades ungefär 1000 rum varje år på boplats.se.
Nedläggning av Boplats tjänster för privatannonsering
I och med att Boplats blev en bostadsförmedling 2019, som helt finansieras av köavgifter, slutade Göteborgs Stad att ge bolaget driftsbidrag. För att finansiera verksamheten med privatannonsering gjorde bolaget en hemställan till Göteborgs Stad med begäran av driftsbidrag på 500 000 kr för år 2020. Vid Göteborgs Stadshus AB:s beredning av ärendet övervägdes den kommunala nyttan med att erbjuda privatannonsering då det fanns privata aktörer på marknaden som erbjöd likvärdig tjänst. Stadshus bedömning var att tjänsten uppmärksammade grupper som har svårare att ta sig in på bostadsmarknaden och skapade ett mervärde för göteborgarna, men efterfrågade ett förtydligande i ägardirektivet som tydliggör den kommunala nyttan med tjänsten för privatannonsering. 
I kommunfullmäktiges budget för 2020 blev beslutet att tjänsten skulle upphöra och Boplats ägardirektiv revideras enligt följande: 
Göteborgs Stadshus AB får i uppdrag att revidera Boplats ägardirektiv för att i detta tydliggöra att det uppdrag som boplats tidigare haft om att upprätthålla en tjänst för privatannonsering under kontrollerade former utgår från och med 2020.
Sedan dess har Boplats inte bedrivit någon verksamhet för andrahandsuthyrning. 
Möjlighet att skapa en plattform för andrahandsuthyrning till studenter
Intresse för att skapa ny annonseringstjänst
Boplats har under 2025 haft flera träffar med Göteborgs förenade Studentkårer (GFS) för att hitta samarbeten som kan hjälpa studenter att hitta bostad, innan, under och efter sina studier. Från kårerna sida betonar representanterna önskan om en tjänst för uthyrning av rum och andrahandslägenheter som är tillgänglig, seriös, och tillförlitlig. GFS är av åsikten att Boplats skulle vara en trygg plats för andrahandsuthyrning, framför allt till studenter. En viktig del av detta skulle vara någon form av kontroll av privata uthyrare. Då Boplats tidigare verksamhet fungerade mycket väl ser de gärna att bolaget skapade en ny sådan tjänst. 
Utformning av tjänsten
För att utforma tjänsten krävs utveckling av nuvarande förmedlingssystem, i den bifogade utredningen är krav på funktioner redogjort för. Om annonsören ska använda den tjänst som hyresvärdar använder idag, eller en helt ny funktion som inte finns idag, måste utredas. Bolaget har gjort en uppskattning av att startkostnaden för en sådan tjänst skulle bli omkring 1,7 miljoner kronor och därefter cirka 700 000 kronor per år för personal, marknadsföring och utveckling.
Säkerhet och juridiskt ansvar vid privatannonsering  
Under det att tjänsten tidigare var verksam förekom fall av avancerade bedrägerier där falska annonser publicerats av bedragare som försökte lura bostadssökande att betala i förskott. I vissa fall använde bedragare verkliga personnummer och annonserade befintliga lägenheter. Trots att alla annonser granskas före publicering är det svårt att upptäcka sådana bedrägerier. 
Boplats hade under 2018 kontakt med ett tiotal personer som upplevt allvarliga incidenter under hyrestiden, såsom intrång i privatutrymmen och sexuella trakasserier från uthyrare. Dessa fall krävde omfattande stödinsatser från personalen och skapade bedömningssvårigheter kring avstängning av användare. Dessutom riskerade detta att skada tjänstens och bolagets anseende. 
Med anledning av dessa risker anlitade Boplats en jurist för rådgivning kring bolagets ansvar. De viktigaste slutsatserna var: 
Likställighetsprincipen: Boplats har rätt att ta bort annonser som inte uppfyller villkoren, under förutsättning att samma generella villkor gäller för alla annonsörer och att bedömningen görs utifrån dessa. 
Användarvillkor: Det rekommenderas att alla annonsörer aktivt godkänner villkoren, exempelvis genom att kryssa i en ruta vid inskickandet av annonsen. 
Friskrivning: För att minska det juridiska ansvaret bör Boplats införa en friskrivningsklausul i villkoren. Den ska tydliggöra att Boplats endast tillhandahåller en annonseringsplattform i enlighet med villkoren, och att Boplats inte ansvarar för sanningshalten i bostadssökandes eller annonsörers uppgifter eller för deras agerande. 
Ägardirektiv
Enligt Boplats ägardirektiv ska bolaget ”bidra i arbetet med att underlätta för ungdomar att komma in på bostadsmarknaden”. Bolaget ska även ”integrera verksamheten med stadens bostadspolitiska mål och ambitioner för att bidra till att minska boendesegregationen.” 
Även om en icke vinstdrivande och tillförlitlig tjänst skulle kunna vara förenlig med dessa mål, då den riktar sig till studenter som ofta inte är etablerade på bostadsmarknaden, finns det anledning att anta att ägardirektiven skulle behöva ändras. 
Då tjänsten aktivt togs bort av kommunfullmäktige ur Boplats ägardirektiv 2020 är det tydligt att ett återinförande kräver ett nytt beslut från kommunfullmäktige med ändrade ägardirektiv till bolaget. Det blir alltså en fråga av principiell beskaffenhet som Boplats styrelse lämnar till kommunfullmäktige via ägaren. I samband med ett ärende om förändring av ägardirektivet behöver frågor som varför tjänsten ska finnas, hur den förhåller sig till konkurrensregler och kommunal nytta samt om hur den ska finansieras besvaras.
Nationell plattform för studentbostäder
Under 2025 har Boplats haft möten och dialoger med de kommunala bostadsförmedlingarna Boplats Syd, Uppsala bostadsförmedling och Bostadsförmedlingen i Stockholm samt representanter från studentkårer om studenters bostadssituation. 
Osäker situation för studenter
Blivande studenter söker ofta in till många universitet och många vet inte vilken stad man kommer att studera i förrän bara några månader innan terminsstart. Därför är det svårt för studenter att börja samla ködagar i ”rätt” stad i god tid innan de behöver en studentlägenhet. Under studietiden är det vanligt att studenter har tillfälliga otrygga kontrakt och får byta boende ett par gånger. Efter studietiden behöver man också ha samlat kötid inom rätt bostadsförmedling för att komma in på den vanliga bostadsmarknaden utan studentreservationer. Många studenter flyttar efter studietiden dit jobben finns, och hamnar i samma situation igen med att inte veta vilken stad de slutligen kommer att söka bostad i och samla kötid i god tid. 
Det krävs ett samarbete mellan bostadsförmedlingar, studentkårer och studentbostadsföretagen
Genom de möten och dialoger som skett mellan parterna så finns ett intresse av att samarbeta för att underlätta studenternas situation, dock kvarstår en del knutar att lösa. Parterna har tillsammans skissat fram en idé om en nationell studentportal där man kan skriva upp sig i flera bostadsförmedlingsköer samtidigt som syftar till att underlätta studenternas boendesituation innan, under och efter studietiden. Frågor som behöver säkerställas innan en eventuell studentportal skapas är finansieringsmodell och ägande av portalen. 
Boplats Väst förmedlar i dagsläget endast en liten andel av de studentlägenheter som finns i Göteborg.
Bolagets bedömning
Plattform för andrahandsuthyrning till studenter
Bolaget anser inte att det finns utrymme för att driva en plattform för andrahandsuthyrning under nuvarande förutsättningar. Tjänsten skulle kräva ändrade ägardirektiv samt extern finansiering. Det finns idag ingen självklar finansieringsmodell, utan detta behöver i så fall utredas vidare. Bolagets bedömning är att finansiering genom intäkter från årsavgiften inte är lämpligt. Då Boplats Väst idag förmedlar väldigt få studentlägenheter gör bolaget även bedömningen att investeringar i andrahandsuthyrning inte är självklar då förstahandskontrakten främst finns hos andra aktörer. 
Nationell studentportal
Boplats Väst har presenterat förslaget om en nationell plattform för studenter att söka bostäder för bostadsförmedlingarna i Stockholm, Uppsala, och Malmö under året. Förslaget togs emot med intresse och har utretts tekniskt av utvecklingscheferna hos bolagen. Bolagets utvecklingsavdelning har uppdraget för Boplats Väst. Kontinuerlig uppföljning sker vid förmedlingarnas återkommande träffar under året. Det gemensamma förslaget är nu att gå vidare med en förenklad version av en nationell studentportal. Inledningsvis ska den innehålla information och länkar till respektive bostadsförmedling för att underlätta för studenter att ställa sig i samtliga köer. I en andra fas är tanken att samtliga studentlägenheter som annonseras hos bostadsförmedlingarna i Sverige marknadsförs även i portalen. Samordningen av detta arbete kommer att drivas av Uppsala bostadsförmedling som är den aktör som förmedlar störst andel studentlägenheter.  Frågor som behöver säkerställas innan en eventuell studentportal skapas är finansieringsmodell och ägande av portalen. 


Joacim Bernvid
Vd, Boplats Göteborg AB
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