Storningsjouren i Géteborg AB

S

Stérningsjouren

Stammohandling nr 7
Utfardat: 2026-03-03
Arendenummer STJ-2026-00032

Framlaggande av arsredovisning och
revisionsberattelse

Informationsarende
Arsstimman for Storningsjouren i Goteborg AB foreslas:

Arsredovisningen och revisionsberittelsen for 2025 antecknas.

Arendet

Vid arsstimman ska styrelsen, i enlighet med aktiebolagslagens regler, ldgga fram
arsredovisning och revisionsberéttelse

Bilagor som ingar i beslutsunderlaget
1. Arsredovisning 2025 Stdrningsjouren i Goteborg AB
2. Ermnst & Young Revisionsberittelse 2025 till bolagsstimman i Storningsjouren i
Goteborg AB

Goteborgs Stad Storningsjouren i Goteborg, Stammohandling



ARSREDOVISNING 2025

Stdrningsjouren




Signature reference: bcc45¢00-7556-4226-a57c-81e285e6a44d

Innehall

DETTA AR STORNINGSJOUREN ................... 4
Affarsidé. .. ..o 4
Helhetstankande och samverkan.................. 4
Kunder ..o 4
Vara forhallningssatt...............cooiiiilL 5
VARVERKSAMHET. ...ttt 6
StOrNINGSJOUreN ..o .vuvn i eens 6
Boende och hyresrattsliga teamet................. 6
Nya reglerihyreslagen.......................o.... 7
Organisation..........cooviiiiiiniiiniiiinnenen.. 8
Hyresjuridiska avdelningen ....................... 8
Fastighetsjouren.............coiiiiiiiiiiiiin.n. 9
Sakerhetsavdelningen .................ooiiia..l. 9
HR-ansvarig ......ooovuiiniiiniiiiiiiinenennes 9
Vagabrydig......oooiiiiiiii 10
Axplockfranaret ...t 1
Attraktiv arbetsgivare. ...l 12
Friskvard och stod ..o ... 13
Personalomsattning ..............c.oooiiiiiiin. 13
Miljopaverkan ...t 13
ETT SOCIALT HALLBART GOTEBORG. ............ 14
Valdindrarelationer................cooviiiin... 14
Psykisk ohalsa/suicid................coooooil 14
Aldre ..o 14
Hemldshet.........oooiiiiii i 14
Brottslig verksamhet....................ooiilll 15
Sarskilt utsattaomraden..............cooilll 15
FORVALTNINGSBERATTELSE. ..........cceennn.... 16
Agarférhallanden.............ccooviiiiiiiinnnn. 16
Agardirektiv .. ....cooeiiiiiii 16
Verksamhet och organisation .................... 16
Medarbetare. .........c..coiiiiiiiiii 16
Ekonomiochresultat ................cooooiiia. 16
Intern styrning och kontroll ...................... 16
Risker och osakerhetsfaktorer.................... 16
Hallbarhetsredovisning .................coooeun. 16
Utblick2026 ......ovii e 17
Forslag till vinstdisposition....................... 17
Femadrisammandrag..............coooovuienan.. 17
Resultatrakning..........coooiiiiiiiiiiiiian., 18
Ekonomisk 6versikt ........... ...l 18
Balansrakning ...........coiiiiiiiiiiii 19
Fordndring i eget kapital ......................... 20
Kassaflodesanalys............coooiviiiiiinn... 20
Noter. ..o 21
Styrelse ochrevisorer ...............coooieiiia... 24
Revisionsberattelse ...l 26
Granskningsrapport ..o, 28

VD HAR ORDET

Tillsammans
gor vi skillnad

o

rets hojdpunkt var ndr vi i maj flyttade till
en ny verksamhetslokal. Vi befinner oss
fortsatt i Garda, men i en storre och battre
anpassad lokal for vara verksamheter. Ett
drygt halvar senare kan vi konstatera att det blivit som
vi 6nskade med mer samverkan mellan grupperna,
bra lokal for méten med externa samverkanspartners
och att snabbt kunna komma ut fran garaget och ut pa
vagarnal

orningsjouren tillhandahaller

specialistkompetens pa flertalet olika omra-

den sa som bosocial problematik, hyresjuridik

och fastighetsteknisk support. Detta gor bola-
get till en unik tillgang for saval Framtidenkoncernen
som Goteborgs stad.

2025 var annu ett fantastiskt ar som vi kan summe-
ra med bland annat 6ver 109 000 anslutna lagenheter,
7 300 hyresgaster har ringt oss pa grund av stérning
och cirka 2 500 grannar har fatt pahalsningar av
nattjouren da de bedémts som storande. For att mota
boendesocial problematik har personalen pa dagtid
varit pa cirka 7000 hembesok och manga, manga
samverkansmoten for att skapa trygghet och sikerhet
for saval hyresgdster som personal i de férvaltande bo-
lagen. Hyresjuridiska avdelningen utreder oriktiga hy-
resavtal och har fristallt 565 lagenheter som bidrar till
tryggare bostdder och ett mer attraktivt Goteborg med
fler lediga lagenheter att soka. Juristerna hanterar
aven ovrig hyresjuridik for koncernen vilket &r mycket
uppskattat. Fastighetsjouren mottar fastighetsrelate-
rade problem pa jourtid samt utgor koncernens TIB-
funktion - jourens professionalism skapar trygghet for
de forvaltande bolagen pa alla arets kvallar och helger.

AVEN I &r har mycket tid lagts pa att starka samver-
kan med andra forvaltningar i staden for att pa basta
sdtt uppna resultat snabbt och effektivt. Vi har till
exempel haft mote med ordférande fér Sahlgrenska
universitetssjukhusets styrelse samt ordférande i
VGR’s strategiska halso- och sjukvardsnamnd for att
belysa problemen nar samhallets befintliga resurser
och organisationer inte racker till och hyresgaster
riskerar att falla mellan stolarna. Vi har ocksa haft
samverkansmote med ledningscentralerna for polis,
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Vi starker samverkan for att uppna snabbaste ,’
och basta resultat - samhallets befintliga re-
surser behover nyttjas battre.

ambulans och SOS for att belysa problematiken vid
akuta situationer. For att minimera risken for fram-
tida vansinnesdad behover vi alla starka samverkan
och arbeta tatare ihop.

UNDER ARET har vi kunnat lasa flera artiklar och de-
battinldgg kring samhaéllets behov av att fokusera pa
vald i néra relationer. Aven i &r har vi arbetat aktivt
med fragan ihop med bade privata och kommunala
hyresvardar. Under Orange week, runt den 25 no-
vember, knackade vi tillsammans med polisen dorr
hos cirka 2500 hyresgaster runt om i staden for att
uppmadrksamma vad de kan géra om de misstanker att
en granne far illa. Som en del i konceptet Vaga bry dig
har vi under aret varit ute under 12 kvallar och mott
cirka 5000 hyresgaster! Vart tydliga mal ar att inget
barn som bor hos oss, som vuxen sedan sdga att “alla
visste, men ingen gjorde nagot” Vi vill darfor att alla
vara hyresgaster bade reagerar och agerar! Pa samma
tema har jag tillsammans med Sveriges allmannytta
varit delaktig i framtagandet av en ny webbutbildning
som alla hyresvéardar i hela Sverige nu kan ta del av for
att starta sitt arbete mot vald i nara relation.

AVSLUTNINGSVIS KAN vi dntligen delge nyheten om att
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bolaget nu paborjat processen med att byta namn. Nar
bolaget startade ar 2004 erbjods bara tjansten "stor-
ningsjour” och darmed var det valda bolagsnamnet
Stérningsjouren i Goteborg AB en sjdlvklarhet. Sedan
dess har flera andra avdelningar tillkommit och det
innebdr att bolaget nu har vuxit ur namnet och i kon-
takt med allmannyttans hyresgdster uppstar dagligen
missforstand pa grund av det befintliga namnet.

Ett nytt “paraplaynamn”kan battre tjana dagens
befintliga avdelningar samt vara hallbart dver tid.
Under detta paraplynamn kommer respektive avdel-
ning behalla sitt namn, till exempel &r ju bolagets
befintliga tjanst "Stérningsjouren” valkdnt av manga
hyresgaster och de kommer framdver fortsatt kunna
ringa pa samma satt som tidigare. Det kvarstar flera
beslut i processen innan vi ari hamn, sa mer om detta
vid ndsta ars arsredovisning da vi vet hur det har gatt.

Jag vill som alltid avsluta med att rikta ett stort tack
till var och en hér pa Stérningsjouren som bidragit
till var harliga arbetsplats —tillsammans skapar vi till
tryggare Goteborg — dygnet runt, aret runt!

P
M“ﬁ’”\’u
Sofia Gardsfors, vd

FOTO: SOFIA SABEL
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Detta ar Storningsjouren

Storningsjouren i Goteborg AB ingdr som ett av bolagen i Forvaltnings AB
Framtiden, helagt av Goteborgs stad. Vi erbjuder tjanster som skapar trygghet
och sakerhetiGoteborgs bostadsmiljoer for hyresvardariallmannyttan, privata
hyresvardar och bostadsrattsforeningar om totalt 6ver 109 000 lagenheter.

Stérningsjouren arbetar med storningshantering och
fastighetsjour dygnet runt, vardag som helg, aret runt.
Vart uppdrag ar att i alla delar arbeta vrakningsfore-
byggande i enlighet med Goteborgs stads riktlinjer.
Genom koncernens satsning pa att ha spetskompetens
samlad i ett bolag uppnas hog kvalité och en effektiv
handlaggning.

Vart arbete utgar fran de manskliga rattigheterna
och principen om alla manniskors lika varde. Det ar
en sjalvklarhet for oss att vara korrekta, att félja regel-
verk samt agera med omtanke och god moral. Det vi
gor betyder mycket for manga manniskor. Med stolt-
het, engagemang och nyténkande gor vi bra insatser
tillsammans med dem vi ar till for.

AFFARSIDE

Att erbjuda @ndamalsenliga tjdnster avseende framst
storningshantering och trygghetsskapande atgarder
for tryggare och béttre boendesociala miljéer och dar-
igenom aktivt bidra till en attraktiv bostadsmarknad i
Goteborg.

HELHETSTANKANDE OCH SAMVERKAN
Stérningsjouren erbjuder ett helhetstank gallande
stdrnings- och fastighetsjoursdrenden. Vi arbetar med
savadl akuta atgdrder som med att hantera och félja
upp arenden pa langre sikt. Samarbete och samverkan
ar nyckelord som genomsyrar var verksamhet och det
ar en nédvandighet for att na goda resultat.

Vi samverkar med manga aktorer i staden, bade i
forebyggande arbete och i pagdende drenden, framst
med hyresvardar och socialtjanst, men daven med
polis, psykiatri, rdddningstjanst, socialjour, kronofog-
den, intresseorganisationer, vaktbolag med flera, i de
fall det behdvs.

Om personalen, oavsett tid pa dygnet, exempel-
vis upptacker eller befarar att barn far illa, en dldre
person inte klarar sig sjélv eller ndgon blivit akut
sjuk tas omedelbart kontakt med lamplig instans. |
Storningsjourens verksamhet ar barnperspektiv och
grannperspektiv sjalvklara fokus.

KUNDER

Som ett av bolagen i Sveriges storsta allmédnnytta
agerar Stoérningsjouren huvudsakligen som internt
stod for de 6vriga bolagen nér det galler saval akuta
drenden liksom drenden av mer langvarig karaktar.

Vart stod ska underlatta for systerbolagen i deras
vardag, men ocksa sdkra en effektiv handlaggning
genom bolagets spetskompetens att hantera svara och
komplicerade drenden. Allmannyttans bolag bestar i
dagslaget av Poseidon med 28 876 lagenheter, Familje-
bostader med 20 002 lagenheter, Bostadsbolaget med
24 831 lagenheter, samt Gardstensbostader med 2 806
ldgenheter.

Utover detta har bolaget maojlighet att erbjuda
tjansten Storningsjour till forvaltningar i staden
samt ett antal stora och sma privata hyresvardar och
bostadsrattsforeningar som vill erbjuda sina hyres-
gaster trygghet under kvallar och natter. Vi ser med
gladje att detta genererar ett tryggare Goteborg i stort
da vi syns och agerar i alla stadsdelar. Bolaget aker
saledes ut till alla som &r anslutna och som behover
stdd, oavsett storningens art, och hyresvarden kan vid
behov pa ett rattssakert satt fortsatta att arbeta med
storningen dagen efter.

"Kan ni komma hit?
Det ar ett sant ovasen
i lagenheten ovanfor.”

Hyresgast som vill anmaéla en stérning pa kvéllar och nétter
kontaktar Stérningsjouren via den egna hyresvardens jour-
nummer. Arbetsledaren skickar ut ett team med tva personer
i en bil som oftast dr pa plats inom 15 minuter. En tredjedel
av alla stérningar handlar om hog musik eller fest. Oftast
racker det med att teamet knackar pa for att volymen ska
dampas. Varje anmalan leder till en rapport som skrivs
pa plats. Den finns hos hyresvérden nasta morgon.

Arsredovisning 2025 - Stérningsjouren
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Vara forhallningssatt

Da Stoérningsjouren dgs av Goteborgs stad innebar det att
vi arbetar enligt stadens vision fér "En hallbar stad, oppen
for varlden”. Vi foljer Goteborgs stads forhallningssatt pa
foljande satt:

« Vi vet vart uppdrag och vem vi ar till for — vi ska verka for
sakra och trygga boendemiljoer for hyresgaster i Goteborg,
ochsdkerstdllakorrektahyresavtal.Likabehandlingsprincipen
galleroavsett hyresgastens bakgrund eller stadsdel.Viverkar
ocksa for sakra och trygga arbetsmiljoer for medarbetare i
koncernen genom hog tillganglighet och ett professionellt
forhallningssatt.

Arsredovisning 2025 « Stérningsjouren

DETTA AR STORNINGSJOUREN

« Vi bryr oss - med vara medarbetares engagemang och
kompetens skapar vi ratt forutsattningar for vart uppdrag.
Vi tar ansvar for det vi gor, fran férebyggande insatser och
framat i hela processen.

-Viarbetar tillsammans — ménniskor har manga olika behov
och det kraver en helhetssyn. For att svara mot helheten
pa basta satt kravs samverkan for hyresgasters och kunders
basta.

« Vi tanker nytt — samhallet och manniskor férandras. Vara
etablerade I6sningar racker inte alltid till, vilket innebar att
oppenhet, nyfikenhet och mod praglar vart synsatt.



Var verksamhet

Storningsjourens personal ar anstallda utifran sin formaga att hantera manniskor
och konflikter genom ett professionellt och lagaffektivt bemotande. Personalen pa
Storningsjouren har bred kompetens och har tidigare arbetat inom bland annat
psykiatri, missbruksvard, kronofogden, polis, socialtjanst och fastighetsférvaltning.

STORNINGSJOUREN

Trygghetskonsulenterna som arbetar pa kvallar och
natter arbetar alltid tva och tva och dker ut pa akuta
storningar 6ver hela Goteborg nar hyresgdster ringer
och anmaler att de blir storda. | de allra flesta fall &r vi
pa plats inom 15 minuter fran det att vi fatt anmalan.

Personalen méter all slags problematik; fran le-
kande barn och fest till missbruk och psykisk ohalsa.
Malet &r att, pa plats, skapa trygghet hos den som
upplever en stdrning. Vi tar kontakt med den som stor
for att fa lugn, och behdvs det kan vi dven kontakta
myndigheter eller andra aktorer. Trygghetskonsulen-
terna skriver alltid en rapport som hyresvarden har
tillgang till nastkommande dag och kan vid behov
pa sa vis latt arbeta vidare med fragan. Avdelningen
agerar pa 7 000-8 000 akuta storningar per ar at
allmannyttan, privata hyresvardar och bostadsrétts-
foreningar med dver 109 000 anslutna hushall. Det
innebdr att mer &n var tredje goteborgare har moj-
lighet ringa till oss pa kvallar och natter. Allt for ett
tryggare Goteborg.

Utover akuta storningar bistar Trygghetskonsu-
lenterna dven med tillsyn som innebar att fastighets-
agare vid behov bestéller extra kontroller av saval
fastighet som hyresgaster i syfte att fa en nyanserad
bild av laget pa kvallar och natter. Detta ar en bra
mojlighet for fastighetsdgare att fa stod i hantering av
till exempel obehdriga i en tvdttstuga eller pd vindar.

Personalen utfér daven kontroll
av hyresavtal for hyres-
juridiska avdelningen.
Arbetet samordnas av
en arbetsledare som
tar emot samtalet
och utfors av tre
bilar med tva
personal
vardera som
aker over
hela Gote-
borg.

BOENDE- OCH HYRESRATTSLIGA TEAMET
Trygghetskonsulenterna som arbetar pa dagtid han-
terar stérningsdarenden och annan bosocial problema-
tik for Familjebostdder, Poseidon och Bostadsbolaget.
Exempel pa drenden som trygghetskonsulenterna
arbetar med &r storningar, ljudstorningar av olika slag,
arenden med ldgenheter dar det rdder sanitdr oldgen-
het, drenden dar hyresgéaster inte mar bra pa grund av
kriminalitet, psykisk ohalsa, missbruk eller drenden
dar hyresgaster hotar eller utfér vald mot grannar eller
personal i koncernen. Arenden kommer in till trygg-
hetskonsulenterna via kollegorna inom bolaget, fran
koncernbolagens personal som jobbar ute pa omra-
dena, samt fran grannar och anhériga med flera.

Trygghetskonsulenterna arbetar ute i vara kunders
bostadsomraden och har daglig kontakt med bade
hyresgdster och hyresvardar. Ungefar 7 000 hem-
besok genomfors per ar. Genom att hantera eller
stotta upp i mer komplicerade drenden bidrar vi bade
till en tryggare boendemiljo for hyresgaster och till
en sakrare arbetsmiljo for kollegorna i koncernen da
personalen ute i bostadsomradena i hog utstrdckning
kan undvika konfliktsituationer med hyresgasterna.

Da vi inte séllan ar de som forst upptacker pro-
blem i personers boende arbetar vi fér att, nar det
behdvs, tillsammans med exempelvis socialtjanst eller
sjukvard, hitta I6sningar pa kort och lang sikt sa att
hyresgdsten ska kunna bo kvar. Allt i enlighet med
Goteborgs stads vrakningsforebyggande riktlinjer.

Stérningsjouren arbetar sdledes for att personer,
med adekvat stdd och hjalp, i storsta mojliga man ska
kunna bo kvar i sina bostader utan att deras boende
paverkar grannar negativt men vid behov innefattar
uppdraget dven att utreda och driva hyresrattsliga
arenden.

Storningsjouren har sedan ndagra ar ett utokat
uppdrag for systerbolagen att hantera hela den hyres-
rattsliga processen i arendet nar sa behovs. Kunskapen
om arendet finns hos trygghetskonsulenterna och
genom juridisk kompetens tillgodoses en helhetslos-
ning inom koncernen. Genom gott samarbete och
hogt fokus har avdelningen fortsatt leverera med bade
ndrvaro och omsorg, och fér de drendena med behov
av granssattande har sa skett.

Arsredovisning 2025 - Stérningsjouren
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VAR VERKSAMHET

Nya regler i hyreslagen

Fran och med den 1 juli 2024 tradde nya regler i hyres-
lagen i kraft, vilket innebar att hyresgaster nu far ett
storre ansvar for tryggheten i sitt bostadsomrade.
Dessa forandringar syftar till att skapa en sakrare och
mer trivsam boendemiljo for alla.

SKARPTA KRAV PA TRYGGHET

En av de mest betydande d@ndringarna ar att hyresgaster
nu, utdver att bevara sundhet, ordning och gott skick,
aven maste sakerstalla trygghet inom fastigheten. Detta
innebar att hyresgaster aktivt maste bidra till att skapa
en trygg boendemiljo och undvika beteenden som kan
forsamra tryggheten for andra boende.

KONSEKVENSER VID BRISTANDE SKOTSAMHET
Reglerna om forverkande av hyresratt har ocksa skarpts.
Vid allvarliga stérningar eller bristande skdtsamhet,
sasom vald eller hot mot hyresvardens personal, kan
hyresgasten sagas upp utan foregaende varning. Detta

Arsredovisning 2025 - Stérningsjouren
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understryker vikten av att hyresgaster tar sitt ansvar pa
allvar och agerar for att uppratthalla en trygg miljo.

UTOKAT TILLSYNSANSVAR

Hyresgastens tillsynsansvar har utokats, vilket innebdr att
hyresgdster maste vidta omedelbara och konsekventa
atgarder om personer de ansvarar fér begar brott. Detta
kan inkludera att férhindra att en inneboende eller be-
sOkare atervander till ldagenheten. Fér minderdriga barn
kravs att hyresgasten soker hjalp fran myndigheter och
aktivt samarbetar for att 16sa problemen.

FORENKLAD UPPSAGNING VID BROTT

Det blir nu ocksa enklare att sdga upp hyresgaster om
ldagenheten anvands for att bega brott. Hyresvarden
behdver inte langre bevisa att hyresgdsten haft uppsat
att férsamra narmiljon, vilket gor det lattare att agera
mot brottslighet som paverkar tryggheten i bostads-
omradet.

»
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ORGANISATION

HYRESJURIDISKA AVDELNINGEN

Storningsjourens hyresjuridiska avdelning arbe-

tar med hyresrattsliga fragor at Familjebostader,
Poseidon och Bostadsbolaget. Arbetet bestar av rad-
givning, utredning och processforing i hyresnamnden
och allman domstol.

Avdelningens uppdrag startade 2015 med att utreda
oriktiga hyresférhallanden, men har sedan 2024 kom-
mit att omfatta fler drendetyper. Numera bistar avdel-
ningen systerbolagen med utbildning och radgivning
i hyresrattsliga fragor. Vidare bitrdder avdelningen
systerbolagen i olika former av tvister vid hyresndmnd
och allmdn domstol. Under 2025 har 136 @renden
hanterats vilket omfattar skadestandsarenden, hyres-
forhandlingsfragor, ansdkan om forbattringsatgérder,
byten och overlatelser av Ilagenheter med mera.

En viktig fraga for avdelningen &r arbetet att mot-
verka oriktiga hyresforhallanden. Begreppet oriktigt
hyresforhdllande innebdr att en bostadslagenhet pa
nagot satt anvands felaktigt eller att hyresavtalet har
tillkommit pa ett otilldtet satt. Detta kan innebara
olovlig andrahandsuthyrning, svarthandel med hyres-
avtal, skenbyten, otilldtet hdga andrahandshyror eller
andra felaktigheter. Sedan avdelningen startades 2015
har 6ver 15 000 utredningar genomférts och 6ver
4900 lagenheter har fristallts. Dessa lagenheter blir
aterigen tillgangliga pa den ordinarie bostadsmarkna-
den.

Det finns tre underliggande skal till arbetet for att
motverka och beivra oriktiga hyresférhallanden:

« Trygghet och sdkerhet. Oriktiga hyresforhallan-
den leder till otrygghet, bade for andrahandshyresgés-
terna, omkringboende och hyresvardens personal.

- Felaktiga utbetalningar och annan brottslig-
het. Sambandet mellan felaktig folkbokféring och
oriktiga hyresforhallanden a ena sidan och felaktiga
utbetalningar inom valfarden & andra sidan har ldnge
misstankts. Framtidenkoncernen har fatt i uppdrag
att gora kontroller av hyresbestandet mot befintliga
folkbokforingsdata. Har samarbetar Stérningsjourens
med de foérvaltande bolagen.

- Réttvis och effektiv anvandning av allmannyttans
lagenheter. Géteborgs Stad har ett grundldaggande
ansvar for boendefragor inom kommunen. Genom att
frigora lagenheter fran dem som inte uppfyller kraven
kan lagenheterna hyras ut till bostadssdkande i den
kommunala bostadskon och skapa forutsattningar for
en mer vélfungerade bostadsmarknad.

Stérningsjouren har under 2025 tagit fram en
lagesbild 6ver arbetet med att motverka oriktiga hy-
resforhallanden.

Arsredovisning 2025 - Stérningsjouren
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FASTIGHETSJOUREN

Fastighetsjouren hanterar felanmalan i koncernens alla
lagenheter och lokaler i fastigheterna under jourtid.
Detta innefattar att besvara, bedoma, hantera och
rapportera felanmalningar och larm fran vara kunders
hyresgaster.

Initialt handlar arbetet om att kunna ge hjalp till
sjalvhjalp, det vill sdga att stodja hyresgasten att sjdlv
kunna atgarda ldttare problem, alternativt styra icke
akuta drenden till ordinarie arbetstid och berort bolag,
samt om nédvandigt kontakta entreprendr for akut
atgard. Allt arbete rapporteras och dokumenteras till
respektive hyresvard.

Sedan forra aret bemannar Fastighetsjourens perso-
nal Framtidenkoncernens Tjansteperson i beredskap
(TiB) under all jourtid. TiB ska snabbt kunna kom-
municera med berdrda parter vid allvarliga olyckor
och samhallsstdrningar. Fastighetsjouren har dar en
administrativ funktion som tar emot information,
dokumenterar samt vidarebefordrar information till
bolagens beredskapsledare. Fastighetsjouren &r beredd
att fortldpande stddja bolagens respektive beredskaps-
ledare vid storre handelser.

HR-ANSVARIG

Bolagets HR-ansvarig arbetar med att skapa en saker
och trygg arbetsmiljo for saval medarbetare som che-
fer. For att skapa struktur och férutsagbarhet har vi
skapat och implementerat rutiner for saval chefer som
medarbetare for en forstaelse for hur vi agerar inom
paraplyet arbetsmiljo.

Det ndra samarbetet mellan chefer och HR har ut-
vecklats sa att aktiviteter och utbildningsinsatser har
samordnats pa ett bra satt for att fortsatt starka vara
chefer och medarbetare.

Som en del i att vara en attraktiv arbetsgivare med
kompetenta chefer har dessa erbjudits utbildningar
inom bland annat svara samtal. rekrytering, arbetsmil-
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VAR VERKSAMHET

SAKERHETSAVDELNINGEN

Bolagets, tillika koncernens sakerhets-
chef, ar placerad pa Storningsjouren och
arbetar med sdkerhetsfragor pa saval
strategisk som pa operativ niva. Kopplat
till det forandrade sakerhetslaget och
den férhojda terrorhotnivan mot Sverige
har en del arbete dven under 2025 fortsatt
kretsa kring koncernens och bolagets
krisberedskap och formdgan att hantera
olika sorters handelser. Fastighetsjouren
ansvarar sedan nagra ar tillbaka for
Framtidens TiB (Tjansteman i beredskap)
och bemannar under jourtid, vilket har
foranlett utbildning i bade Rakel och
WIS.

Under 2025 har arbetet intensifierats
avseende krisberedskap och lednings-
gruppen har gatt en utbildning i stabsme-
todik for att pa basta satt vara forberedda
om en allvarligt kris skulle uppsta. Led-
ningen har dven arbetat med kontinui-
tetsplanering for att sdkerstalla viktiga
verksamhetsdelar vid storre och langre
paverkan. Kompetensplattformen Allt
vi kan, en kompetenshéjande insats for
koncernens medarbetare for en saker och
trygg arbetsmiljo, har fortsatt varit aktiv
under aret och har nu fokus pa att sum-
mera koncernens resultat efter fem aktiva
ar med Strategin mot utsatta omraden.

Bolaget har d@ven i &r anvant den digi-
tala Brandskyddsutbildningen (framta-
gen av Svenska brandskyddsféreningen)
vilken genomférdes under hosten.

Under aret har grunduppdraget
fortsatt med att stodja kunder, dels i en-
skilda hyresgastarenden, dels i samband
med olika storre intréffade handelser dar
det har kravts samverkan mellan flera
av koncernens bolag. | dessa drenden
har flertalet av bolagets verksamheter
bidragit med sin kompetens.

jo, hur man kan upptacka drog- och alkoholmissbruk
med mera.

Under hosten har ledningsgruppen arbetat med
Chefoskopet for att diskutera chefernas organisa-
toriska forutsattningar, vilket bade var givande och
larande. En handlingsplan upprattades med fokus pa
aktiviteter for 2026.

Tittar vi pa arets medarbetarenkat visar den pa att vi
har ett mycket gott utgangsldage med samtliga resultat
pa riktigt héga nivaer! Men vi maste fortsatt att arbeta
for att vara en attraktiv arbetsgivare. Detta ar extra
viktigt for att vara val forberedda pa den kompetens-
forsorjningsbrist som vi alla star infor.
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Vaga bry dig!

UNDER ARET som gatt har vi i media kunnat ldsa om
fruktansvarda dad riktade mot kvinnor av en nar-
stdende man - ofta med dddlig utgang. Utifran statistik
framkommer att var femte kvinna och vart tionde barn
i Sverige lever med vald i hemmet.

Utifran att valdet ofta sker just i bostaden har vi
inom allmannyttan i Géteborg sedan 2018 aktivt arbe-
tat med fragan och vart mal ar sjalvklart att alla ska bo
tryggt hos oss och att ingen ska utsattas for vald i vara
hus.

Arbetet har letts av Stérningsjourens VD som
tillsammans med personal fran dvriga forvaltande
bolag tagit fram koncernens koncept Vaga bry dig!
Det &r inte en kampanj, utan ett forhallningssatt som
365 dagar om aret uppmanar saval personal som
hyresgaster att visa omsorg och civilkurage vid oro for
vald inom en familj.

Vi belyser sarskilt problematiken under Orange
week i slutet av november varje ar da vi tillsammans
med koncernen, polisen och staden aktivt tar stéllning
mot vald. Aven i &r genomfdrde vi tillsammans med
Ovriga organisationer en stor samlad insats under tva
kvallar da vi knackade pa 6ver 2000 dorrar med upp-
maningen att ringa ndgon av oss vid behov, vid oro for
att en granne far illa. Det blev manga fina samtal och
vi traffade pa flera som ocksa ville beratta om sin egen
erfarenhet.

Totalt sett har vi under 2025 varit ute under 12 kval-
lar och knackat dorr vilket innebar att nastan 5000
hyresgaster fatt direktinformation om Vaga bry dig!

Vart absoluta mal &r att inget barn som bott hos oss
som vuxen ska sdga att "alla i trapphuset visste men
ingen gjorde nagot” - tillsammans behdver vi reagera
och agera!

Arsredovisning 2025 - Stérningsjouren
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STORNINGAR 2025 - antal i snitt per veckodag

Sondag 16 Mandag 14
Tisdag 15
Lordag 23
Onsdag 14
Fredag 21
Torsdag 16
FRAMGANGSFAKTORER

- Varfantastiska personal somivarje drende gor sitt

yttersta for att sakerstdlla en god, trygg och saker
boendemiljo for alla vara hyresgdster och en sa
saker och trygg arbetsmiljo som bara ar mojligt
for alla vara kollegor i koncernen och staden.

Samverkan med bolagen i koncernen och sam-
arbeten inom staden - tillsammans skapar vi
forutsattningar for kvarboende.

UTMANINGAR

- Arets fokus har varit pa olika delar av krishan-

tering. For att sakerstalla en verksamhet med
aktiviteter dygnet runt krévs planering av for
bade personal och tekniska system. Det allmanna
varldslaget har paverkat oss alla parallellt med ett
okat antal sprangningar vid hyreshus i Goteborg,
men tack vare en stabil organisation har detta
hanterats val. Bolaget har dven hanterat ett antal
hyresgdster som av olika anledningar inte matt
bra och agerat ut mot var personal.

NASTA STEG

Vara medarbetare moéter manniskor i kris och for
att orka gora detta pa basta satt behdver vi ma
bra saval fysiskt som psykiskt, sa vi fortsatter med
vart halsofokus under 2026.

Under forutsattning att erforderliga beslut fattas
kommer bolaget under 2026 byta namn for att
battre spegla hela var verksamhet.

Arsredovisning 2025 - Stérningsjourent

Roster

VAR VERKSAMHET

TYP AV ANMALD STORNING

Fest 6 %

Klamp och
duns 30 %

16 %

Obehdrig
6% Musik 23 %

AXPLOCK FRAN ARET

Antal anslutna lagenheter: 109 270
Antal stérningar: 7 158

Antal tillsyner: 2 208

Genomsnittlig instdllelsetid: 16 minuter

Aktivboenkaten, index

- Komma fram 89 %

- Bemotande 87 %

- Fa férvantad hjalp 73 %
Antal fristéllda lagenheter: 565

Samtal hanterade av Fastighetsjouren: 56 173

Genomsnittlig vantetid till Fastighetsjouren: 43 sek

Antal medarbetare: 80, varav 65 tills vidare
Man och kvinnor: 37 man / 43 kvinnor

Alder i genomsnitt: 45 ar

Sjukfranvaro: 1,7%

1
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Attraktiv arbetsgivare

Storningsjouren har personal pa plats tjugofyra timmar om dygnet,
arets alla dagar. Personalen ar bolagets absolut viktigaste resurs.

Att arbeta pa Stérningsjouren ska vara tryggt och sakert.
Vi utgar fran géllande arbetsmiljolagstiftning, lagger
stor vikt vid det forebyggande arbetet genom risk-
analyser och diskuterar aktuella fragor i arbetsmiljo-
kommittén och med de fackliga organisationerna.

Personalen ar férdelade pa olika avdelningar med
olika uppdrag pa olika tider pa dygnet, och just arbets-
tiderna dr en utmaning da man ibland som bolag 6nskar
samla alla medarbetare pa samma gang. Darfor ar vara
arliga konferenser en viktig forutsattning for att vi ska
na var gemensamma malbild. | ar lade vi extra fokus
pa att berdtta om varje avdelnings fordandrade uppdrag
under de senaste aren. Storningsjouren vill att arbets-
platsen ska vara inkluderande och tillatande. Ett viktigt
verktyg for att skapa ett tillatande klimat &r att se till att
vi har mangfald bland vara anstallda och att personal-
styrkan ska spegla lokalsamhallet. Vi tror att vi genom
att vara olika, skapar de basta forutsattningarna att
trivas. Bolaget har en relativt jamn férdelning mellan
man och kvinnor, det finns inga oskéliga Ioneskillnader
och vi har en bred blandning av etnicitet och alder.

Avseende det systematiska arbetsmiljoarbete tréffas
HR och de lokala arbetsmiljoombuden regelbundet fér
att gemensamt starka var arbetsmiljo utifran lagstift-
ning och rutiner men ocksa utifran lokala behov dar
bade risker och mojligheter identifieras. Vill vill ocksa
genom vara lonekriterier tydliggora forvantningar for
medarbetarna sa att det ska underldtta uppféljningarna
mellan chef och medarbetare. Vi har bra férmaner for
vara anstéllda som ger balans i livet

Ett viktigt satt att bibehalla engagemang och kom-
petens handlar om att bolaget erbjuder flera olika
utbildningar for personalen. Genom utbildningsplanen
sdkerstalls att utbildningar genomfors regelbundet.
Utbildningar som erbjuds kan vara verksamhets-

specifika eller hantera nagot amne som ar sarskilt
aktuellt for samtliga pa bolaget.

Att kunna erbjuda en god organisatorisk och social
arbetsmiljo ar en viktig del av att vara en attraktiv ar-
betsgivare. 2025 var vi med i stadens stora medarbetare-
undersokning for att ytterligare satta fokus pa motiva-
tion, ledarskap och styrning. | undersékningen finns
ocksa fragor om arbetsbelastning och utsatthet for olika
former av krankningar, diskriminering, hot och vald.

Vi hade en svarsfrekvens pa 96% och vi fick ett bolags-
resultat pa HME pa hela 85 vilket ar mycket gladjande.
(HME; Hallbart medarbetarengagemang ar ett index
som anvdnds for att beskriva medarbetarnas motivation
och férutsattningar att gora sitt basta for organisatio-
nen.) De delar som var nagot lagre (16n och arbetsbelast-
ning) kommer vi jobbar vidare med per avdelning och
pa helheten och vi kommer dven arbeta for att bibehalla
de goda delarna. En majoritet av medarbetarna upp-
lever att bolaget erbjuder en sdker och trygg arbetsplats.

Till var hjalp for att omhanderta tillbud och arbets-
skador har vi det digitala rapporteringsverktyget IA.
Under aret har 22(31) tillbud rapporterats kopplade
till incidenter med hyresgaster, med en blandning av
handelser vid moten och inkommande hot via tele-
fonen. Incidenterna vid moten har bestatt av hot. En
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medarbetare har blivit utsatt for vald i form av beskjut-
ning med gron laser. Alla incidenter analyseras for att
upptdcka monster och forbattringspotential.

| olika sammanhang ndr vi har kontakt med hyres-
gaster hander det att vi utsatts for bade hot och vald.
Dessa polisanmdls alltid i samrad med medarbetaren
och pa arbetsplatsen foljs man upp och erbjuds bade
samtal och annat stod. Vid rattegang finns alltid chef
och ofta kollegor pa plats. Da vara uppdrag innebar
att vi ofta moter manniskor i kris eller som pa olika
satt mar daligt, ar var férmaga till professionellt och
lagaffektivt bemétande av storsta vikt. Det ar just detta
som gor att vi trots allt ar relativt férskonade fran allvar-
ligare incidenter.

FRISKVARD OCH STOD

For att vi ska ma sa bra som mojligt har samtliga med-
arbetare tillgang till foretagshalsovard, med speciellt
fokus pa de yrkesgrupper som jobbar kvélls- och natte-
tid. Inom ramen fér personalvardsprogrammet erbjuds
samtlig personal arbetsstdd i form av samtalshjalp,
stdd och vdgledning av socionom, psykolog eller jurist
(personligen eller per telefon) kring bade arbets- och
privatrelaterade fragor. Samtliga anstéallda pa Stor-
ningsjouren far ett friskvdrdsbidrag som kan anvandas
for friskvardsaktiviteter pa fritiden. Pa intranatet finns
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ATTRAKTIV ARBETSGIVARE

Halsorutan med olika inspel kring fysisk och psykisk
halsa. | detta koncept har vi mojliggjort for vara medar-
betare att med sjalvledarskap lagga upp sina egna mal
for att balansera allt det vi stalls infor i vara arbeten.

PERSONALOMSATTNING

Hela 14 medarbetare har varit i bolaget i mer @n 10 ar
och de utgor en stabil grund. Under aret har vi haft en
viss personalomsattning med tre tillsvidareanstallda
fran olika avdelningar som avslutat sin tjanstgoring.

MILJOPAVERKAN

Storningsjouren bedriver ett aktivt och systematiskt
miljoarbete. Bolagets framsta miljopaverkan bestar av
att personalen ar beroende av att transportera sig med
bil. Alla bilarna som anvands i verksamheten &r elbilar.
Som alternativ for kortare resor finns tjdnstecyklar och
nar det ar mojligt promenerar vi eller ker kollektivt.
Medarbetarna erbjuds Vasttrafikkort. Det &r fa resor
som sker i tjansten utanfor Goteborg men vid dessa till-
fallen reser personal med tag for att bidra till ett hallbart
resande. For att sdkerstélla ett hallbart sortiment och
sdkra de miljomassiga och sociala férhallandena sker sa
gott som alla inkdp via Goteborg Stads ramavtal. Bolaget
har ocksa kallsortering pa kontoret for att sakra en god
avfallshantering.
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Ett socialt hallbart Goteborg

Storningsjouren liksom de 6vriga bolagen i Forvaltnings AB Framtiden tar ett stort socialt ansvar.
Allmannyttan skall bidra till social hdllbarhet genom att aktivt arbeta for mangfald, minskad
segregation och en 0kad valfard i bostadsomradena. Trygga och sdakra omraden ar en viktig del
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i arbetet att skapa en jamlik stad for alla.

Stérningsjouren har genom aren fokuserat pa och
vidareutbildat personalen i olika fokusomraden sa-
som exempelvis, psykisk ohalsa, dldre och hemldshet.
Under 2025 har fokus fortsatt varit pa vald i nara rela-
tioner, hot om suicid eller suicid, otillaten paverkan,
rattshaverister och olika former av krishantering.
Nedan foljer nagra exempel pa livssituationer dar vi
stottar hyresgaster.

VALD | NARA RELATIONER

Vald i néra relationer kan ta sig manga uttryck och
utgor ofta ett monster av handlingar. Eftersom valdet
vanligen dger rum inom hemmets vaggar blir det
sdllan uppmdrksammat av utomstaende. Allmdnnyt-
tan har en sarskilt viktig roll att fylla har da var fjarde
goteborgare bor hos oss. Vald i ndra relationer kan
vara allt ifran grova brott till handlingar som enligt
radande lagstiftning inte definieras som brott, men
som allvarligt skadar och begransar den som utsatts.
Det kan handla om bade fysiskt, psykiskt och sexu-
ellt vald, ofta i kombination. Enligt statistiken &r sa
manga som var femte kvinna berérd av vald i nagon
form och ocksa var tionde barn. Omfattningen och
konsekvenserna ar sa pass allvarliga att det ar att be-
trakta som ett folkhalsoproblem. Om man som granne
hor eller befarar att nagon far illa finns det hjalp och
stod att fa fran Stérningsjouren da vi kommer ut och
kan knacka pd den berorda lagenheten for att prata
med de berérda parterna.

Stérningsjouren vill tillsammans med hyresvardar,
socialférvaltningar, polis, kvinnojourer med flera,
skapa forutsattningar for att se och hjélpa utsatta
manniskor genom ett 16sningsfokuserat arbetssatt.

Har uppmanar vi nu ocksa vara hyresgaster att aktivt
ta stallning genom forhallningssattet Vaga bry dig —
att knacka pa kan radda liv!

PSYKISK OHALSA / SUICID

Alla manniskor kan ma psykiskt daligt och var
psykiska hédlsa kan variera under livets gang. Det finns
manga olika orsaker till psykisk ohdlsa och pafrest-
ning i form av stress, oro, angest eller sorg kan utlésa
olika besvar. Symtom for psykisk ohalsa kan vara att
man ser och hor saker som ingen annan gor vilket
gor att man agerar pa ett satt som ter sig annorlunda
och som kan paverka grannarna. Om man kanner sig
ledsen, orolig, ensam, har sémnsvarigheter och mar
daligt en langre tid kan det paverka hur man skoter
om bade sig sjalv och sin lagenhet. Det kan da till
exempel uppstd sanitdra situationer och/eller hyres-
skulder och i vérsta fall tankar pa att bega sjalvmord.
| dessa situationer behover man ofta hjdlp av nagon
utifran och dar kan vi hjdlpa till.

ALDRE

Nar vi blir dldre kan det uppsta problem som vi
tidigare inte behovt tanka pa. Storningsjouren vill
vara med och skapa en 16sning for en aldre person
som borjar fa problem eller dér grannarna upplever
problem. Fér en del dldre behover personal fran
Stérningsjouren ge handgripliga stodatgarder innan
ratt instans ar inkopplad. Aldre personer &r en grupp
som vi ser ofta far illa och hamnar mellan stolarna hos
olika myndigheter. Nar vi ser monster och organisa-
toriska svarigheter, till exempel nar dldre som ar
placerade pa korttidsboende far problem med hyres-
inbetalningar, lyfter vi upp fragan till stadens chefer
for att askadliggora problemet och skapa mojlighet att
vidta dtgdrder for att minimera problemen.

HEMLOSHET

Vivill tillsammans med 6vriga aktorer i staden arbeta
for att hitta goda forhallnings- och arbetssatt for att
hantera situationer dar mdnniskor genom sin hemlds-
het skapar otrygghet for hyresgaster. Nar vi traffar
personer som inte har ndgonstans att bo utan sover i
exempelvis kéllare eller trappuppgangar erbjuder vi
alltid att ta kontakt med frivilligorganisationer eller
socialjour for att pa sa satt hjdlpa personen att fa tak
over huvudet i det akuta laget.

Arsredovisning 2025 - Stérningsjouren



Signature reference: bcc45¢00-7556-4226-a57c-81e285e6a44d

BROTTSLIG VERKSAMHET
En viktig fraga bade for hyresgéaster och for oss i kon-
cernen ar att i mojligaste man stavja att det férekom-
mer brottslig verksamhet i och omkring vara lagen-
heter. Ndr vi far kinnedom om att det varit ndgon
form av sddan verksamhet tittar vi alltid pa vilka
mojligheter det finns att hyresréttsligt agera pa det
intraffade. | vissa fall &r det méjligt att agera utifran
hyreslagen och i vissa fall ar det inte méjligt. Vi har
forstaelse for att hyresgaster ibland kdnner frustra-
tion Gver att kriminella hyresgaster inte kan sagas upp
fran sina hyresavtal, men det kravs allvarlig brottslig-
het for att kunnaageradd ™™ ° o
alla hyresgaster har ett ste
den brottsliga verksamhe'
blivit storda i sitt boende |

i ett drende.

ETT SOCIALT HALLBART GOTEBORG

Hyreslagen ar dock tydlig kring vissa typer av
brottslighet och prostitution/bordellverksamhet ar
ett sadant typfall. Nar nagot av bolagen i koncernen
eller Storningsjouren far tips fran grannar om att det
forkommer prostitution i en lagenhet tipsar vi polisen
om detta. | de fall det forekommit sexhandel har
oftast lagenheten varit uthyrd i andrahand eller via
Airbnb.

Justeringarna i hyreslagen som du kan ldasa om pa
sidan 7 &r ett gott stod for oss i denna hantering.

Inga sarskilt utsatta omraden i Géteborg ar 2030

FRAMTIDENKONCERNEN fortsatter att pa olika satt arbeta
for att bryta segregation och 6ka jamlikheten och
tryggheten i Géteborg. Koncernen har utifran kom-
munfullméaktiges uppdrag beslutat om en strategi
som bidrar till att Goteborg inte ska ha nagra sarskilt
utsatta omraden kvar pa polisens lista ar 2030.

For att lyckas med denna strategi kravs ett enormt
arbete av samtliga bolag i koncernen. Stérningsjour-
en kommer att, i ndra samarbete med framst Famil-
jebostdder, Bostadsbolaget och Poseidon, arbeta for
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att strategin ska lyckas. | strageins olika delar har
Stérningsjouren sarkilt fokus pa att sakerstalla riktiga
hyresavtal, bidra till nolltolerans mot kriminell verk-
samhet samt ndrvaro 7 dagar/vecka. Vi deltar sjalv-
klart aktivt i utvecklingen av Strategin 2.0 da fokus
aven kommer vara pa att starka boendedialoger.

Vi kommer ocksa att fortsatta det arbete som redan
pagar i omradena, samt att vi kommer att vara be-
hjélpliga med den kunskap och erfarenhet vi har for
att uppna det 6vergripande malet.
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Forvaltningsberattelse

Styrelsenochverkstallandedirektorenfor Storningsjoureni Goteborg AB (org.nr.556657-1443)
avgerharmedarsredovisningforbolagetsverksamhetunder2025.Stérningsjourenarettheldgt
dotterbolagtill Férvaltnings ABFramtiden, som har Géteborgs Stad som ensam dagare. Styrelsen
bestar av sex personer som representerar bostadsforetagen inom Framtidenkoncernen, Gote-
borgsstad,Polisen,moderbolagetForvaltnings ABFramtidensamtFastighetsagarnaiGoteborg.

AGARFORHALLANDE

Storningsjouren ar dotterbolag till Forvaltnings AB
Framtiden som i sin tur via Goteborgs Stadshus AB dgs
av Goteborgs Stad. Styrelsen bestar av sex personer
som representerar bostadsféretagen inom Framtiden-
koncernen, Goteborgs stad, Polisen, moderbolaget
Forvaltnings AB Framtiden samt Fastighetsdgarna i
Goteborg.

AGARDIREKTIV

Stérningsjouren i Goteborg AB ska, framst pa upp-
drag av och i ndra samarbete med systerbolagen inom
Framtidenkoncernen och i férekommande fall privata
kunder inom Géteborgs kommun, utveckla dndamals-
enliga tjanster avseende framst storningshantering
och trygghetsskapande dtgarder for god bostadssocial
miljé och darigenom aktivt bidra till en attraktiv
bostadsmarknad i Goteborg.

VERKSAMHET OCH ORGANISATION

Under 2025 har Stérningsjouren haft fyra systerbolag
inom Framtidenkoncernen samt privata fastighetsa-
gare och bostadsrattsforeningar som kunder. Dessut-
om har Géteborgs stad haft mojlighet att anvanda sig
av Storningsjourens tjanster. Antalet storningsdren-
den under 2025 uppgick till 7 158 (7 303) och antalet
tillsynsarenden till 2 208 (3 275).

Bdde akuta storningsarenden och tillsynsarenden
utfors av Stérningsjourens Trygghetskonsulenter natt.
Ovriga avdelningar r Trygghetskonsulent dag, Hyres-
juridiska avdelningen och Fastighetsjour. Utdver detta
finns en administrativ avdelning och en koncern-
gemensam sakerhetsavdelning. | bolagets ledning
under 2025 finns VD, ekonomichef, fyra verksamhets-
chefer, sakerhetschef samt HR-ansvarig.

MEDARBETARE

Antalet anstallda medarbetare var vid arets slut 80 (70)
personer, inklusive VD. Personalgruppen bestar av 43
(38) kvinnor och 37 (32) méan. Medelaldern &r 45 (46)ar.
Sjukfranvaron uppgick under aret till 1,7 (2,4) procent.

EKONOMI OCH RESULTAT

Stérningsjourens verksamhet tacks av avgifter fran

anslutna fastighetsdgare och férvaltningar.
Intdkterna utgors till 59 procent (59) av dag- och

nattverksamheten som bestar av fasta samt rorliga
avgifter. De rorliga baseras pa stérningar och tillsyns-
arenden. Intakterna utgors ocksa av fasta avgifter for
fastighetsjour, avdelningen for hyresjuridik och for
vidarefakturering av koncerngemensam sakerhets-
chef och IT-resurs. Sammanlagt uppgick intdkterna
for 2025 till 65 153 tkr (64 244 tkr).

Kostnaderna ar till storsta delen fasta i form av
personalkostnader, lokalkostnader, IT-kostnader och
driftskostnader for 11 bilar. Resultatet efter finans-
netto for 2025 uppgick till 451 tkr (4 272 tkr).

INTERN STYRNING OCH KONTROLL

For att bolaget ska uppfylla sina mal kravs att verk-
samheten bedrivs effektivt och andamalsenligt, att
rapporteringen &r tillforlitlig och att lagar, regler och
riktlinjer foljs genom intern styrning och kontroll.
Arbetet utgar fran stadens riktlinje for styrning, upp-
foljning och kontroll. Bolaget har gjort en féretagso-
vergripande riskanalys som identifierat risker som
kan paverka Storningsjouren pa bade strategisk och
operationell niva. Riskhanteringen sammanstalls i en
samlad riskbild for bolaget med dtgarder och kon-
trollaktiviteter. Styrelsen faststéllde i december 2024
samlad riskbild och intern kontrollplan fér 2025.

RISKER OCH OSAKERHETSFAKTORER
Bolagets storsta risker ar relaterade till att personal
utsatts for nagon typ av hot och/eller vald. Viktigaste
atgarden ar att i mojligaste man forebygga att situatio-
ner uppstar, men alla tillbud hanteras enligt sarskilda
rutiner och rapporteras alltid till styrelsen. Att behalla
personal med en hdog kompetens och stora ambitioner
innebar att risken kopplad till ett pafrestande arbets-
klimat med stress och svara stéllningstagande ar i
fokus for att uppna en generellt god arbetsmiljo.
Ovriga risker &r fragor kopplade till samverkan
i staden och oegentligheter med fokus pa otillaten
paverkan och tystnadskultur. Genom ett systematiskt
arbete med intern styrning och kontroll beaktas risken
for bristande efterlevnad av interna och externa regler.

HALLBARHETSREDOVISNING

Stérningsjouren omfattas inte av reglerna i ARL

om att hallbarhetsredovisa. For information om
Framtidenkoncernens hallbarhetsarbete hanvisas till
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Forvaltnings AB Framtidens, (org. nr. 556012-6012),
ars- och hallbarhetsredovisning for 2025 som omfattar
samtliga dotterbolag i koncernen. Rapporten gar att
ladda ner och lasa online pa www.framtiden.se.

UTBLICK 2026
Det kommande arets viktigaste huvudspar blir:

- Koncernens gemensamma mal ar att inget omrade
ska finnas pa polisens lista 6ver sarskilt utsatta omraden
2030 vilket innebar att vi kommer har fortsatt hogt
fokus pa vrakningsforebyggande och ordningsskapande
insatser, samt att sakerstalla riktiga hyreskontrakt.

+ Arbetet med en trygg, séker och inkluderande
arbetsplats fortsatter genom internutbildningar i
bland annat hot och vald samt systematiskt arbets-
miljdarbete. Vi ska ha ett gott arbetsklimat och
kommer genomfdra forbattringsatgarder utifran vara
medarbetarundersdkningar.

« Genom att utveckla var krishantering vid olika
sorters kriser kan vi sakra en god verksamhet och god
arbetsmiljo samt att alla anpassningar ska vara hall-
bara pa lang sikt for samtliga inblandade. Vara olika
uppdrag ar nu extra viktiga for att skapa trygghet.

FORVALTNINGSBERATTELSE

« Under hdosten 2025 startade bolaget en process i
syfte att byta det 6vergripande bolagsnamnet. Fragan
kommer hanteras vidare under vdren 2026 och under
forutsattning att erforderliga beslut fattas kommer
bolaget att byta namn senare under aret.

FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION

Till arsstdmmans férfogande stdr:

Balanserat resultat 13946 079 kr
Arets resultat 349 865 kr
Summa 14 295 944 kr

Styrelsen och verkstdllande direktéren f6reslar
att ovanstdende medel disponeras enligt féljande:

I ny rdkning balanseras

Summa

RESULTAT OCH STALLNING
Betraffande bolagets resultat och stallning i 6vrigt
hanvisas till efterféljande finansiella rapporter.

14 295 944 kr
14 295 944 kr

FEM AR | SAMMANDRAG

Belopp i tkr om ej annat anges

2025 2024

Resultatrdkning

Rorelsens intakter 65153 64 244

Driftskostnader -53 086 -49 435

Centrala kostnader -12014 -11 161

Finansnetto 398 624

Resultat efter finansnetto 451 4272
Balansrakning

Anlaggningstillgdngar 532 242

Omséttningstillgangar 22309 26717

Eget kapital 14896 14546

Rorelseskulder, ej réntebdrande 7 945 12413
Finansiering

Soliditet, % 65 54

Kassaflode, exkl. investeringar 135 3869
Lonsamhet

Avkastning pa totalt kapital, % 2 18

Avkastning pa eget kapital, % 3 33
Personal

Medelantalet tills vidare 52 46

Sjukfranvaro % 2 2
Antal storningar 7158 7303
Antal tillsynsarenden 2208 3275

Arsredovisning 2025 « Stérningsjouren

2023 2022 2021
58974 55415 52114  Definitioner av nyckeltal
-47 756 -43 121 -40 745
-10597 -9687 -10179 Soliditet
525 87 - Redovisat justerat eget kapital,
1146 2694 1190 d.v.s. eget kapital +78 procent
av obeskattade reserver, i for-
hallandetillbalansomslutning.
382 395 633
20483 20076 16094 Kassaflode, exklusive
11169 10273 8140 investeringar
9696 10198 8587 Kassaflode fran den I6pande
verksamheten.
>4 >0 49 Avkastning pa totalt kapital
2201 2545 1910 Resultat efter finansiella poster
plus finansiella poster hanfor-
6 14 7 bara till foretagets skulder i
1 29 15 forhallande till genomsnittlig
balansomslutning.
47 45 45 Avkastning pa eget kapital
3 4 2 Resultat efter finansiella poster
7 454 7262 9170 iféjrhélla.nd(?till getnomsnittligt
egetkapital (inklusive78 procent
3694 4276 2217 av obeskattade reserver).
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FORVALTNINGSBERATTELSE - FINANSIELLA RAPPORTER

RESULTATRAKNING

(tkr)
Not 2025 2024
Rorelsens intdkter 65153 64 244
Driftskostnader 4 -53 086 -49 435
Bruttoresultat 12 067 14 809
Centrala kostnader 2,3,4 -12014 -11161
Rorelseresultat 53 3648
Finansnetto 5 398 624
RESULTAT EFTER FINANSNETTO 451 4272
Bokslutsdispositioner 6 - -4 200
Skatt pa arets resultat 7 -101 -30
ARETS RESULTAT 350 42

EKONOMISK OVERSIKT

Intékter

Bolagets intakter uppgick till 65 153 tkr (64 244 tkr). Intdkterna
utgors av fasta avgifter for dag- och nattverksamhet samt
rorliga avgifter for stoérningar och tillsyn. Dessa motsvarar 7 158
(7 303) storningar och 2 208 (3 275) tillsynsdrenden. Utdver av-
gifternafor dag-och nattverksamhetsom uppgick till 38 638 tkr
(37 940 tkr) faktureras systerbolagen for fasta avgifter avseende
fastighetsjour,avdelningenforhyresjuridiksamtférdenkoncern-
gemensamma sdkerhetschefen och IT-resurs. Dessa uppgick
under 2025 till 26 440 tkr (26 107 tkr). Under 2025 uppgick dvriga
rorelseintdkterforersattningforblandannatsemesterdagaroch
ersattningforkostnadvidallmannahandlingartill 75 tkr (197 tkr).

Driftskostnader
Driftskostnaderna ar framst personalkostnader, 81 % (81 %).
Ovriga kostnader &r bil-, lokal- och administrationskostnader.

Centrala kostnader
Centralakostnaderavserbolagetsledningsfunktionersamtvissa
overgripande funktioner och uppgicktill-12 014 tkr (-11 161 tkr).

Avskrivningar
De planmadssiga avskrivningarna uppgick till 164 tkr (140 tkr).

Finansnetto
Rénteintakter ar 398 tkr (624 tkr).

Resultat efter finansiella poster
Storningsjourensresultatefterfinansiellaposteruppgar2025till

457 tkr (4 272 tkr).

Soliditet
Bolagets soliditet &r 65 % (54 %).

Arsredovisning 2025 - Stérningsjouren
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BALANSRAKNING

FORVALTNINGSBERATTELSE - FINANSIELLA RAPPORTER

(tkr)
Not 2025-12-31 2024-12-31
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Immateriella anlaggningstillgangar
Licenser och liknande rattigheter 8 = -
Materiella anldggningstillgangar
Inventarier 9 532 242
Summa anlaggningstillgangar 532 242
Omsattningstillgdngar
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 48 95
Fordringar hos koncernforetag 14 19 946 24 561
Skattefordringar 728 798
Momsfordran - 30
Ovriga fordringar 25 3
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 1562 1229
Kassa och bank - 1
Summa omsattningstillgangar 22309 26717
SUMMA TILLGANGAR 22 841 26 959
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Bundet eget kapital
Aktiekapital 500 500
Reservfond 100 100
Fond for utvecklingsutgifter - -
Fritt eget kapital
Balanserat resultat 13 946 13 904
Arets resultat 350 42
Summa eget kapital 14 896 14 546
Rorelseskulder (ej rantebarande) 10
Leverantorsskulder 729 995
Skulder till koncernféretag 138 4379
Ovriga skulder 1841 1757
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 11 5237 5282
Summa rorelseskulder 7 945 12413
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 22 841 26 959

Arsredovisning 2025 - Stérningsjouren
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FORVALTNINGSBERATTELSE - FINANSIELLA RAPPORTER

FORANDRING | EGET KAPITAL

(tkr)
Aktiekapital Reservfond Fond for utveck-  Fritt eget kapital ~Summa eget kapital
lingsutgifter
Ingdende balans 2024-01-01 500 100 25 10 544 11169
Arets resultat - - - 42 42
Omforingfondutvecklingsutgifter - - -25 25 0
Erhdllna aktiedgartillskott - - - 3335 3335
Utgdende balans 2024-12-31 500 100 - 13 946 14 546
Aktiekapital ~Reservfond Fond for utveck-  Fritt eget kapital ~Summa eget kapital
lingsutgifter
Ingdende balans 2025-01-01 500 100 - 13 946 14 546
Arets resultat - - - 350 350
Omféringfondutvecklingsutgifter - - - - 0
Erhéllna aktieagartillskott - - - - 0
Utgdende balans 2025-12-31 500 100 - 14 296 14 896
Aktiekapitalet utgors av 5 000 aktier a nominellt 100 kr.
KASSAFLODESANALYS
(tkr)
Not 2025-01-01- 2024-01-01-
2025-12-31 2024-12-31
Den I6pande verksamheten
Rorelseresultat 53 3648
Justeringar for poster som ej ingar i kassaflodet 12 164 140
Erhéllen rénta 398 624
Erlagd ranta - -
Betald skatt -49 -48
Kassaflode fran I6pande verksamhet fore 566 4364
andring av rorelsekapital
Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital 13 -431 -495
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 135 3869
Investeringsverksamheten
Investeringar i 6vriga anlaggningstillgangar -454 -
Kassaflode fran investeringsverksamheten -319 3869
Finansieringsverksamheten
Forandring koncernkonto 14 1184 -3662
Lamnat koncernbidrag -4 200 -1000
Erhallet aktiedgartillskott 3335 794
Erhallet koncernbidrag - -
Utdelning aktiedgare - -
ARETS KASSAFLODE 0 1
Likvida medel vid arets borjan 1 0
Arets forandring av likvida medel -1 1
Likvida medel vid arets slut 0 1
0
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NOTER

(belopp i tkr om ej annat anges)

Not 1 « Redovisnings- och varderingsprinciper

Arsredovisningen upprittas i enlighet med arsredovisnings-
lagen och Bokféringsnamndens allmanna rad BFNAR 2012:1
Arsredovisning och koncernredovisning (K3).

Intakter

Bolagets intakter bestar av en fast och en rorlig del. Den fasta
delen faktureras i forskott och periodisering sker sa att endast
den del som bel6per pa perioden redovisas som intakt. Den

roérliga delen av intdkten redovisas i samma period som stor-
ningenintraffar.Bolagetsredovisningsvalutaarsvenskakronor
och siffror presenteras i tkr (tusen kronor).

Immateriella anlaggningstillgangar

Utgifter for programvaror som utvecklats eller pa ett omfat-
tande satt anpassats for bolagets rakning, balanseras som
immateriellanlaggningstillgangomdehartroligaekonomiska
fordelarsomefterettaroverstigerkostnaden.Programvarorav
standardkaraktar kostnadsfors.

Materiella anlaggningstillgangar

Inventarier
Inventarierutgorsframstavkontorsinventarierochdatorutrust-
ning. Dessa anlaggningstillgangar redovisas till anskaffnings-
varde minskat med avskrivningar enligt plan och eventuella
nedskrivningar. Avskrivningar sker linjart 6ver den beraknade
nyttjandetiden.

Fordringar
Fordringarna ar upptagna till det belopp som efter individuell
prévning beraknas bli betalt.

Likvida medel
Likvida medel utgors av kassa- och bankmedel.

Redovisning av inkomstskatter

Med inkomstskatter avses skatt som baseras pa féretagets
resultat. Skattepliktigt resultat &r det 6ver- eller underskott for
en period som ska ligga till grund fér berakning av periodens
aktuella skatt enligt gallande lagstiftning.
Periodensskattekostnadellerskatteintdktbestaravaktuellskatt
och uppskjuten skatt. Uppskjuten skatt ar skatt som hanfér sig
till skattepliktiga eller avdragsgilla temporéra skillnader som
medfér eller reducerar skatt i framtiden.

Aktuell skatt ar den skatt som berdknas pa det skattepliktiga
resultatet for en period. Arets skattepliktiga resultat skiljer
sig fran arets redovisade resultat genom att det justerats for
ej skattepliktiga och ej avdragsgilla poster. Bolagets aktuella
skatteskuld beraknas enligt de skattesatser som ar foreskrivna
eller aviserade pa balansdagen.

Uppskjutna skattefordringar och skulder redovisas, i balans-
rakningen, for alla skattepliktiga temporara skillnader mellan
bokforda och skattemadssiga varden for tillgangar och skulder.
Uppskjutna skattefordringar redovisas i balansrakningen
avseendeunderskottsavdragochsamtligatemporaraskillnader
i den omfattning det ar sannolikt att beloppen kan utnyttjas
mot framtida skattepliktiga 6verskott. Det redovisade vardet

Arsredovisning 2025 « Stérningsjouren

FORVALTNINGSBERATTELSE - NOTER

pauppskjutnaskattefordringarprévasvidvarjebokslutstillfélle
ochreducerastilldendeldetinteldngredrsannoliktatttillrack-
liga skattepliktiga 6verskott kommer att finnas tillgangliga for
att kunna utnyttjas.

Uppskjuten skatt berdknas enligt de skattesatser som for-
vantasgallafordenperioddatillgdngenatervinnsellerskulder
regleras.

Finansiella instrument

Stérningsjouren tillampar K3 kapitel 11, det vill séga finansiella
instrument varderas utifran anskaffningsvarde. Finansiella
instrumentsomredovisasibalansréakningeninkluderarlikvida
medel,fordringarochroérelseskulder.Dessaredovisastilldetbe-
lopp varmed de berdknas inflyta respektive nominellt belopp.

Pensioner
Férmansbestamdaochavgiftsbestdmdapensionsplanerredo-
visasenligthittillsvarandesvenskredovisningspraxissombygger
pa Tryggandelagen. Samtliga pensionspremier kostnadsfors
salunda under den period de intjanas.

Leasing

Leasetagare

Bolaget har ingatt vissa finansiella leasingkontrakt som avser
personbilarochskrivare.Dessaaravmindrevardeoch paverkar
inte bolagets resultat eller stéllning och redovisas dérfor som
operationella leasingkontrakt.

Avskrivningar

Planenliga avskrivningar gors med foljande procentsatser:
Immateriella anldggningstillgdngar 20 %

Inventarier inkl datorutrustning 20 %

Aktiedgartillskott och koncernbidrag
Aktiedgartillskottaraktiedgartransaktionerochredovisassom
en kapitaloverforing, det vill séga som en 6kning av fritt eget
kapital. Koncernbidrag redovisas i resultatrakningen som en
bokslutsdisposition.

Kassaflodesanalys
Denindirektametodenharanvantsforattredovisakassafloden
fran den l6pande verksamheten.

Affarsomrade och geografiskt omrade

Bolaget bedriver sin verksamhet inom Géteborgs Stad med
kunder inom samma geografiska omrade. Verksamheten
omfattar att erbjuda fastighetsagare hjdlp med att hantera
stérningar som uppstarkvalls- och nattetid samttillsyn. Vidare
erbjuderverksamhetenenfastighetsjoursamtenavdelningfor
hyresjuridik. Bolagets primdra segment ar det som redovisats
i resultat- och balansrakningen. Ndgon sekundar indelnings-
grund har inte bedomts vara aktuell.
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Not 2 « Avskrivning

Not 7 - Skatt pa arets resultat

2025 2024 2025 2024
Planenliga avskrivningar inom driftskostnader Foljande komponenter ingar i bolagets skattekostnad:
Immateriella anldaggningstillgdngar - -24 Aktuell skatt -101 -30
Inventarier -164 -116 Uppskjuten skatt - -
-164 -140 Summa skattekostnad -101 -30
Skillnadenmellanredovisadskattekostnadochskattekostnad
baseradpdgdllandeskattesatsbestaravfoéljandekomponenter:
. . Redovisat resultat fore skatt 451 72
Not 3 « Arvode till revisorer
Skatt enligt gallande skattesats -93 -15
2025 2024
Skatteeffekt av bokforda ej -8 -15
Ernst & Young AB .
- avdragsgilla kostnader
Revisionsuppdrag 40 -39 Avdragsgilla kostnader som ej - -
Revisionsverksamhet utdver ingar i resultatet
revisionsuppdraget - -
Skatteradgivning - - Summa skattekostnad -101 -30
Ovriga tjanster - -
Summa -40 -39

Utover ovanstaende belopp har arvode utgatt till
lekmannarevisorerna med 140tkr (136 tkr).

Not 4 - Medelantalet anstéllda och kdnsférdelning

Not 8 - Immateriella anlaggningstillgangar
2025-12-31  2024-12-31
Ingdende anskaffningsvérde 585 585
Ink6p - -
Utrangering - -

Utgdende ackumulerade 585 585
anskaffningsvarden

Ingdende avskrivningar -585 -561
Arets avskrivningar = -24

Utrangering -

Utgdende ackumulerade -585 -585
avskrivningar

Medelantalet anstdllda 2025 2024
Man 29 25
Kvinnor 23 21
Totalt 52 46
Foretagsledningens 2025 2024
konsfrdelning, % Man Kvinnor Man Kvinnor
Styrelse 67 33 100
VD 100 100
Not 5 « Resultat fran finansiella poster
2025 2024
Finansiella poster hanférbara till bolagets tillgangar
Réanteintakter 398 624
Rantekostnader - -
Finansnetto 398 624
Not 6 - Bokslutsdispositioner
2025 2024
Lamnat koncernbidrag
Forvaltnings AB Framtiden - -4.200

Utgaende planenligt restvarde 0 0

Not 9 « Inventarier
2025-12-31 2024-12-31

Ingdende anskaffningsvarde 2 596 2596
Inkop 454 -
Utrangering = -
Utgdende ackumulerade 3050 2596
anskaffningsvarden

Ingdende avskrivningar -2354 -2238
Arets avskrivningar -164 -116
Utrangering = -
Utgaende ackumulerade -2518 -2354
avskrivningar

Utgdende planenligt restvarde 532 242
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Not 10 « Skuldernas forfallotider
Inom 1-5ar Meréan
1ar 5ar

Rorelseskulder

Leverantdrsskulder 729 - -
Skuldertillkoncernforetag 138 - -
Ovriga skulder 1841

Upplupna kostnader och 5237 - -
forutbetalda intakter

7 945

Not 11 « Upplupna kostnader och férutbetalda intakter

2025-12-31 @ 2024-12-31

Upplupnapersonalkostnader 3750 3582
Ovriga poster 1487 1700
5237 5282

Not 12 « Justeringar for poster som ej ingar i kassaflodet

2025 2024

Avskrivning immateriella - 24
anlaggningstillgangar

Avskrivning materiella 164 116
anldaggningstillgangar

164 140

Not 13 « Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital

2025 2024

Minskning/6kning av kortfristiga -206 -517
fordringar

Okning/minskning av rérelseskulder -225 22

-431 -495
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Not 14 « Finansiell riskhantering

Allfinansiell verksamhet och riskhantering inom koncernen &r
samordnad ochhanterasavmoderbolagetunderFérvaltnings
ABFramtidensfinansiellaanvisningar som arupprattadeinom
ramenférGoteborgsStadsfinanspolicyochfinansiellariktlinjer.
De koncerngemensamma anvisningarna faststaller befogen-
heter,ansvarsamtramarférhanteringavkoncernensfinansiella
tillgdngar och skulder och finansiella risker. Med finansiella
riskeravsesranterisk,valutarisk, likviditets-ochrefinansierings-
risk samt kredit- och motpartsrisk. Koncernens likviditets- och
finansieringsbehov samordnas av moderbolaget och tryggas
av Goteborgs Stad. For ndrmare beskrivning av de finansiella
riskerna se Forvaltnings AB Framtidens drsredovisning.

Ibalanspostenkoncernfordraningarsaldopakoncernkonto
med 17 988 tkr (19 172 tkr). Under 2012 ansl&ts bolaget till mo-
derbolagets koncernkonto.

Inom ramen fér den koncerngemensamma policyn har
varjedotterbolagfinansiellariktlinjersomfaststalltsavbolagets
styrelse.

Not 15 « Ansvarsforbindelser
2025-12-31 2024-12-31
Ansvarsforbindelse Fastigo 674 653

Not 16 - Operationella leasingavtal
2025-12-31 2024-12-31

Inom ett ar 3290 2369
1-5ar 5662 7 060
Senare an fem ar - -
Under perioden 2658 2436

Leasingkostnader avser till storsta delen hyreskostnader och
verksamhetsbilar.

Not 17 « Upplysningar om narstdende samt
koncerninterna transaktioner

Moderbolagiden koncern dar Stérningsjouren i Géteborg AB
ar dotterbolag och koncernredovisning uppréttas ar Forvalt-
nings ABFramtiden, org.nr:556012-6012, med sdtei Goteborg.
Bolagetstarunderbestimmandeinflytandefrdanmoderbolaget
samt fran moderbolagets dgare Goteborgs Stad. Nagra trans-
aktionermedledandebefattningshavareellernyckelpersoner,
utover I6n och andra erséttningar har inte forekommit.

Not 18 « Handelser efter balansdagen

Inga vasentliga héndelser har intréffat, utdver den ordinarie
verksamheten, efter rakenskapsarets utgang. De finansiella
rapporterna undertecknamde framgar av de elektroniska
signaturerna och kommer att framldggas pa arsstdmman den
11 mars 2026.
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Arsredovisningens undertecknande

Arsredovisningens innehall blev klart den 3 februari 2026.
Styrelsesammantrade den 3 februari 2026
Datum for undertecknande framgar av elektronisk signatur

Terje Johansson Rikard Ljunggren Anders Borjesson
Ordférande
Lotta Lidén Lundgren Sandra Séljo Robert Jademyr
Sofia Gardsfors

Verkstdllande direktor

Var revisionsberattelse har lamnats den dag som framgar av var elektroniska signatur

Ernst & Young AB

Anders Linusson
Auktoriserad revisor

Var granskningsrapport har lamnats den dag som framgar av elektronisk signatur

Gun Cederborg Ann-Christin Alexandersson
Av kommunfullmdktige Av kommunfullmdktige
utsedd lekmannarevisor utsedd lekmannarevisor
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Styrelse 2025

Ordférande, invald 2019
Terje Johansson

Vd och koncernchef, Férvaltnings AB Framtiden

2:e vice ordférande, invald 2017
Robert Jademyr
Distriktschef, Familjebostader

B N\

Ledamot, invald 2021 - december 2025
Jonathan Sewger Kvist

Chef avdelningen for social hallbarhet, Bostadsbolaget

Ledamot, invald oktober 2025
Lotta Lidén Lundgren
Distriktschef, Poseidon

Personalrepresentant, invald mars 2025
Emil Nyquist
Hyresjuridiska avdelningen, Stérningsjouren

Arsredovisning 2025 « Stérningsjouren

a1
Vice ordférande, invald 2023
Rikard Ljunggren

Vd, Fastighetsdgarna

Ledamot, invald 2022
Anders Borjesson
Polisomradeschef Halland

-

Ledamot, invald 2020 - juni 2025
Peter Grellsgard
Sakerhetschef, Bostads AB Poseidon

Ledamot, invald oktober 2025
Sandra Saljo

Forvaltningsdirektor, Socialforvaltningen Centrum

Personalrepresentant, invald 2017
Goran Ahman
Trygghetskonsulent Natt, Storningsjouren
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TN N0 KANNS
DET LUGNT.

For att livet ska kannas tryggt

Vardagen ér full av ljud. Barn som ropar, musik pa hég volym, spring i
trappuppgangen eller en granne som dammsuger. | de allra flesta fall
ar ljuden inget som oroar eller stor. Men ibland kan det bli for mycket.
Ljudet eller stérningen skapar otrygghet, otrivsel och kanske radsla.

Da kan Storningsjouren vara till hjalp. Pa kvallar och natter aker vi
runt och hjalper hyresgaster som upplever stérningar. Vi dr experter pa
att hantera stérningar sa att grannsamjan inte tar skada i onédan.

Stoérningsjouren arbetar dven vrakningsforebyggande pa dagtid for
att framja ett tryggt boende, vi har jurister for att sakerstélla riktiga
hyresavtal, samt en fastighetsjour - var personal finns alltid till hands.

Vi méter manniskor i kris och svara situationer vilket kraver att vi
moter alla med bade respekt och lyhérdhet.

\l,
7N

Stérningsjouren

www.storningsjouren.goteborg.se
Ett foretag i Framtidenkoncernen, heldgd av Goteborgs Stad.

Illustrationer: Antonina Shypotilo Tryck: Billes tryckeri, februari 2026
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Detta dokument ar elektroniskt signerat.

Signed by: TERJE JOHANSSON
Date: 2026-02-03 10:54:01
BankID refno: 019c22ec-38dd-710d-a8f2-51bfc1aecab4

Ordférande: Terje Johansson

Signed by: Jan Robert Jademyr
Date: 2026-02-03 10:50:11
BankID refno: 019c22e8-a25b-7b7-8e16-329b43b7d604

2:e vice ordférande: Robert Jademyr

Signed by: Susanne Lilian Lotta Lidén Lundgren
Date: 2026-02-03 10:50:34
BanklID refno: 019c22e8-ede4-7c2e-ba3e-3ac8a3d0d572

Styrelseledamot: Lotta Lidén Lundgren

Signed by: Britt Sofia Lagerberg Gardsfors
Date: 2026-02-03 11:28:40
BankID refno: 019¢230b-f7a1-7fc7-93b9-5254512652a6

Verkstallande direktor: Sofia Gardsfors

Signed by: ANN-CHRISTIN ALEXANDERSSON
Date: 2026-02-03 16:47:11
BankID refno: 019c242f-7313-79e5-9338-d18c4ed24100

Av kommunfullméaktige utsedd lekmannarevisor:
Ann-Christin Alexandersson

Kopia/bekraftelse pa e-signerat dokument.

Signed by: LARS JULIUS RIKARD LJUNGGREN
Date: 2026-02-03 10:50:58
BankID refno: 019¢22e9-7a4d-79c8-a110-347d178101fa

1:e vice ordférande: Rikard Ljunggren

Signed by: ANDERS BORJESSON
Date: 2026-02-03 20:08:49
BankID refno: 019c24e8-1dd0-7beb-846a-ba53b4dce549

Styrelseledamot: Anders Borjesson

Signed by: SANDRA SALJO
Date: 2026-02-03 13:01:48
BanklID refno: 019¢2361-3b29-7f90-a324-9a20a80388eb

Styrelseledamot: Sandra Saljé

Signed by: Anders Olof Linusson
Date: 2026-02-11 18:10:59
BankID refno: 019c4daf-2689-70a2-9037-27d8344fbeba

Auktoriserad revisor Ernst & Young AB: Anders
Linusson

Signed by: GUN CEDERBORG
Date: 2026-02-09 09:25:59
BankID refno: 019c4181-a714-7f88-8389-a3fc0f9051b3

Av kommunfullmaktige utsedd lekmannarevisor: Gun
Cederborg
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Revisionsberattelse

Till bolagsstdamman i Stérningsjouren i Géteborg AB, org.nr 556657-1443

Rapport om arsredovisningen

Uttalanden

Vi har utfért en revision av arsredovisningen fér Stérningsjou-
ren i Gdteborg AB for rakenskapsaret 2025. Bolagets arsredo-
visning ingar pa sidorna 16-24 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen uppréattats i enlig-
het med arsredovisningslagen och ger en i alla vésentliga av-
seenden rattvisande bild av Stérningsjouren i Géteborg AB:s
finansiella stallning per den 31 december 2025 och av dess fi-
nansiella resultat och kassafléde foér aret enligt arsredovis-
ningslagen. Férvaltningsberéattelsen &r forenlig med arsredo-
visningens &vriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstamman faststaller resultatrak-
ningen och balansrakningen.

Grund foér uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Au-
diting (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt
dessa standarder beskrivs narmare i avsnittet Revisorns an-
svar. Vi ar oberoende i férhallande till Stérningsjouren i Géte-
borg AB enligt god revisorssed i Sverige och har i dvrigt full-
gjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrackliga och
&ndamalsenliga som grund fér vara uttalanden.

Annan information &n arsredovisningen

Detta dokument innehaller dven annan information &n arsre-
dovisningen och aterfinns pa sidorna 1-15 och 25. Det &r sty-
relsen och verkstdllande direktéren som har ansvaret for
denna andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen omfattar inte denna
information och vi gor inget uttalande med bestyrkande avse-
ende denna andra information.

| samband med var revision av arsredovisningen &r det vart an-
svar att Idsa den information som identifieras ovan och éver-
vdga om informationen i vasentlig utstrackning ar ofdrenlig
med arsredovisningen. Vid denna genomgang beaktar vi dven
den kunskap vi i 6vrigt inhamtat under revisionen samt bedé-
mer om informationen i évrigt verkar innehdlla vésentliga fel-
aktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utférts avseende denna
information, drar slutsatsen att den andra informationen inne-
haller en vésentlig felaktighet, &r vi skyldiga att rapportera
detta. Vi har inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstéllande direktorens ansvar

Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret
fér att arsredovisningen upprattas och att den ger en réttvi-
sande bild enligt arsredovisningslagen. Styrelsen och verkstal-
lande direktoren ansvarar aven for den interna kontroll som de
bedémer &r nddvandig for att uppréatta en arsredovisning som
inte innehaller nagra vésentliga felaktigheter, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller misstag.

Vid uppréttandet av arsredovisningen ansvarar styrelsen och
verkstadllande direktéren for bedémningen av bolagets for-
maga att fortsatta verksamheten. De upplyser, nar sa &r till-
I&mpligt, om férhallanden som kan paverka férmagan att fort-
satta verksamheten och att anvdnda antagandet om fortsatt
drift. Antagandet om fortsatt drift tilldmpas dock inte om sty-
relsen och verkstdllande direktdren avser att likvidera bolaget,
upphéra med verksamheten eller inte har ndgot realistiskt al-
ternativ till att géra ndgot av detta.

Revisorns ansvar

Véra mal &r att uppna en rimlig grad av sidkerhet om att arsre-
dovisningen som helhet inte innehdller nagra vésentliga felak-
tigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag,
och att I&mna en revisionsberéttelse som innehaller vara utta-
landen. Rimlig sakerhet ar en hég grad av sakerhet, men ar
ingen garanti for att en revision som utférs enligt ISA och god
revisionssed i Sverige alltid kommer att upptdcka en vasentlig
felaktighet om en sddan finns. Felaktigheter kan uppstd pa
grund av oegentligheter eller misstag och anses vara vasent-
liga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan férvéntas pa-
verka de ekonomiska beslut som anvdndare fattar med grund i
arsredovisningen.

Somdel av enrevision enligt ISA anvander vi professionellt om-
dome och har en professionellt skeptisk instdllning under hela
revisionen. Dessutom:

e identifierar och bedémer vi riskerna for vasentliga felaktig-
heter i &rsredovisningen, vare sig dessa beror pd oegent-
ligheter eller misstag, utformar och utfér granskningsat-
garder bland annat utifradn dessa risker och inhdmtar revis-
jonsbevis som &r tillréckliga och dndamalsenliga for att ut-
géra en grund fér vara uttalanden. Risken for att inte upp-
tacka en vasentlig felaktighet till foljd av oegentligheter ar
hégre &n for en vasentlig felaktighet som beror pd misstag,
eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi,
forfalskning, avsiktliga uteldmnanden, felaktig information
eller asidosattande av intern kontroll.

o skaffar vi oss en forstaelse av den del av bolagets interna
kontroll som har betydelse fér var revision for att utforma
granskningsatgarder som &r lampliga med hansyn till om-
standigheterna, men inte for att uttala oss om effektivite-
teniden interna kontrollen.

e utvdrderar vi ldampligheten i de redovisningsprinciper som
anvands och rimligheten i styrelsens och verkstadllande
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direktdrens uppskattningar i redovisningen och tillhdrande
upplysningar.

e drarvienslutsats om lampligheteni att styrelsen och verk-
stdllande direktéren anvander antagandet om fortsatt drift
vid upprattandet av arsredovisningen. Vi drar ocksa en
slutsats, med grund i de inhdmtade revisionsbevisen, om
det finns ndgon vasentlig osikerhetsfaktor som avser sad-
ana handelser eller férhallanden som kan leda till bety-
dande tvivel om bolagets férmaga att fortsatta verksam-
heten. Om vi drar slutsatsen att det finns en vasentlig osa-
kerhetsfaktor, maste vi i revisionsberattelsen fésta upp-
méarksamheten pa upplysningarna i arsredovisningen om
den vasentliga osékerhetsfaktorn eller, om sddana upplys-
ningar &r otillrdckliga, modifiera uttalandet om arsredovis-
ningen. Vara slutsatser baseras pa de revisionsbevis som
inhdmtas fram till datumet for revisionsberattelsen. Dock
kan framtida handelser eller férhallanden géra att ett bo-
lag inte langre kan fortsatta verksamheten.

e utvdrderar viden dvergripande presentationen, strukturen
och innehallet i arsredovisningen, déribland upplysning-
arna, och om arsredovisningen aterger de underliggande
transaktionerna och handelserna pa ett satt som ger en
rattvisande bild.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens pla-
nerade omfattning och inriktning samt tidpunkten fér den. Vi
maste ocksa informera om betydelsefulla iakttagelser under
revisionen, ddribland de eventuella betydande brister i den in-
terna kontrollen som vi identifierat.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra
forfattningar

Uttalanden

Utdver var revision av arsredovisningen har vi dven utfért en
revision av styrelsens och verkstdllande direktérens forvalt-
ning av Stérningsjouren i Géteborg AB for rékenskapsaret
2025 samt av forslaget till dispositioner betraffande bolagets
vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstamman disponerar vinsten enligt for-
slaget i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledamé-
ter och verkstallande direktoren ansvarsfrihet for rakenskaps-
aret.

Grund for uttalanden

Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt denna beskrivs narmare i avsnittet Revisorns an-
svar. Vi &r oberoende i férhallande till Stérningsjouren i Gote-
borg AB enligt god revisorssed i Sverige och har i évrigt full-
gjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och
&ndamalsenliga som grund fér vara uttalanden.

Styrelsens och verkstéllande direktorens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for foérslaget till disposit-
ioner betraffande bolagets vinst eller férlust. Vid forslag till ut-
delning innefattar detta bland annat en beddmning av om ut-
delningen ar forsvarlig med hansyn till de krav som bolagets
verksamhetsart, omfattning och risker stéller pa storleken av

bolagets egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet och stall-
ning i évrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och férvaltningen
av bolagets angeldgenheter. Detta innefattar bland annat att
fortldpande beddma bolagets ekonomiska situation och att
tillse att bolagets organisation &r utformad sa att bokféringen,
medelsférvaltningen och bolagets ekonomiska angeldgenheter
i dvrigt kontrolleras pa ett betryggande sétt. Verkstéllande di-
rektdren ska skota den I6pande forvaltningen enligt styrelsens
riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de &tgérder
som ar nédvandiga for att bolagets bokfoéring ska fullgoras i
Overensstammelse med lag och for att medelsfoérvaltningen
ska skotas pa ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av férvaltningen, och darmed
vart uttalande om ansvarsfrihet, &r att inhdmta revisionsbevis
for att med en rimlig grad av sékerhet kunna bedéma om nagon
styrelseledamot eller verkstallande direktéren i ndgot vasent-
ligt avseende:

o foretagit nagon atgéard eller gjort sig skyldig till ndgon for-
summelse som kan féranleda ersattningsskyldighet mot
bolaget, eller

e pd nagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner
av bolagets vinst eller férlust, och ddrmed vart uttalande om
detta, dar att med rimlig grad av sdakerhet beddéma om férslaget
ar forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sakerhet ar en hég grad av sdkerhet, men ingen garanti
for att en revision som utférs enligt god revisionssed i Sverige
alltid kommer att upptédcka atgérder eller fdrsummelser som
kan féranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett
forslag till dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte ar
forenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige an-
vander vi professionellt omdéme och har en professionellt
skeptisk instdllning under hela revisionen. Granskningen av
forvaltningen och forslaget till dispositioner av bolagets vinst
eller forlust grundar sig framst pa revisionen av rékenskap-
erna. Vilka tillkommande granskningsatgérder som utférs bas-
eras pa var professionella bedémning med utgangspunkt i risk
och vasentlighet. Det innebar att vi fokuserar granskningen pa
sadana atgarder, omrdden och férhallanden som &r vésentliga
for verksamheten och dar avsteg och dvertradelser skulle ha
sarskild betydelse for bolagets situation. Vi gar igenom och
provar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna atgérder och
andra férhallanden som &r relevanta for vart uttalande om an-
svarsfrihet. Som underlag for vart uttalande om styrelsens fér-
slag till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust
har vi granskat om férslaget ar férenligt med aktiebolagslagen.

Goéteborg den dag som framgar av var elektroniska underskrift
Ernst & Young AB

Anders Linusson
Auktoriserad revisor
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"Med min signatur bekrdftar jag innehdllet och alla datum i detta dokumentet.”

Anders Olof Linusson

Auktoriserad revisor
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