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Information fran vd 2026-02-27

Informationsarende
I styrelsen for Storningsjouren i Goteborg AB foreslas att anteckna information fran vd
2026-02-27.

Allmant om bolaget

Borjan av aret har startat bra for bolaget som helhet och respektive avdelning jobbar pa
med sina delar i verksamhetsplanen och nedan f6ljer nagra exempel:

Kollegor frén Boende- och hyresrittsliga teamet var i forra veckan ute och traffade
polisen fran distrikt Hisingen for att pratat om hyreslagen kopplat till brottslig verksamhet
och hur vi kan samverka kring detta. Samma kollegor 4r dven inbjudna till en uppféljande
utbildning som vi gav forra aret pa samma tema, till polisdistrikt Nordost for att prata om
samverkan och forutséttningar utifrn justerad sekretesslagstiftning.

Hyresjuridiska avdelningen har deltagit pa ett nidtverksmdte i Nordost med bland andra
Polisen, Socialtjansten, Skatteverket, Forsdkringskassan, Ekobrottsmyndigheten och
Goteborgs stads brottsforebyggande grupp. Fokus var dven hér pa tillimpning av den nya
sekretessbrytande bestimmelsen. For 6vrigt haller enheten pa att utveckla systemstod i
verksamhetssystemet Lime fOr att automatisera hantering av information, vilket forvéntas
leda till sékrare informationsdelning och mindre administration.

Fastighetsjouren haller bland annat pé att utveckla en tjénst via Tele2 for att kunna skicka
ut en lank till aktuell hyresgést och dé kunna se via telefon, hur det faktiskt ser ut i
lagenheten och stddja hyresgésten i beddmningen av felanmailan. P4 sikt 4r malséttningen
att kunna reducera antalet utskickade entreprendrer som idag gor
forstahandsbedomningen. Mélet dr ocksé att kunna 6ka formagan med hjélp till
sjalvhjilp, vilket bor underlétta for sdvil hyresgister som forvaltande bolag.

For Stérningsjouren pa natten har januari varit en ndgot mer intensiv ménad géllande
antalet storningar. I férra veckan fick de en oplanerad kontinuitetsévning da
verksamhetssystemet Lime 14g nere hela kvéllen. Arbetsledaren gjorde ett gediget arbete
och kollegorna 16ste detta genom att skriva alla rapporter i en fardig wordmall, varpa
verksamhetschef och administrator la in informationen i Lime dagen efter, vilket
fungerade vil.

I borjan av mars aker jag till Hudiksvall dit jag har blivit inbjuden av deras allminnyttiga
bostadsbolags vd Stefan Soderstrom. Stefan dr ocksa ordforande for Rédet for social
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héllbarhet hos Sveriges Allminnytta, d& han blivit inspirerad av koncerns arbete med
Véga bry dig.

Bolagets ekonomiska ldge &r stabilt, vilket ni fatt information om via manadsrapporten.

Avseende kunder har forfragningar tillkommit, en BRF om cirka 160 ldgenheter har
avslutat tjansten Stérningsjour och nagra mindre justerar har skett.

Eventuella avvikelser och tillbud rapporteras vid styreselmotet.

Vil mott den 27 februari!

I tjénsten

Sofia Gérdsfors, vd
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