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Granskningsrapport for ar 2016

Till &rsstdmman i Forsikrings AB Géta Lejon Org.nr: 516401-8185
Till kommunfullméktige for kinnedom

Vi, av fullméktige i G6teborgs Stad utsedda lekmannarevisorer, har
granskat Forsékrings AB Gota Lejons verksamhet under ar 2016.

Styrelse och verkstéllande direktdr ansvarar for att verksamheten bedrivs i
enlighet med lagar och foreskrifter, bolagsordning samt dgardirektiv.

Viért ansvar 4r att granska och bedéma om bolagets verksamhet har skétts pa
ett indamaélsenligt och frén ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sétt samt
att bolagets interna kontroll har varit tillricklig.

Granskningen har utforts enligt aktiebolagslagen, kommunallagen, god revisionssed i
kommunal verksamhet och med beaktande av de beslut kommunfullmiktige och
arsstimman fattat. En sammanfattning av utférd granskning har éverldmnats till
bolagets styrelse och verkstéllande direktor i en granskningsredogorelse. Granskningen
har genomf6rts med den inriktning och omfattning som behévs for att ge rimlig grund
for var bed6mning.

Vi har i granskningen inte gjort nagra iakttagelser som visar att bolagets verksamhet
inte har bedrivits i enlighet med dndamalet i bolagsordning och dgardirektiv.

Vi beddmer att bolagets verksamhet har skétts pé ett indamalsenligt och fran

ekonomisk synpunkt tillfredsstiillande sitt och att bolagets interna kontroll har
varit tillracklig.

Géte den 10 februari 2017

A

Carina Henriksson Johansson Annika Hoffmann
av kommunfullmiktige av kommunfullméktige
utsedd lekmannarevisor utsedd lekmannarevisor



Forsikrings AB Géta Lejon

Granskning av verksamhetsaret 2016

Vi, av kommunfullméktige utsedda lekmannarevisorer, har granskat om
bolagets verksamhet har skétts pa ett indamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande sdtt och om den interna kontrollen har varit
tillrécklig. Yrkesrevisorer vid Goteborgs Stads revisionskontor har bitriitt

oss i granskningen.

Resultatet av granskningen presenteras i bifogad granskningsredogérelse.
Granskningsredogérelsen skickas till styrelsen som ett underlag i bolagets
fortsatta arbete.

Vi vill betona vikten av att styrelsen vidtar limpliga atgirder med anledning av
den rekommendation som ldmnas och vill dirfor ha ett yttrande fran styrelsen. Av
yttrandet ska framga vilka atgérder som bolaget har gjort eller planerar att géra
med anledning av rekommendationen. Yttrandet skickas till
stadsrevisionen@stadsrevisionen.goteborg.se senast den 22 juni 2017.

Virt uttalande till arsstimman limnas i en granskningsrapport. Gransknings-
rapporten skickas till bolaget efter det att styrelsen beslutat att faststilla
arsredovisningen. Uttalandet i granskningsrapporten grundar sig pa
granskningsredogérelsen.

Gotehorg den 24 januari 2017

Annika Hofmann
av kommunfullméktige av kommunfullmiktige
utsedd lekmannarevisor utsedd lekmannarevisor
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Sammanfattning

Bolagets styrelse och verkstallande direktor ansvarar for att verksam-
heten bedrivs enligt gallande lagar och kommunfullmaktiges mal och
riktlinjer.

Lekmannarevisorernas uppdrag &r att granska om bolagets verksamhet
skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfreds-
stallande satt samt om bolagets interna kontroll &r tillracklig.

Arets granskning av bolaget omfattar:

e grundl&ggande granskning

e bolagets foljsamhet mot Arbetsmiljoverkets foreskrifter om
organisatorisk och social arbetsmiljo

e granskning av rutiner for beddmning av bisysslor i Géteborgs Stad

e uppfoljning av foregaende ars rekommendationer.

Granskningen visar att bolagets verksamhet har ett forbattringsomrade
som behdver atgardas. Darfor lamnar vi foljande rekommendation:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att beakta fullméaktiges
budgetbeslut vid utarbetande av inriktningsdokument fér den egna
budgeten/affarsplanen. Lekmannarevisorerna vill sarskilt betona vikten
av att styrelsen bryter ned och anpassar relevanta mal och inriktningar i
fullmaktiges budget till den egna verksamheten i sitt inriktningsdokument.
I inriktningsdokumentet ska det ocksa tydligt framga hur malen ska
uppnas. Ansvaret for att utarbeta och besluta om inriktningsdokument
kan inte delegeras.

| 6vrigt bedémer vi att bolaget har bedrivit verksamheten pa ett anda-

malsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt samt att
den interna kontrollen varit tillracklig.
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Granskning av verksamheten

Bolagets styrelse och verkstallande direktor ansvarar for att verksam-
heten bedrivs enligt gallande lagar och kommunfullméaktiges mal och
riktlinjer. Lekmannarevisorernas uppdrag &r att granska om bolagets
verksamhet skéts pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande s&tt samt om bolagets interna kontroll &r tillracklig.

Granskningen av verksamheten omfattar en grundladggande del, som &r
en oOversiktlig granskning av bolagets ledning och styrning ur ett intern-
kontrollperspektiv, tva fordjupade delar som ror bolagets foljsamhet mot
Arbetsmiljoverkets foreskrift om organisatorisk och social arbetsmilj6
och granskning av rutiner for bedémning av bisysslor samt en del som
avser uppfoljning av tidigare &rs granskning.’

Grundlaggande granskning

Den grundldggande granskningen syftar till att dversiktligt beddma
bolagets ledning och styrning samt interna kontroll. Det innebdr att
revisorerna I6pande foljer styrelsens protokoll och handlingar och
informerar sig om verksamheten. Granskningen omfattar féljande delar:
o foljsamhet mot kommunfullméktiges &gardirektiv

e foljsamhet mot kommunfullmaktiges riktlinjer och direktiv for
Goteborgs Stads bolag

o foljsamhet mot kommunfullmaktiges budget

e foljsamhet mot kommunfullmaktiges regler fér budget och uppféljning
e foljsamhet mot kommunfullmaktiges riktlinjer for intern kontroll

e styrning och uppféljning av verksamhet och ekonomi

e beslutsunderlag

e hantering av sarskilda uppdrag fran kommunstyrelsen/
kommunfullmaktige.

! Se lekmannarevisorernas granskningsplan, april 2016

STADSREVISIONEN - 2017-01-24



6 -

STADSREVISIONEN

FORSAKRINGS AB GOTA LEJON

lakttagelser

Foljsamhet mot kommunfullmaktiges budget

Av kommunfullmaktiges budget framgar att styrelsen ansvarar for att
uppna sin del av kommunfullméktiges budgetmal och for att vardera hur
dessa ska styra den egna verksamheten.

Enligt kommunfullmaktiges budget ska styrelsen utarbeta och besluta om
ett inriktningsdokument for den egna budgeten/affarsplanen utifran
kommunfullmaktiges budget.

Styrelsen ska i forsta hand bryta ner och anpassa fullméaktiges mal och
inriktningar till sin verksamhet for att bidra till god maluppfyllelse ur ett
hela-staden-perspektiv. Darefter kan styrelsen gora ytterligare
prioriteringar och preciseringar utifran den egna verksamhetens
forutsattningar. | inriktningsdokumentet ska det tydligt framga hur malen
ska uppnas. Ansvaret for att utarbeta och besluta om inriktningsdokument
kan inte delegeras.

Darefter ska styrelsen uppdra at bolaget att utarbeta ett forslag till budget/
affarsplan. Forslaget ska baseras pa inriktningsdokumentet och ska
innehalla konkreta och kvantifierbara mal samt beskriva hur de ska nas.
Det ska ocksa klargdra hur bolaget ska samverka och fora dialog med
processagare och andra relevanta forvaltningar och bolag i syfte att na
god maluppfyllelse av fullmaktiges mal.

lakttagelser

Lekmannarevisorerna noterar att styrelsen i sitt mal och inriktnings-
dokument listat rubrikerna for fullméktiges mal sist i dokumentet. 2
Samtliga mal som inte faller pa specifik verksamhet ar angivna av
styrelsen. Vi noterar ocksa att fullmaktiges mal och inriktningar inte har
brutits ned och anpassats till den egna verksamheten. Darmed framgar
heller inte hur styrelsen ska bidra till god maluppfyllelse ur ett hela-
staden-perspektiv enligt fullméktiges budget.

I bolagets framarbetade budget/affarsplan konkretiseras de av styrelsen
angivna fullmaktigemalen i inriktningsdokumentet utifran bolagets
uppdrag med att arbeta med stadens forsakringslosningar och skade-

% Se "Mal och inriktning 2017-2019” beslutad av styrelsen 2016-09-21.
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forebyggande arbete. ® Vi noterar daremot att det inte klargérs hur bolaget
ska samverka och fora dialog med processagare och andra relevanta
forvaltningar och bolag i syfte att nd god maluppfyllelse av fullméktiges
mal. Inga processéagare anges trots att de ar utsedda av fullmaktige for
vart och ett av malen i fullméaktiges budget.

Bedbmning

Lekmannarevisorernas 6versiktliga bedémning &r att bolaget i huvudsak
har en tillfredsstéllande ledning och styrning samt tillracklig intern
kontroll inom de omraden som omfattats av den grundlaggande gransk-
ningen. Samtidigt visar granskningen pa forbattringsomraden.

Vi kan konstatera att styrelsens inriktningsdokument inte ar tillfyllest
enligt kommunfullméktiges budgetbeslut. Indirekt delegerar styrelsen till
bolaget att bryta ned och anpassa fullméktiges mal och inriktningar till
verksamheten, vilket inte &r forenligt med fullméktiges budget. For-
farandet tycks ha fatt till konsekvens att fullmaktiges mal i huvudsak
behandlas inom ramen for bolagets dgardirektiv och bolagsordning och i
mindre utstrackning utifran fullméaktiges inriktningar. Forfarandet tycks
ocksa ha medfort att samverkan med processagare till kommun-
fullmaktiges olika mal for att nd god maluppfyllelse inte lyfts fram i
budgeten/afféarsplanen.

Vi riktar darfor foljande rekommendation till styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att beakta fullméktiges
budgetbeslut vid utarbetande av inriktningsdokument for den egna
budgeten/affarsplanen. Lekmannarevisorerna vill sarskilt betona vikten
av att styrelsen bryter ned och anpassar relevanta mal och inriktningar i
fullmaktiges budget till den egna verksamheten i sitt inriktningsdokument.
I inriktningsdokumentet ska det ocksa tydligt framga hur malen ska
uppnas. Ansvaret for att utarbeta och besluta om inriktningsdokument
kan inte delegeras.

8 Styrelsen beslutade 2016-09-21om budget och afférsplan 2017-2019.

STADSREVISIONEN - 2017-01-24
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Bolagets foljsamhet mot Arbetsmiljéverkets
foreskrift om organisatorisk och social arbetsmiljo

Utgangspunkter i granskningen

Lekmannarevisorerna har granskat bolagets foljsamhet mot Arbetsmiljo-
verkets foreskrift om organisatorisk och social arbetsmilj6. Syftet ar att
bedéma om bolaget implementerat de krav som framgar av foreskriften.
Metoden har utgjorts av intervjuer.

Arbetsmiljoverkets foreskrift om organisatorisk och social arbetsmiljo
syftar till att framja en god arbetsmiljo och minska den arbetsrelaterade
ohalsan genom att forebygga risk for ohalsa pa grund av organisatoriska
och sociala forhallanden i arbetsmiljon.* Av foreskriften framgar att
arbetsgivaren ska se till att chefer och arbetsledare har kunskaper om hur
man forebygger och hanterar dels ohélsosam arbetsférdelning, dels
krankande sarbehandling. Forutsattningar ska ocksa ges for att omsatta
dessa kunskaper i praktiken. Vidare framgar av foreskriften att arbets-
givaren ska ha dokumenterade mal for den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon med dndamalet att framja halsa och 6ka organisationens
formaga att motverka ohélsa. Foreskriften reglerar ocksa sérskilda
organisatoriska och sociala faktorer som omfattas av det systematiska
arbetsmiljoarbetet.®

Betydelsen av att forebygga ohélsa och framja en god arbetsmiljé fram-
gar av saval fullmaktiges budget som i fullméktiges beslut om
medarbetar- och arbetsmiljopolicy. | den férra anges att arbetsmiljo-
arbetet i staden ska inriktas pa att frimja hélsa och forebygga ohalsa,
4ven psykosocial.® | den senare framgér att god arbetsmiljo ar en
strategisk fraga for Goteborgs Stad. Lagar och Arbetsmiljoverkets
foreskrifter och allménna rad anger lagsta godtagbara standard och
Goteborg Stad ska efterstrédva hogre standard &n minimikraven for god
arbetsmiljo, menar fullmaktige.’

* AFS 2015:4 Organisatorisk och social arbetsmiljé.

° Systematiskt arbetsmiljdarbete regleras i AFS 2001:1. Foreskriften innehaller regler
om arbetsmiljépolicy, kunskaper och hur arbetsgivaren regelbundet ska undersdka
och beddma vilka risker som kan forekomma i verksamheten samt vidta atgarder for
att komma till ratta med riskerna.

® Kommunfullmaktiges budget &r 2016.

" GKF Handling 2013 nr 210 Medarbetar- och arbetsmiljopolicy samt riktlinje for
Goteborgs Stad. Protokoll 2014-02-06.
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lakttagelser

Enligt vd har inférandet av foreskrifterna, som borjade galla den 31 mars
2016, forsenats i huvudsak beroende pa en Gversyn av rekryteringsbehov
i samband med att tidigare HR-ansvarig annonserade sin avgang. |
samband med 6versynen fordes daven en dialog med Goteborgs Gatu AB
(nuvarande Goteborgs Stads Leasing AB) om en gemensam
personalansvarig. Diskussionen landade i att bolaget beslutade att kdpa
tjansten av Goteborgs Gatu AB som anstéllde en personalspecialist den
31 oktober 2016.

Enligt vd &r planen att personalspecialisten, under december manad ar
2016, kommer att paborja implementeringen av de nya foreskrifterna
samt genomfora en dversyn av vad som behdver kompletteras i det
systematiska arbetsmiljoarbetet. Infor detta arbete har bolaget gjort en
analys av nulaget i forhallande till onskvart tillstand, en sa kallad GAP-
analys, som ska ligga till grund for det fortsatta arbetet med att formulera
malsattningar och utbildningsinsatser.

Beddmning

Lekmannarevisorerna ser det som viktigt att bolaget fortsatter och slutfér
det paborjade implementeringsarbetet och vi kommer under ar 2017 att
félja upp bolagets foljsamhet mot Arbetsmiljoverkets foreskrift om
organisatorisk och social arbetsmiljo.

Granskning av rutiner for beddmning av bisysslor i
Goteborgs Stad

Stadsrevisionens granskning av rutiner for bedémning av bisysslor i
Goteborgs Stad blev klar den 16 juni 2016. Granskningens syfte var att
beddma om bolag och ndmnder har en tillrécklig kontroll for att i rimlig
grad forsakra sig om att anstallda inte har olampliga bisysslor som kan
vara till skada for Goteborgs Stad.

Gota Lejon var en av flera granskade namnder och bolag.
Revisionsrapporten har dversants for beaktande till styrelsen.

Uppfdljning av it-séakerhet samt offentlighet och
sekretess.

Lekmannarevisorerna granskade ar 2015 it-sakerhet och ar 2014
offentlighet och sekretess. Granskningarna resulterade i att vi riktade
féljande rekommendationer till styrelsen och bolaget:

STADSREVISIONEN - 2017-01-24
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Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att séakerstalla att
identifierade brister i systemet Lejonet atgardas eller att kompenserade
kontroller infors.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att sékerstélla
framtagande och etablering av rutiner for uppféljning av
informationssakerhetsnivan.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att sékerstélla att
kontinuitetsplaner finns pa plats som inkluderar aktiviteter vid ett
eventuellt langvarigt avbrott i Lejonet.

Lekmannarevisorerna rekommenderar bolaget att sakerstélla att
handlingar i skaderegleringsarenden hanteras i enlighet med géllande
lagstiftning och att det framgar i bolagets dokumenthanteringsplan hur
dessa handlingar ska omhandertas. (Rekommendationen lamnades ar
2014).

lakttagelser
It-sékerhet

Nér det galler identifierade brister i systemet Lejonet har bolaget
genomfort foljande atgarder enligt yttrande och enligt uppgift:

e Bolaget har sett 6ver och begrénsat behorigheter for kansliga dokument
inom bolaget.

e Ett nytt forsékringssystem har upphandlats. Enligt uppgift har krav
stallts pa god behorighetsstyrning av det nya systemet.
Implementeringsarbete med migrering med mera kommer att pabérjas
under 2017 och i slutet pa 2017 &r planen att systemet ska vara i drift.

e Samtliga externa skadereglerare har fatt skriva pa sekretessavtal dar det
framgar att de har tagit del av bestimmelserna i offentlighets- och
sekretesslagen samt att de forsakrar att de inte far tala om sadant som
de far reda pa om enskilda manniskors personliga forhallanden.

e Flera tekniska brister i nuvarande system har atgardats. Uppdaterat
avtal ar pa plats med Intraservice. Uppféljning sker kontinuerligt.

Betraffande rutiner for uppfoljning av informationssakerhetsnivan har
bolaget, enligt yttrande, paborjat informationsklassning tillsammans med
Intraservice och Stadsledningskontoret. Arbetet kommer att vara genom-
fort under ar 2017 och beakta det nya forsakringssystemet. Avstamning
mot stadens riktlinjer kommer ocksa att goras.

2017-01-24
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Vad galler kontinuitetsplaner och aktiviteter vid eventuellt langvariga
avbrott i Lejonet sa beslutade styrelsen den 26 april 2016 om en sadan
innehallande atgarder vid ett eventuellt Iangvarigt avbrott i Lejonet.
Lekmannarevisorerna har tagit del av kontinuitetsplanen.

Offentlighet och sekretess

Enligt yttrandet har bolaget utrett hur handlingar i skadereglerings-
arenden ska hanteras pa kort och lang sikt. Bolaget har tagit fram en rutin
for hur externa skadereglerare och Gota Lejon ska hantera dessa hand-
lingar. Bolaget har, enligt yttrandet, for sin del fardigstallt dokument-
hanteringsplanen, men innan rutinen implementeras behover bolaget fa
ett gallringsbeslut fran arkivnamnden. Enligt vd ar dokumenthanterings-
planen fardigstalld och fér generell e-post har Gota Lejon fatt ett
gallringsbeslut fran arkivnamnden.

Vi har tagit del av instruktion for arkivering av skador som ocksa om-
fattar externa skadereglerare. Av denna framgar bolagets hantering av
skaderegleringsédrenden i enlighet med géllande lagstiftning och hur dessa
handlingar ska omhandertas. Vi har ocksa tagit del av bolagets géllande
dokumenthanteringsplan/arkivforteckning. Enligt uppgift har bolaget bett
Regionarkivet om gallringsbeslut for att kunna bérja efterleva bolagets
nya arkivinstruktion.

Beddmning

Uppféljning av foregaende ars rekommendationer visar att bolaget har
beaktat och atgardat dessa. Lekmannarevisorerna bedémer darfor att
rekommendationerna ar omhéndertagna.

11
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Lekmannarevisorernas uppdrag
och rapportering

Den kommunala revisionen ar ett lokalt demokratiskt kontrollinstrument
med uppdrag att granska den verksamhet som bedrivs i kommunen.

Lekmannarevisorer ar fortroendevalda och utses av fullméktige ur
gruppen fortroendevalda revisorer (gruppen bendmns som
Stadsrevisionen). Lekmannarevisorerna har ett sjélvstdndigt uppdrag att
granska de bolag som helt eller delvis &gs av kommunen. | Géteborg
utses i regel tva lekmannarevisorer for varje bolag. Revisorerna ar
oberoende och granskar pa fullméktiges uppdrag och darigenom indirekt
ocksa for medborgarna.

Resultatet av lekmannarevisorernas granskning redovisas i
granskningsrapport och granskningsredogorelse, en per bolag.

Revisorerna genomfor ocksa sarskilda granskningar som i regel ror flera
bolag och ndmnder. Dessa redovisas i revisionsrapporter till fullmaktige
I6pande under aret.

Revisorerna tar dven varije ar fram en arsredogorelse som sammanfattar
all den granskning som gjorts i kommunen under det aktuella aret.

Revisorernas rapporter hittar du pa www.goteborg.se/stadsrevisionen.
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Sprakbruk och revisionstermer

Nar revisorerna har genomfort en granskning Iamnar de ofta
rekommendationer till de granskade nd&mnderna och bolagen. Ibland
l&mnar de &ven revisionskritik.

Rekommendationer lamnas d& revisorerna ser brister i verksamheten.
Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbattra verksamheten.

Revisionskritik lamnas da revisorerna ser brister i verksamheten som &r
av mer allvarlig karaktér. Revisionskritik graderas genom begreppen
erinran eller anméarkning. Anmarkning &r allvarligast.

Under kommande ar féljer revisorerna upp vilka atgarder bolaget eller
namnden har gjort for att folja revisorernas rekommendationer.

STADSREVISIONEN - 2017-01-24
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