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Inledning

Denna verksamhetsuppfoljning sammanfattar Poseidons arbete under 2025 utifran
verksamhetsplanens mal, inriktning och prioriteringar, i linje med stadens styrning och
koncernens mal, uppdrag och affarsplan. Sammantaget bedoms méluppfyllelsen som stabil, med
god maluppfyllelse i hilften av mélomradena och viss méluppfyllelse i resterande. Omraden
med viss méaluppfyllelse praglas fraimst av forskjutningar i tid, pdgdende omstéllningar och
langsiktiga effekter, snarare 4n av avbrutna eller uteblivna insatser.

God maluppfyllelse: 4 Viss maluppfyllelse: 4
Nyproduktion Underhall och renovering
Utvecklingsomraden Miljé och klimat
Forvaltning Hyresgast
Ekonomi Attraktiv arbetsgivare

(Lag mdluppfyllelse: 0)

Bolaget har fortsatt bidra till bostadsforsorjningen i Goteborg under 2025 genom nyproduktion,
pabyggnad och konverteringar i befintligt bestand. Bolaget har genomfort underhall och
renoveringar med fokus pé prioritering for ett vilfungerande fastighetsbestdnd. Vissa delar av
underhallsarbetet, som inventering av underhallsstatus, har skjutits fram i tid, samtidigt som
viktiga forutséttningar satts for ett mer systematiskt underhallsarbete i och med kommande
inférande av gemensamma verktyg for underhallsplanering inom koncernen.

Inom utvecklingsomrdden har samverkan och langsiktig omrédesutveckling fortsatt med tydlig
inriktning mot trygghet. Den tidigare strategin for utvecklingsomraden har vidareutvecklats och
Strategi 2.0 for utvecklingsomraden samt strategi for torg i utvecklingsomraden har antagits av
koncernen, vilket skapar en gemensam grund for det fortsatta arbetet i Poseidon. Den upplevda
tryggheten utvecklas i positiv riktning och inga nya omraden inom bolagets bestdnd har
tillkommit pa polisens lista §ver utsatta eller sarskilt utsatta omraden.

Under 2025 har bolaget arbetat med att forbattra service och tillgédnglighet for hyresgisterna
genom Digitalt forst, vilket inneburit fordndringar i hur hyresgéster kontaktar oss och far hjélp i
vardagen. Inférandet av ett digitalt &rendehanteringssystem och boendeappen har inneburit ett
skifte mot ett mer digitalt och strukturerat arbetssitt. Omstéllningen ska oka tillgdngligheten for
hyresgésterna och samtidigt skapa béttre forutsattningar for verksamheten att folja upp service,
drenden och svarstider. I samband med omstéllningen kan tillgdngligheten tillfalligt upplevas
som légre, innan nya arbetssétt och kontaktvigar etablerats fullt ut. Det 1&ngsiktiga arbetet
riktat till bade hyresgéster och medarbetare &r viktiga for att de nya arbetssétten ska fungera
fullt ut och ge 6nskad effekt i serviceupplevelse.

Inom milj6- och klimatomradet har bolaget fortsatt arbetet for att na stadens och koncernens
mal. Bolagets energieffektiviseringsplan har fardigstillts och beslutats av styrelsen, andelen
fossilfria drivmedel har 6kat och klimatberdkningar genomfors i projekt. Sammantaget visar
indikatorerna och aktiviteterna en fortsatt utveckling mot uppsatta miljo- och klimatmal, dven
om mélet om halverad klimatpaverkan till 2025 jamfort med 2020 inte har uppnatts for aret och
behover fortsatt fokus kommande ér.



Under mélomrédet Attraktiv arbetsgivare har utvérdering av fastighetsforvaltarrollen
genomforts for att forbéttra forutsittningarna och arbetet med att stérka bolagets chefer har
pagatt genom Chefsoskopet. Medarbetarundersékningen visar fortsatt relativt hoga nivaer, dven
om malvérdena for 2025 inte fullt ut nas.

De ekonomiska indikatorerna visar att bolaget har en stabil och kontrollerad ekonomi under
2025. Kassaflodet uppgér till 403 mnkr, vilket dverstiger budgetkravet pa 360 mnkr och innebér
att bolaget skapar ett ekonomiskt handlingsutrymme. Soliditeten uppgar till 32,9 procent, vilket
ligger i nivd med malet. Kostnader for reparationer dr nagot hogre dn mal, samtidigt som
kostnader for fastighetsskotsel, skador och administration ligger 14gre 4n planerat, vilket innebar
att kostnadsutvecklingen dr balanserad. Den samlade beddmningen &r att bolaget uppnar mélet
om en stabil ekonomisk utveckling under 2025.

Verksamhetsuppfoljningen for helaret 2025 visar att Poseidon har levererat resultat inom flera
malomraden, samtidigt som fortsatt utvecklingsarbete behdver prioriteras inom vissa delar. I
kommande avsnitt redovisas uppfoljningen per malomrade, med indikatorutfall, genomférda
aktiviteter och beddmning av méluppfyllelse. Bedomningen gors utifrén en helhetsbeddmning i
linje med Goteborgs Stads riktlinjer, dér indikatorutfall, genomforande av aktiviteter och
verksamhetens egna analyser vigs samman. Méluppfyllelse redovisas enligt stadens modell som
god, viss eller lag.



Nyproduktion

Mal/delmal: Vi bidrar till ett hogt tempo i bostadsbyggandet genom att
aktivt arbeta for fler byggratter, bygga pa och bygga om i befintligt
bestand.

Maluppfyllelse
God maluppfyllelse

Beddmningen ér god maluppfyllelse inom malomradet pa heléret utifran att bolaget under 2025
bidragit till bostadsbyggandet genom pabyggnad, fortdtning och konverteringar. Totalt 19
lagenheter har fardigstillts genom pabyggnad och fortdtning, och 11 ldgenheter genom
konvertering, vilket dverstiger planerad nivé for ret. Aven arbetet med att siikra byggritter
foljer plan. Samtidigt har forutsittningarna forandrats for inventering av befintliga fastigheter
for mojliga pabyggnader. Aktiviteten har inte genomforts av affarsméssiga skél da
bedomningen ar att denna typ av projekt i nuldget inte ar tillrackligt Ilonsamma utifran
marknadslaget. Arbetet med att stirka bolagets arbete med garantiprocessen har pagatt under
2025. Kunskapslyftet 4r genomfort och har bidragit till 6kad tydlighet. Nésta steg ér att infora
ett systemstdd, vilket planeras ske under 2026 och stirker bolagets langsiktiga forutsittningar
inom malomradet.

Indikator Utfall 2023 Utfall 2024  Utfall 2025 Mgvarde
E.abyggnad/fértétning, fardigstallda 0 0 19 19
lagenheter

Konvertering, fardigstallda lagenheter 1 31 11 9
Antal byggratter 27 28 30 30
Aktiviteter Aktivitetens status och kommentar

Inventering av befintliga fastigheter b
for pabyggnad. Ej paborjad

Inventeringen av mdjliga pabyggnader har inte genomférts da
beddmningen ar att den har typen av projekt inte ar I6nsamma i
nulaget. Arbetet aterupptas nar battre forutsattningar rader

utifrdn marknadslaget

Genomféra kunskapslyft inkluderat

systemstod avseende Avslutad

garantiprocessen Kunskapslyft kring garantiprocessen ar pabdérjat. Behov av
systemstdd har identifierats och utreds vidare under 2026, med
inriktning mot Antura, ett digitalt verktyg.




Underhall och renovering

Mal/delmal: Vi ska underhalla och renovera affairsmassigt sa att vara
hyresgaster har ett bra boende, vara omraden utvecklas ekologiskt och
socialt hallbart.

Maluppfyllelse
Viss maluppfyllelse

Beddmningen for helaret 4r viss maluppfyllelse, dé flera delar har genomforts enligt plan medan
andra ar forskjutna i tid. Under 2025 har arbetet inom underhall och renovering haft fokus pa att
genomfora prioriterade renoveringar och samtidigt ldgga grunden for ett mer langsiktigt och
strukturerat underhéllsarbete.

Indikator visar att ldgenheter som renoverats med minst basniva basniva genomforts enligt
uppsatt mélvirde for aret. Detta bidrar till ett forbéttrat boende for hyresgésterna och ett mer
robust fastighetsbestand. Daremot har utbyggnaden av solceller inte natt planerad niva under
aret. Arbetet har gétt langsammare &n planerat men utbyggnadstakten bedoms 6ka under 2026.

Arbetet med att inventera fastighetsbestandets underhallsstatus har avvaktats i vintan pa
inférandet av ett nytt koncerngemensamt underhéllsplaneringssystem, som ska ge béttre kvalitet
och jamforbarhet i underlagen. Implementeringen av verktyg och arbetssatt for
underhallsplanering dr paborjad genom det koncerngemensamma arbetet med upphandling av
underhallsplaneringssystem. Tillsammans med den gemensamma strategin for
underhallsplanering bedéms detta stdrka bolagets forutsédttningar for ett mer effektivt,
affarsmassigt och 14ngsiktigt underhalls- och renoveringsarbete i linje med maélet framover.

Indikator Utfall 2023 Utfall 2024  Utfall 2025 Maz'a’ggde
Antal Iageqh?ter som renoverats med 75 146 329 340
minst basniva.

Lénsamhet, procent - - Utgar* Utgar*
Installerad effekt solceller kW 409 106 170 600

*) Indikatorn ”Ldnsamhet” berdknas i dagsldget ej pa hela projektportfoljen, varfor denna indikator utgar. Lonsamhet
foljs i utvalda projekt i samband med efterkalkyl.

Aktiviteter Aktivitetens status och kommentar

Inventera fastighetsbestandets underhallsstatus. Pagaende med avvikelse

Inventeringen ar pausad i vantan pa inférande av
ett koncerngemensamt system for
underhallsplanering. Pilot startar under varen
2026 och upphandling sker under hésten 2026.
Inventering kan darefter pabdrjas, tidigast under
hdésten 2026..

Implementera verktyg och arbetssatt for @ Pagaende

underhallsplanering Arbetet med att inféra verktyg och arbetssatt for

underhallsplanering sker koncerngemensamt. En
pilot for underhallsplaneringssystemet startar
under varen 2026 och upphandling planeras till
hosten 2026. Inférande och fortsatt arbete sker
darefter.




Utvecklingsomraden

Mal/delmal: Vi ska bidra till att ingen del av staden ska finnas med pa
polisens lista 6ver sarskilt utsatta omraden 2030 och inga omraden som
utsatta ar 2035.

Maluppfyllelse

God maluppfyllelse

Bedomningen for helaret 4r god maluppfyllelse. Arbetet under 2025 har i stor utstrickning
utgatt fran den tidigare strategin for utvecklingsomraden. Fokus har varit att forankra arbetssitt,
roller och prioriteringar for att skapa samsyn kring hur strategin ska omséttas i bolaget utifran
att stirka trygghet, samverkan och langsiktig omradesutveckling. Under éret har detta arbete
vidareutvecklats genom att koncernens strategi for utvecklingsomraden 2.0 samt strategi for
torg i utvecklingsomréden antagits. Dessa strategier bygger vidare och utvecklar tidigare
inriktning och utgdr nu den gemensamma grunden for bolagets fortsatta arbete framat.

Arbetet med att utvardera och utveckla samverkansavtal har genomforts. Befintliga avtal har
inventerats och analyserats i dialog med forum for yrkesroller och utvecklingschefer, for att
skapa béttre verblick och bolagsovergripande 16sningar, samtidigt som lokala behov fortsatt
kan hanteras pé distriktsniva.

I polisens lista 6ver sarskilt utsatta omraden som publicerades i december 2025 finns Hjéllbo
och Lovgirdet fortsatt kvar som sérskilt utsatta omraden, medan Biskopsgérden, Hisings Backa
och Tynnered fortsatt bedoms som utsatta omraden. Samtidigt visar bade bolagets egen
bedomning och resultat fran AktivBo att utvecklingen gar i positiv riktning, och inga nya
omraden inom bolagets bestdnd har tillkommit eller uppvisar negativ utveckling. De fastigheter
som skulle trygghetssékras har fardigstéllts. Sammantaget bedoms arbetet under aret ha skapat
forbattrade forutséttningar for ett fortsatt stabilt, samordnat och langsiktigt arbete i bolagets
utvecklingsomraden for att nd mélet.

Indikator Utfall 2023 Utfall 2024  Utfall 2025 Movarde
Antal sarskilt utsatta omraden 2 2 2 2
Andel trygghetssakrade fastigheter Mattes inte 100% 100% 100%
Aktiviteter Aktivitetens status och kommentar
Implementera strategin 2.0. @ Pagaende

Dialog och samverkan sker internt genom olika
forum for att skapa samsyn om strategin och vilka
aktiviteter som skall genomféras per distrikt och
bostadsomrade. Arbetet med att skapa
forutsattningar med framst boendemobilisering
pagar brett inom verksamheten. Bolaget deltar
aven i samverkan med vara systerbolag i bland
annat superradet for att hitta gemensamma former
for arbetet framat. Aktiviteten kommer att fortsatta
iniar2026.

Utvardera och utveckla vara samverkansavtal. Avslutad
Sammanstallning av samverkansavtal har gjorts
tillsammans med en analys om det finns avtal som
kan skrivas bolagsévergripande i stéllet fér lokalt.




Aktiviteter Aktivitetens status och kommentar

Ett exempel pa ett sadant avtal ar vart
samverkansavtal med Radda Barnen och
Cykelframjandet. Arbetet kommer att fortsatta i
aktuella forum for att hela tiden sakerstalla att vi
ingar i samverkan med de parter som tacker ett
lokalt eller dvergripande behov inom bolaget.

Miljo och klimat

Mal/delmal: Vi ger vara hyresgaster goda forutsattningar att leva
klimatsmart och har 2025 halverat var klimatpaverkan jamfort med 2020.

Maluppfyllelse

Viss maluppfyllelse

Bedomningen for helaret dr viss maluppfyllelse. Bolaget ar pa rétt viag i och med det som
genomforts 2025 och kommande arbete 2026, men att takten behover vara hog framat for att na
maluppfyllelse i koncernen. Bolaget har bidragit till att ge hyregésterna goda forutséttningar att
leva klimatsmart men nar inte malet om att halvera var klimatpaverkan mellan 2020 och 2025.
Bolagets milj6- och klimatarbete utgér fran stadens och koncernens mél och styrning som
konkretiseras i bolagets egen strategi och omsitts i aktiviteter i verksamhetsplanen bland annat.
Uppfdljningen i verksamhetsplanen fokuserar pa bolagets prioriterade insatser, medan den
koncerngemensamma uppfoljningen styrelsen far en géng per ar inom den ekologiska
dimensionen foljer utvecklingen i dotterbolagen pa dvergripande niva.

Indikatorerna visar sammantaget en positiv utveckling for 2025. Andelen fornybart drivmedel i
bolagets arbetsmaskiner uppgar till cirka 70 procent, vilket 6verstiger malvardet. Mangden
restavfall per ldgenhet har minskat jamfort med tidigare &r och ar ldgre &n uppsatt mélvérde,
vilket ska tolkas som en positiv utveckling. Samtidigt nér indikatorn fér minskad
klimatpaverkan i underhalls- och investeringsprojekt inte malvérdet for 2025, fraimst eftersom
manga projekt beslutats och paborjats innan nuvarande krav pd klimatstyrning infordes.

Under aret har energieffektiviseringsplanen fardigstillts och beslutats av styrelsen. Arbetet har
inneburit att data samlats in per byggnad och sammanstillts pa fastighets- och bolagsniva, vilket
ger ett tydligare underlag for prioritering av atgirder for energieffektivisering och minskad
klimatpéverkan framat.

Overgangen till fossilfria drivmedel har fortsatt enligt plan. Samtliga dieselcisterner fylls nu
med fossilfritt bransle dér det &r majligt och arbetet med att ersétta bensindrivna verktyg med
batteridrivna alternativ pagar. Begransningar finns fortsatt kopplat till tillgang till drivmedel och
nuvarande fordonsflotta. Arbetet med aterbruk har fortsatt, men genomforandet paverkas i
nulédget av fragor kring organisering och lagerhallning. Forberedelser ér gjorda och nésta steg ar
att fatta beslut om hur arbetet ska bedrivas framat.

Sammantaget bedoms bolaget vara pa ritt vdg inom miljé- och klimatomradet, med flera viktiga
forflyttningar genomforda. For att na de 1&ngsiktiga klimatmélen krévs fortsatt hog takt och
prioritering framét.



Indikator Utfall 2023 Utfall 2024

Utfall Malvarde

2025 2025
Hallbarhetsindex (AktivBo) 82,6 -* 83,3 86
Mangden restavfall/blandat avfall per 297 280 274 300
lagenhet, kg/lgh
Minskad mangd kopt
normalarskorrigerad energi med 2007 Mattes inte 16 % 19% 20%
som basar.
Min;kad klimatpéve.rkan i underhalls- Mattes inte Mattes inte 10 50
och investeringsprojekt.
Andel férnybart drivmedel till bolagets Méttes inte Méttes inte 70% 20%

arbetsmaskiner (%)

* Hallbarhetsindex méts vartannat ar

Aktiviteter

Aktivitetens status och kommentar

Uppratta och implementera energiplan for alla
fastigheter enligt stadens energiplan 2.1.

Avslutad

Energiplanen ar fardigstalld och beslutad av
styrelsen.

Utveckla och implementera bolagets
aterbruksstrategi och arbetssatt med relevanta
rutiner.

® Pagaende

En uppdaterad aterbruksstrategi ar framtagen.
Nasta steg ar att borja arbeta enligt strategin, men
det kréver beslut om hur arbetet ska organiseras
och bemannas. Under aret har olika alternativ
utretts, bland annat méjlig gemensam anvandning
av lokaler, bade som arbetsplats och lager. Nar
inriktning och organisation ar beslutade kan
genomférandet starta.

Minska anvandningen av fossila drivmedel.

Avslutad

Anvandningen av fossilfria drivmedel har 6kat.
Alla dieselcisterner fylls nu med fossilfritt bransle
och cirka 70 procent av inkdpt drivmedel ar
fossilfritt. Hinder for full dvergang ar tillgang till
drivmedel och nuvarande fordonsflotta. Samtidigt
byts bensindrivna verktyg successivt ut mot
batteridrivna.

Anvand forenklat/koncernens
klimatberakningsverktyg i alla projekt over 3
miljoner kronor.

Avslutad

Alla projekt 6éver 3 miljoner kronor som har
avslutats under aret ar klimatberdknade och
rapporterade till Framtiden. For att sakerstélla att
aven pagaende och planerade projekt
klimatberaknas pa ett enhetligt satt stottas
fastighetsingenjorer i arbetet.




Forvaltning och hyresgaster

Mal/delmal Forvaltning: Vi har en superslipad forvaltning.
Maluppfyllelse

God maluppfyllelse

Bedomningen for helaret d4r god maluppfyllelse. Under 2025 har arbetet inom malomradet i
huvudsak fokuserat pé att stérka forvaltningens effektivitet.

Indikatorerna visar sammantaget att forvaltningen fungerar stabilt. Energi- och
resursanvandningen ligger i linje med uppsatta malvérden, bland annat for fjarrvéirme och el per
kvadratmeter. Antalet avstillda ldgenheter for reparation har 6kat under aret och dverstiger
malvéardet, vilket paverkar indikatorutfallet. Utvecklingen av vakanser och avstéllda lagenheter
foljs kontinuerligt pa flera nivéer i bolaget och hanteras 16pande inom verksamheten.

Arbetet med att infora en ny bestéllar- och avtalsorganisation har gatt framat under 2025.
Implementeringen planeras ske fullt ut under 2026 och samordnas med den nya
distriktsindelningen. Inventering av trygghetssiakrade fastigheter pagar, dér prioritering av
atgérder dven den utgér frén den nya distriktsindelningen.

Det pagar arbete med att tydliggéra gemensamma arbetssitt inom bolaget for att férenkla och
jobba mer gemensamt, bland annat genom processkartliggning i olika delar av organisationen.
Under aret har behovsprocess for digitalisering tagits fram, kartliggning av befintliga processer
gjorts och arbete med att validera bolagets 6vergripande processkarta startats upp.

Sammantaget bedoms érets arbete ha bidragit till en mer effektiv och langsiktigt hallbar
forvaltning. Den nya distriktsindelningen som genomforts vid arsskiftet bedoms ge goda
forutséttningar att fortsétta utvecklingen under kommande ar.

. Utfall Malvarde
Indikator Utfall 2023 Utfall 2024 2025 2025
Antal avstéllda lagenheter for

133 157 237 140

reparation

Varme, besparing per ar i befintligt
bestand i planerade 665 365 1770 4700
effektiviseringsprojekt, MWh

El, besparing per ar i befintligt
bestand i planerade 144 141 158 815
effektiviseringsprojekt, MWh

Vatten, minskning forbrukning, i
befintligt bestand i planerade 1% 1% 1% 2%
effektiviseringsprojekt (%)

Fjarrvarme normalarskorrigerad,
kWh/kvm 131 131 127 127

El, kWh/kvm
18,5 18,4 18,1 18,3

Vatten, kbm/kvm
1,7 1,7 1,7 1,66
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Aktiviteter Aktivitetens status och kommentar

Ta fram strategi fér hantering av 6kade vakanser

(lagenheter och parkeringsplatser) och avstéllda Avslutad ) .
lagenheter. Bolagets arbete med att minska antalet avstallda

lagenheter och vakanser féljs upp och kommer
under ar 2026 fortsatt att féljas upp genom olika
ledningsforum. Vi har ddremot inte tagit fram en
strategi for 6kande vakanser da analyser visat att
behovet snarare ar att medvetandegéra
numeraren, félja upp och sakerstalla
uthyrningsprocessen.

Ta fram och implementera ny bestallar- och @ Pagaende
avtalsorganisation samt tydliggora roller och

Arbetet fortgar tillsammans med en konsult och en
mandat.

arbetsgrupp av verksamhetsrepresentanter.
Arbete med att ta fram en detaljerad beskrivning
av de nya arbetssatten och rollerna pagar. Arbetet
fortsatter under 2026.

Ta fram plan for prioritering av basniva for

trygghetssékrad fastighet. Pagaende med avvikelse

Inventering kommer slutféras under 2026
prioritering paborjas Q1 utifran den nya
distriktsindelningen.

Tydliggéra gemensamma arbetssatt. ® Pagaende

Arbetet med att tydliggéra gemensamma
arbetssatt har pagatt under 2025 och fortsétter
under 2026 inom ramen fér malbild 2030.
Nuvarande fokus ar att validera bolagets
overgripande processkarta samt vidareutveckla
behovsprocessen inom IT och digitalisering.
Arbetet foljer plan och utgor en grund for fortsatt
utveckling av arbetssatt och processer.

Mal/delmal Hyresqgast: Vara hyresgaster ar i fokus - Serviceindex topp
25 % bland giganterna i AktivBo ar 2025.

Maluppfyllelse

Viss méluppfyllelse

Beddmningen for helaret ar viss maluppfyllelse. Under 2025 har arbetet haft tydligt fokus pa att
forbattra tillginglighet och skapa mer likvérdig service for hyresgisterna. Flera viktiga steg har
tagits under aret, men malet om att nd topp 25 procent i serviceindex har inte uppnatts.

Indikatorerna visar att bolagets totala serviceindex for 2025 ar i stort sett ofordndrat jamfort med
2024. Flera index visar positiv utveckling, bland annat inom trygghet, medan andra omraden
ligger under uppsatta mélvirden. Sammantaget bedoms indikatorerna visa att bolaget ror sig i
ratt riktning, men att analys, insatser och utveckling beh6vs inom vissa omraden.

Under 2025 har bolaget arbetat med att forbéttra service och tillgénglighet for hyresgésterna
genom Digitalt forst, vilket inneburit forandringar i hur hyresgéster kontaktar oss och féar hjélp i
vardagen. Inforandet av ett digitalt d&rendehanteringssystem och boendeappen har inneburit ett
skifte mot ett mer digitalt och strukturerat arbetssatt. Omstéllningen ska oka tillgdngligheten for
hyresgésterna och samtidigt skapa béttre forutsattningar for verksamheten att folja upp service,
arenden, atgirder och svarstider. Genom ett mer strukturerat arbetssatt stirks overblicken och
hanteringen av drenden, och forbéttrar forutsattningarna for en mer likvardig service i hela
bolaget. Resultat i AktivBo, exempelvis “Hjélp nér det behdvs”, visar att effekten 2025 inte fullt
ut har uppnétts d& mélvérdet inte nas. Resultaten &r viktigt underlag for utvecklingen av bade
omstéllningen, service och interna processer. Det fortsatta arbetet med omstallningen omfattar
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bade justering av befintliga losningar och utveckling av arbetssétt som underléttar for savil
medarbetare som hyresgister.

Arbetet med in- och utflyttning har ocksa tagit steg framat under aret. En utredning av digitalt
stod for avflyttningsbesiktningar har genomforts och ett inriktningsbeslut har fattats. Parallellt
har uthyrningsprocessen setts Gver och gemensamma arbetssatt mellan uthyrning och distrikt
tagits fram. Arbetet fortsatter under 2026 med att forenkla informationen vid in- och utflyttning
samt att forbattra introduktionen av nya hyresgéster.

Samtidigt som mélet om topp 25 procent inte uppnatts, finns tecken pa positiv utveckling inom
malomradet. Bland annat nar distrikt Angered for forsta gangen ett serviceindex over 80
procent, vilket &ven Overstiger bolagets genomsnitt. Sammantaget bedoms arets arbete ha starkt
forutséttningarna for en mer tillgénglig och likvérdig service, men ytterligare analys och riktade
insatser kravs under 2026 for att 6ka kundnojdheten.

Indikator Utfall 2023  Utfall 2024  Utfall2025  majvirde
2025

Produktindex 75,8 % 76,0 % 76,3 76,7 %
Serviceindex 78,8 % 78,9 % 78,9 82,1 %
Trygghet 77,7 % 79,0 % 79,9 80,0 %
Rent- och snyggt 76,4 % 75,7 % 77,6 77,5 %
Hjalp nar det behdvs 81,6 % 82,4 % 82,4% 86,8 %
Ta kunden pé allvar 80,7% 80,2% 76,4 87,8%
Boinflytandeindex 74,6 % 69,6 % 69,4% 77,4 %
Aktiviteter Aktivitetens status och kommentar

Styra arenden, fragor, tjanster och aterkoppling till

de digitala kanalerna.- Digitalt forst. Avslutad

Aktiviteten ar avslutad genom inférande av system
stdd for arendehantering och boendeplattformen,
appen/mina sidor fér kunden. Bolaget haller en
stadig niva av procentandel digitala arenden.

Implementera rutin kring in- och utflyttning. Avslutad

En utredning har genomforts tillsammans med
leverantéren av bolagets kund- och
hyresgastsystem for att bedéma foérutsattningarna
for ett mer anvandarvanligt stéd vid
lagenhetsbesiktningar. Det finns fortsatt tekniska
begransningar i hur bolagets system kan kopplas
ihop, och arbetet med att vardera olika I6sningar
fortsatter under 2026. Parallellt tas underlag fram
for att kunna stalla krav och genomféra
upphandling av ett nytt fastighetsdatasystem.
Uthyrningsprocessen har setts dver och
gemensamma rutiner mellan uthyrning och distrikt
har tagits fram for att sékerstalla att nya
hyresgaster far ratt information i ratt tid. Arbetet
fortsatter aven med att utveckla mer digitala
arbetssatt och férbattra onboarding av nya
hyresgaster for att skapa en battre upplevelse vid
in- och utflyttning
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Ekonomi

Mal/delmal: Vi ska sakerstalla en stabil ekonomisk utveckling for att skapa
ett ekonomiskt utrymme som mojliggor ett langsiktigt agerande.

Maluppfyllelse

God maluppfyllelse

Bedomningen for helaret 4r god maluppfyllelse dé de ekonomiska indikatorerna visar att bolaget
har en stabil och kontrollerad ekonomi under 2025.

Kassaflodet efter underhéll och investeringar uppgar till 403 mnkr, vilket 6verstiger
budgetkravet om 360 mnkr. Soliditeten uppgar till 32,9 procent, vilket ligger i niva med
malvirdet och visar att bolaget behéller en god finansiell styrka. Kostnaderna per kvadratmeter
ligger Gverlag néra eller under malvardena, vilket indikerar god kostnadskontroll. Kostnader for
reparationer dr ndgot hogre 4n malvérdet, samtidigt som kostnader for fastighetsskdotsel, skador
och administration ligger ldgre dn malvardet. Sammantaget innebér detta att
kostnadsutvecklingen &r balanserad.

Totalavkastning rapporteras via MSCI for helaret 2025 i mars 2026 och {6ljs dver tid.

Gillande aktiviteterna har framtagandet av en bolagsgemensam digitaliseringsstrategi skjutits
fram i tid. I stéllet har digitaliseringen under 2025 drivits genom verksamhetsnéra initiativ
kopplade till identifierade behov, bland annat inom kundservice och besiktning.

Arbetet med att stirka bolagets ekonomiska uppfoljning och analys pagér. Bland annat
genomfors uppfoljningsmoten tre ganger per ar med respektive distrikt med fokus pa
ekonomiskt utfall och analys. Som ett led i organisationsdversynen kommer
ekonomiavdelningen att forstarkas inom controlling under ar 2026 i syfte att starka uppféljning
och analys samt stdd till distrikten.

Granskning av fakturor och uppfdljning av avtal stérks genom inférandet av en ny bestéllar- och
avtalsorganisation. Arbetet med att tydliggéra ansvar, roller och arbetssatt pagar och bedéms ge
bittre forutsittningar for en enhetlig och langsiktig uppfoljning.

Indikator Utfall 2023 Utfall 2024 Utfall 2025 Malvarde

2025
Totalavkastning (%), foljs 6ver tid -4,5% 9,4% Utfall Foljs 6ver tid

rapporteras
mars 2026 via
MSCI*

Soliditet (%) 32,8 % 33,1 % 32,9% 33,0%
Kassaflode efter underhall & 121 361 403 360

investeringar i befintligt bestand samt
efter dvriga investeringar, mnkr

Superdriftnetto, kr/kvm 625 682 731 738
Fastighetsskoétsel, kr/kvm 148 150 153 157
Reparationer, kr/lkvm 125 120 126 117
Skador, kr/kvm 91 77 65 70
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Indikator Utfall 2023 Utfall 2024 Utfall 2025 Malvérde
2025
Administration, kr/kvm 179 178 185 190
Antal tillsvidareanstallda 395 405 396 400
Overskottsgrad 30,4% 36,4% 34,8% 38,0%

*) MSCI star for Morgan Stanley Capital International och tar fram nyckeltal och bostadsindex.

Aktiviteter

Aktivitetens status och kommentar

Ta fram en digitaliseringsstrategi.

Ej pabdrjad
Aktiviteten skjuts framat i tid. Dock pagar ett antal
digitaliseringsprojekt trots avsaknad av strategi,

bland annat inom kundserviceomradet, besiktning
m.m.

Starka kunskaper inom ekonomisk uppféljning och
analys.

® Pagaende

Uppfdljningsmoten hélls 3 ganger per ar med
respektive distrikt i syfte att analysera bland annat
det ekonomiska utfallet. Som en féljd av
organisationséversynen kommer central
ekonomiavdelning forstarkas med ytterligare
ekonomer med fokus pa controlling.
Utbildningsinsats for att starka kunskaperna skjuts
till 2026

Starka granskning av fakturor och uppféljning av
avtal.

® Pagaende

En ny bestéllar- och avtalsorganisation ar under
inforande. Det forvantas starka kontroll,
uppfdljning och efterlevnad i bolagets ink&p och
avtal.
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Attraktiv arbetsgivare

Mal/delmal: Vi har engagerade medarbetare som ges plats att vaxa.

Maluppfyllelse

Viss maluppfyllelse

Bedomningen for helaret dr viss maluppfyllelse for 2025 da aktiviteterna genomforts enligt plan
med fokus pa att stirka roller, ledarskap och organisatoriska forutsattningar, samtidigt som
effekterna &nnu inte fullt ut avspeglas i indikatorerna. Indikatorerna méts genom
medarbetarundersokningen i oktober 2025 och visar fortsatt relativt hoga nivaer, men nar inte de
uppsatta malviardena for aret. Resultaten visar att det finns en stabil grund, men ocksé ett behov
av fortsatt utveckling for att nd mélet.

Under aret har utvérderingen av fastighetsforvaltarrollen genomforts, inklusive workshop med
forvaltarna. Arbetet har gett ett tydligt underlag kring rollens forutséttningar och identifierade
utvecklingsbehov, som tas vidare i det fortsatta utvecklingsarbetet.

Aktiviteten for att stéirka bolagets chefer har ocksa pagatt under aret. Chefsoskopet startade
enligt plan under fjarde kvartalet 2025 och utgdr en central del i det langsiktiga arbetet med att
utveckla ledarskapet i bolaget. Under aret har &ven HR-funktionen forstirkts med ytterligare
resurser med fokus pé chefsstod. Arbetet med att na uppsatta malvarden utifran
medarbetarundersokningen och genomfora aktiviteter att nd malet fortsétter under 2026.

Indikator Utfall 2023  Utfall 2024  Utfall 2025 ysvirde
2025
HME- totalindex 82 80 78 82
HME- delindex ledarskap Mattes inte 83 80 85
Index- Var arbetsplats Mattes inte 75 75 77
Aktiviteter Aktivitetens status och kommentar

Utvardera forutsattningar for

fastighetsforvaltarrollen utifran malbilden vid .AVSh.ﬂad . . i
inférandet. Utvérderingen ar genomford under aret

tillsammans med distriktschef Helga
Valdimarsdottir och dvriga i férvaltningsledningen.

Starka Poseidons chefer for att vara trygg och

.. . Avslutad
saker i sin roll som ledare.

Genomférandet av chefoskopet for bolagets
chefer ar paborjat som planerat under 2025 och
kommer fortsatta 2026. Under aret har det ocksa
rekryterats ytterligare en medarbetare till HR-
avdelningen som arbetar med stdd till cheferna
fast.
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