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1 Inledning

Dataskyddsforordningen (GDPR) tillkom for att sérskilt skydda manniskors rétt till
integritet, samt var och ens ratt till insyn i och kontroll éver vad som sker med ens
personuppgifter. Rétten till en fredad privat sfar och personlig integritet &r
grundlaggande i ett demokratiskt samhélle och ar ett av fundamenten pa vilket
manga andra av vara demokratiska rattigheter vilar. Dataskyddsreglerna styr hur
personuppgifter far samlas in, anvandas och hanteras for att sakerstélla att
uppgifterna anvands korrekt och réattvist. Lagstiftningen finns till for att skydda
individen fran skada och satter ramarna for hur personuppgifter far behandlas i en
alltmer digital varld.

1.1 Goteborgs Stads dataskyddsombud

| Goteborgs Stad fullgor dataskyddsenheten pa Intraservice uppdraget som
dataskyddsombud &t stadens bolag och namnder. Vad som &r dataskyddsombudets
uppgifter framgar direkt av lagstiftningen i GDPR.! Dataskyddsombudets
viktigaste uppgift ar att oberoende dvervaka och granska att stadens forvaltningar
och bolag féljer dataskyddslagstiftningen. Dataskyddsombudet har ocksa till
uppgift att ge rad och stod till forvaltningar och bolag i dataskyddsfragor.

Det ar varje namnd och bolag som ar ytterst ansvarig for att dess verksamhet foljer
dataskyddslagstiftningen. Utifran detta, och da dataskyddsombudet enligt lag ska
rapportera om arbetet till hogsta forvaltningsniva, lamnar dataskyddsombudet
arligen en rapport om den egna verksamhetens dataskyddsarbete till namnder och
bolag i Goteborgs Stad. | rapporten redogér dataskyddsombudet for de iakttagelser
som gjorts under aret och arets kontrollarbete, samt for resultatet av den
uppfdljning som genomforts av hur verksamheten hanterat och arbetat med de
rekommendationer som lamnats tidigare. Arsrapporten &r avsedd att kunna
anvandas som ett stod for verksamheten i sitt fortsatta arbete med dataskydd.

1.2 Andringar i kontrollarbetet 2025

| kontrollplanen fér 2025-2026 aviserades att utformningen av den dvergripande
kontrollen skulle revideras under 2025. Revideringen innebér att kontrollpunkterna
ar tio i stallet for tolv, samt att antalet fragor att besvara for varje kontrollpunkt &r
farre.2 Kontrollpunkterna utgar aven fortsattningsvis ifran principerna i GDPR.

Syftet med andringarna ar att skapa béttre forutsattningar for dataskyddsenhetens
uppfdljningsarbete och rapportering till ndmnder/styrelser, samt att fortydliga och
forenkla verksamheternas arbete med kontrollen. Genom tydligare kontrollpunkter
och enkatfragor ar dataskyddsenhetens forhoppning att resultatet av kontrollen ska
kunna utgora ett battre stod for verksamheterna i deras eget dataskyddsarbete.

1 Artikel 39 i GDPR.
2 Se bilaga 1 for information om reviderade kontrollpunkter.
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2 StadenoOvergripande
lakttagelser 2025

2.1 Arbete med digitalisering och Al kraver
dataskyddsresurser

Dataskyddsenheten har under aret fortsatt kunnat konstatera att manga
verksamheter inte avséatter de resurser som kravs utifran dataskydd i projekt som
ror digitalisering och Al. Detta medfor att dataskyddsperspektivet kommer in
alldeles for sent vid inférandet av nya tekniska losningar. Da manga initiativ inom
digitalisering och Al drivs i projektform finns ofta en utarbetad tidsplan som
verksamheterna forhaller sig till. Om verksamheten inte har med
dataskyddsperspektivet fran start i dessa projekt, innebar det dven att
dataskyddsenheten involveras i ett skede dar det ofta redan ar bestamt hur en
personuppgiftsbehandling ska genomforas. Om dataskyddsenheten da har
synpunkter pa personuppgiftsbehandlingen, innebér det att verksamheten inte har
mojlighet utifran sin tidsplan att omhéanderta dessa synpunkter. Eftersom
dataskyddsenheten inte utgar fran verksamhetens tidsplan, utan fokuserar pa att
sakerstalla att dataskyddsperspektivet omhandertas, blir foljden av detta manga
ganger irritation och att dataskydd ses som ett hinder for verksamhetsutveckling.
Utifran dataskyddsenhetens perspektiv ar det dock inte dataskyddslagstiftningen
som ar problemet, utan problemet ligger i stéllet i att verksamheterna inte har
tillrackliga resurser eller kunskap nog for att omhéanderta dataskyddsperspektivet
inom ramen for sitt digitaliseringsarbete.

Dataskyddsenheten vill i sammanhanget paminna stadens verksamheter att det ar
den personuppgiftsansvariges skyldighet att involvera dataskyddsombudet i god tid
i fragor som ror skyddet av personuppgifter.® Detta innebar att det ar viktigt att
stadens verksamheter tar ansvar for att pa ett korrekt sétt och i god tid involvera
dataskyddsombudet i alla fragor som ror skyddet av personuppgifter. Om
dataskyddsperspektivet fortsatter forbises i digitaliseringsarbetet, kommer det pa
sikt att ge upphov till uppenbara risker for de registrerades fri- och rattigheter.

2.2 Arets incidenter visar pa betydelsen av
grundladggande dataskyddsarbete

Under aret har det intréaffat flera storre personuppgiftsincidenter inom verksamheter
i Goteborgs Stad. En del incidenter har omfattat storre delen av Stadens
verksamheter, medan andra varit verksamhetsspecifika. Oavsett omfattning har alla
incidenter tydligt visat pa hur viktigt det ar att verksamheten har koll pa sina
personuppgiftsbehandlingar. Har har dataskyddsenheten under aret tyvarr kunnat

3 Detta ansvar framgar av artikel 38.1 i GDPR.
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konstatera att det finns stora brister inom manga av stadens forvaltningar och
bolag.

En grundldggande forutsattning for att en verksamhet ska kunna hantera en
personuppgiftsincident ar att verksamheten har koll pa vilken eller vilka
personuppgiftsbehandlingar incidenten galler, samt hur ansvarsférdelningen for
behandlingen ser ut. Detta &r nddvandigt for att verksamheten ska kunna veta vilka
registrerade samt vilka personuppgifter som incidenten omfattar, och utifran det
kunna genomfora en riskbeddmning som i sig styr hur incidenten ska hanteras. En
felaktig riskbeddmning skulle kunna resultera i en bristande incidenthantering och
medfora ytterligare risker for de registrerade.

En foljd av de intraffade personuppgiftsincidenterna, och den uppmarksamhet som
dessa har fatt, ar att antalet registrerade som vill utéva sina rattigheter och begéar
registerutdrag eller att deras uppgifter raderas har dkat. Aven i verksamheters
hantering av dessa har dataskyddsenheten kunnat konstatera brister kopplat till att
det inom vissa verksamheter saknas kunskap om vilka personuppgiftsbehandlingar
som utfors eller att verksamheter saknar mojligheter att tekniskt soka fram de
personuppgifter som finns. Sarskilt tydligt har detta visats efter incidenten hos
stadens leverantor Miljodata, som utover detta dven aktualiserade fragor om interna
bitradesrelationer och enskilda verksamheters mojligheter for att bestdmma Gver
hanteringen av sin information. Dataskyddsenheten kan konstatera att flera av de
identifierade bristerna som aktualiserats i ljuset av dessa incidenter har papekats av
dataskyddsenheten tidigare. Dataskyddsenheten hoppas att arets intraffade
incidenter blir en vackarklocka for forvaltningar och bolag i Géteborgs Stad, och
att verksamheterna framat prioriterar arbetet med grundlaggande delar, som
behandlingsregister och information till registrerade, i deras interna
dataskyddsarbete.

I skrivande stund har Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) inlett en tillsyn av
Goteborgs Stad med anledning av incidenten hos Miljodata. Dataskyddsombudet
forutsatter att Stadens verksamheter foljer drendet och framat vidtar eventuella
atgarder utifran resultatet av tillsynen.
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3 Verksamhetsspecifika
lakttagelser 2025

3.1 Verksamhetens dataskyddsarbete

Verksamhetens dataskyddsarbete har under 2025 bestatt av regelbundna
avstamningar med dataskyddsombudet. Vidare har verksamheten arbetat med
manga olika projekt inom dataskyddsarbetet. Det ar till exempel
konsekvensbedémningar gallande evakueringsbostad, kund och
arendehanteringssystem, personallarm samt kamerabevakning i miljérum.

Dataskyddsombudet har involverats i alla dessa projekt och har lamnat
rekommendation i tre av fyra. Dataskyddsombudet ser positivt pa att bolaget har
kunnat prioritera dataskyddsarbetet och att dataskyddsombudet har involverats i
arbetet.

Dataskyddskontakterna har vidare lagt mycket tid pa behandlingsregistret under
forsta halvaret av 2025 fram tills de skulle borjat anvanda det nya systemstddet for
behandlingsregistret i Staden, ISDB. ISDB har dock blivit forsenat och arbetet med
behandlingsregistret har darfor forsvarats.

Dataskyddsombudets medskick ar att fortsétta bade arbetet med
konsekvensbedémningar och upprattandet av behandlingsregistret i det nya
systemstodet, samt att dataskyddsombudet aven fortsattningsvis involveras i det
ovriga dataskyddsarbetet s som skett under 2025.
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4 Granskning av
dataskyddsarbetet 2025

4.1 Overgripande kontroll 2025

Under 2025 har dataskyddsombudet kontrollerat verksamhetens dataskyddsarbete
utifran tio kontrollpunkter. Kontrollen har genomforts genom en enkét. Enkéten ar
avsedd att spanna dver de viktigaste delarna inom dataskyddsarbetet for att pa sa
satt fanga in en storre bredd av fragor. Metoden syftar till att fa till ett langsiktigt
och systematiskt arbetssétt som mojliggor uppfoljning over tid.

Enkéten bestar av tio kontrollpunkter déar varje punkt innehaller ett antal delfragor
utformade som pastaenden. Verksamheten ska i svaret uppskatta hur val pastaendet
stammer in pa verksamheten utifran en fyrgradig skala. Nytt for i ar &r att
verksamheten aven ska motivera sina svar i vissa fall. Syftet med detta ar att 6ka
dataskyddsombudets mojlighet till insyn. Om nagot saknas i verksamheternas
dokumenterade arbetssatt behover det framga sa att det blir tydligt for
dataskyddsombudet och for verksamheten var bristerna finns i det systematiska
arbetet, sa att det kan atgardas.

4.1.1 Ettriskbaserat arbetssatt

I kontrollarbetet anvéands en modell som bestar av fyra kategorier, vilka
representerar fyra olika risknivaer. Verksamheten far utifran sina svar ett véarde
som visar vilken riskniva verksamheten befinner sig pa inom respektive
kontrollpunkt. Genom att arbeta med risknivaer mojliggors ett riskbaserat arbetssatt
for bade verksamhet och dataskyddsombud, da resultaten ger en bild av vad
verksamheten behdver prioritera i dataskyddsarbetet framat.

Riskniva Beskrivning Fargkod
Niva 1 Hoga risker identifierade som omgaende kraver
insatser av ledning och/eller 6vriga verksamheten.

Niva 2 Risker identifierade som beddms vara omfattande
och/eller kraver omgaende atgarder.

Niva 3 Risker identifierade som bor atgardas men ej
bedoms vara bradskande, omfattande eller
allvarliga.

Niva 4 Inga direkta risker av betydelse identifierade.

Indikerar att verksamheten bedriver ett
systematiskt dataskyddsarbete.
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4.1.2 Verksamhetens resultat

Verksamhetens resultat illustreras genom diagram, se bilaga 2. Diagrammet visar
vilken riskniva verksamheten befinner sig inom for respektive kontrollpunkt, och
utgar enbart fran verksamhetens egna svar pa fragorna i enkaten.

Dataskyddsombudet gor i arsrapporten ingen bedémning eller analys av resultatet
som helhet, utan kommenterar foretradesvis resultatet for de kontrollpunkter som
varit rekommenderade fokusomraden for 2025 i samband med uppfoljningen samt
de delar som uppenbart avviker fran dataskyddsombudets bedémning.

Resultatet av kontrollen kommer, tillsammans med de rekommenderade
fokusomradena for 2026, utgéra grunden for dataskyddsombudets arbete med
verksamheten under kommande ér.

4.2 Uppfoljning av lamnade
rekommendationer

4.2.1 Uppfdljning av verksamhetens arbete med
rekommenderade fokusomraden 2025

Dataskyddsombudet har f6ljt upp hur verksamheten arbetat med de fokusomraden
som rekommenderades for 2025.

Fokusomrade 1: Register dver personuppgiftsbehandlingar

Verksamheten gavs foljande rekommendationer:

e Se Qver att samtliga ansvariga for behandlingsregistret ar insatta i hur en
behandling avgréansas pa ett andamalsenligt satt. Ta del av den
stadengemensamma granskningsrapporten fran dataskyddsombudets
fordjupade kontroll och arbeta med behandlingsregister utifran
rekommendationerna som framgar dari.

Kommentarer och rekommendationer: Bolaget uppger att all personal under 2025
ska genomfora den arliga GDPR utbildningen i utbildningsportalen.
Informationsagarna har har utéver fatt en genomgang av behandlingsregistret och
deras ansvar under andra kvartalet 2024. Den stadengemensamma
granskningsrapporten som dataskyddsombuden skrev 2024 har delgetts
ledningsgruppen.

Det &r positivt att bolaget arbetat med rekommendationerna under aret. Da
dataskyddsombudet inte tagit del av bolagets behandlingsregister, och darfor inte
kan bedoéma hur vél detta uppfyller de krav som stélls enligt artikel 30 i GDPR,
kommer dataskyddsombudet i dialog med bolaget gora en 6versyn av
behandlingsregistret under 2026.
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5 Rekommenderade
fokusomraden 2026

Dataskyddsombudet har under arbetet med arsrapporten identifierat ett antal
omraden som verksamheten rekommenderas att sarskilt arbeta med under det
kommande aret. Dessa listas i punktform enligt nedan. Detta & omraden som
dataskyddsombudet sarskilt kommer att félja upp under aret. Uppféljningen
kommer ske kontinuerligt under avstamningsméten med verksamheten, och inom
ramen for den uppféljning som dataskyddsombudet genomfér under hdsten 2026.

Bolaget rekommenderas under 2026 prioritera féljande delar av dataskyddsarbetet:
o Kontrollpunkt 5: Information till registrerade

| arets Gvergripande kontroll uppgav bolaget att de arbetat med fragan gallande
information till registrerade under 2024 och 2025, samt att arbetet ska vara fardigt
innan arsskiftet 2025/2026. Utifran att dataskyddsombudet inte blivit involverad i
arbetet rekommenderas bolaget att under 2026 involvera och inhdmta
dataskyddsombudets synpunkter pa bolagets arbete i denna fraga.

e Kontrollpunkt 7: Informationshantering

Som en del av ansvarsskyldigheten behdver verksamheten kunna visa hur den
arbetar for att sakerstélla féljsamhet gentemot GDPR. En viktig del i det arbetet ar
regelbunden uppfdljning av hur framtagna dokumenterade arbetssatt foljs inom
verksamheten. DA arets 6vergripande kontroll visat att bolaget behover arbeta med
sin informationshantering rekommenderas bolaget att ta fram dokumenterade
arbetssatt for att systematiskt kunna félja upp och kontrollera att anvandningen av
medlen foljer interna riktlinjer.
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6 Bilagor

Bilaga 1: Reviderade kontrollpunkter

Bilaga 2: Verksamhetens resultat fran den 6vergripande kontrollen 2025
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Bilaga 1: Reviderade kontrollpunkter

Kontrollpunkter 2025

Kommentar

Kontrollpunkt 1: Dataskyddsorganisation och
Overgripande styrning i dataskyddsarbetet

Ersatter de tidigare kontrollpunkterna
Dataskyddsorganisation och Overgripande
styrning i dataskyddsarbetet.

Kontrollpunkt 2: Register dver
personuppgiftsbehandlingar

Namn pa kontrollpunkt oforandrat.

Kontrollpunkt 3: Hantering av
personuppgiftsincidenter

Ersatter den tidigare kontrollpunkten
Personuppgiftsincidenter.

Kontrollpunkt 4: Utbildning

Namn pa kontrollpunkt oférandrat.

Kontrollpunkt 5: Information till registrerade

Erséatter den tidigare kontrollpunkten
Informationsplikt.

Kontrollpunkt 6:
Konsekvensbedomning/samrad

Namn pa kontrollpunkt oforandrat.

Kontrollpunkt 7: Informationshantering

Ersatter den tidigare kontrollpunkten E-post
och dokumenthantering, samt delar av
kontrollpunkterna IT-projekt och upphandling
och IT-system och digitala verktyg.

Kontrollpunkt 8: Sékerhet

Ersatter delar av de tidigare kontrollpunkterna
IT-projekt och upphandling och IT-system och
digitala verktyg.

Kontrollpunkt 9: Bitrddesavtal och andra
overenskommelser

Namn pa kontrollpunkt oforandrat.
Kompletteras med delar fran den tidigare
kontrollpunkten IT-projekt och upphandling.

Kontrollpunkt 10: Hantering av registrerades
rattigheter

Namn pa kontrollpunkt oforandrat.
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Bilaga 2: Verksamhetens resultat 2025

Kontrollpunkt 1:
Dataskyddsorganisation och
overgripande styrning i
dataskyddsarbetet

Kontrollpunkt 10: Hantering av
registrerades rattigheter

Kontrollpunkt 2: Register dver
personuppgiftsbehandlingar

Kontrollpunkt 9: Bitradesavtal och
andra dverenskommelser

Kontrollpunkt 3: Hantering av
personuppgiftsincidenter

Kontrollpunkt 8: Sdkerhet Kontrollpunkt 4: Utbildning

Kontrollpunkt 7:
Informationshantering

Kontrollpunkt 5: Information till
registrerade

Kontrollpunkt 6:
Konsekvensbedémning/samrad e Riskniva 1

e Riskniva 2

e Riskniva 3
e— Riskniva 4
=@ Resultat 2025
o+ @+« GOteborgs Stad
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