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Inledning
Sammanfattande arsuppfoéljning 2025

Ar 2025 har varit ett mycket starkt verksamhetsar dar bolaget tydligt har tagit steg
framat mot de langsiktiga malen i foéretagsplanen 2022—-2027. Pa helhetsniva gar
bolaget i ratt riktning med en tydlig kurs mot ambitionen att ar 2027 vara Sveriges
ledande bostadsbolag. Aret praglas av hég aktivitet, stark leverans och god
maluppfyllelse inom flera centrala omraden.

Bolagets arbete under aret har utgatt fran féretagsplanens sex malomraden, tolv
fokusomraden och trettiosex prioriterade aktiviteter, vilka utgor ledningsgruppens
gemensamma ataganden och foljs upp l6pande med rapportering till styrelsen.
Samtliga prioriterade aktiviteter, utom en, har paborjats under 2025, vilket visar pa en
hég genomférandekraft i organisationen.

Utifran maluppfdéljningen konstateras att bolaget utvecklas positivt inom fyra av de sex
malomradena, ett malomrade ar oférandrat och ett visar en svagare utveckling under
aret. Sarskilt tydligt ar framstegen inom kund-, produkt- och ekonomimalen, vilket
indikerar att bolaget arbetar pa ett andamalsenligt och strategiskt riktigt satt.

Utvecklingen har majliggjorts genom en kombination av tillitsbaserad styrning och tydlig
struktur, med ett starkt fokus pa hyresgasten. Arbetssattet bidrar till 6kat engagemang,
ansvarstagande och trivsel, vilket i sin tur starker férutsattningarna fér langsiktigt
hallbara boendemiljder.

Antalet prioriterade aktiviteter 2025 har medvetet minskats jamfért med 2024 for att
mojliggora okat fokus och stérre effekt i genomférandet. Av arets 36 aktiviteter har 24
uppnatt god maluppfyllelse, 10 beddoms ha viss maluppfyllelse och 2 har inte uppnatt
Onskat resultat. De tva aktiviteter som inte uppnatt malen avser gransdragning av
driftansvar samt implementeringen av ledarskapsmodellen DAC (riktning, koordinering
och atagande). Flera aktiviteter kommer att fortsatta utvecklas under kommande ar for
att sakerstalla 6nskad langsiktig effekt.

Sammanfattningsvis visar 2025 pa en stabil och positiv utveckling for bolaget, med
starka resultat, hég genomférandekraft och tydliga framsteg mot de langsiktiga malen.
Arbetet under aret lagger en god grund for fortsatt utveckling och starker bolagets
position pa vagen mot visionen for 2027.



Uppfoljning Foretagsplan

1 Uppfdljning per Malsattning

1.1 Kundmal - Serviceindex 82 % ar 2025

Indikator Utfall 2023  Utfall 2024  Utfall 2025 Maz'a’g;de
Serviceindex 80,8 % 80,9 % 81.9% 82 %
Aktivitet Maluppfyllelse Kommentar

Faststélla kundl6ftet och
kommunicera det till alla
hyresgaster

God
maluppfyllelse

Kundléftet ar framtaget och lanserat internt.
Kommunikationsplan fér extern lansering upprattad
och kommer genomféras 2026.

In- och avflyttningsprocessen

God
maluppfyllelse

Aktiviteten har genomforts sa langt vi kunnat under
aret. Vi kommer fortsatta arbeta med den under
2026 och framat.

Boinflytande

God
maluppfyllelse

Moten har hallits med nastan alla
hyresgastféreningar och den sammantagna
beddmningen ar att samarbetet forbattrats under
aret.

Trygghetssakra fastigheter

God
maluppfyllelse

Projekt har genomforts och i hég grad slutforts
under 2025.

Rent och snyggt

Viss
maluppfyllelse

Bolaget har genomfért manga aktiviteter under aret
och 6kar index pa rent och snyggt med 2 procent. Vi
nar darmed inte malet om 3 procent hdjning.

Yrkesklader

God
maluppfyllelse

Aktiviteten ar genomfoérd enligt plan.




1.2 Produktmal - Produktindex 77 % ar 2025

Indikator Utfall 2023  Utfall 2024  Utfall 2025 Maz':)’;;de
Produktindex 76,6 % 76,4 % 76.9 % 77 %
Aktivitet Maluppfyllelse Kommentar

Lagenhetsbesiktningar

God
maluppfyllelse

Forstudie framtagen och kommer ligga till grund for
framtida arbete.

Gemensamma ytor (entréer,
trapphus, kéllare, tvattstugor)

Viss
maluppfyllelse

Aktiviteter har genomforts under aret men resultat
syns inte pa 6vergripande niva dar vi kar 0,2 %
(méalet var att 6ka 2 %).

Samsta produktindex-fastigheter

God
maluppfyllelse

Aktiviteten ar genomford enligt plan och resultatet i
kundenkaten visar att vi natt malet om okat
produktindex. | t.ex. Garda ser vi en 6kning av
produktindex med 3,6 %, och dven en 6kning av
serviceindex med 4,7 %.

Struktur skotsel

God
maluppfyllelse

Aktiviteten genomférd och bolaget har tagit fram ett
grundkoncept som vi kommer jobba vidare med
under 2026, bl.a. anpassas till underhallsstrategin.

Gransdragning driftansvar

. Ingen

maluppfyllelse

Samtal har pagatt under 2025 men bolaget har inte
landat i en organisatorisk I6sning, utan fragan
fortsatter hanteras under 2026.

Profilprogram for tvattstugorna

God
maluppfyllelse

Material framtaget och uppsatt pa férvaltningsdagen
i september. D4 togs aven allt gammalt ner och
snyggades till.




1.3 Medarbetarmal - Hallbart medarbetarengagemang 85 % ar 2025

Indikator Utfall 2023  Utfall 2024  Utfall 2025 Maz':)’;;de
HME-index 85 % 84 % 82 % 85 %
Aktivitet Maluppfyllelse Kommentar

Chefoskopet God Aktiviteter har genomforts enligt plan for 2025.

maluppfyllelse

Arbetet fortsatter 2026.

Ledarskapsmodellen DAC
(Riktning, koordinering och
atagande)

. Ingen

maluppfyllelse

Satsningen for bolagets chefer under 2025 blev
Chefoskopet. Bedoémningen var initialt att DAC
kunde inga i denna satsning, men koppling till DAC
har inte kunnat géras och aktiviteten har darmed
inte genomforts.

Medarbetarundersokning

Viss
maluppfyllelse

Aktiviteter &r genomférda enligt plan for 2025. Dock
gick HME ned med 2 enheter och vi uppnar darmed
inte uppsatta mal.

Fambo-akademin

God
maluppfyllelse

Arbetet med Fambo-akademin har genomférts enligt
plan.

Serviceskolan

God
maluppfyllelse

Aktiviteter genomférda enligt plan fér 2026. Arbetet
fortsatter 2026.

Medarbetarboken

Viss
maluppfyllelse

Aktiviteter &r genomférda enligt plan, t.ex. har APT-
material tagits fram och forelasning kopplat till
medarbetarboken genomférdes pa bolagskonferens.
Dock gick HME ned med 2 enheter och vi uppnar
darmed inte uppsatta mal.




1.4 Klimatmal - Energianvandning 109 kWh/kvm ar 2024

Indikator Utfall 2023  Utfall 2024  Utfall 2025 Maz':)’;;de
Miljé och klimat 109 kWh/kvm 114 111 107 109
Aktivitet Maluppfyllelse Kommentar

Klimatberdkna verksamheten

God
maluppfyllelse

Klimatberakning ar genomférd och presenterad for
ledningsgruppen. Fortsatt diskussion och beslut om
framtida anvandning sker under 2026.

Ombyggnadsprojekt

Viss
maluppfyllelse

Bolaget har jobbat aktivt med handlingsplan for
minskad klimatpaverkan i stora byggprojekt och
genomfort en mangd atgarder under aret. For de
projekt som avslutats under 2025 har vi ett
genomsnitt pa 19 % minskad klimatpaverkan och
nar darmed inte malet om 50 %.

Godkéanda kemikalier

God
maluppfyllelse

Aktiviteten ar genomford enligt plan. Rensning har
skett och alla omraden har fatt en uppdaterad
kemikalielista Over vad som finns och vad som kan
kdpas in.

Fastighetsnéra insamling

God
maluppfyllelse

Aktiviteten ar genomford enligt plan under 2025.
Resterande kommer genomféras innan 1 januari
2027.

Miljoenkéten

God
maluppfyllelse

Aktiviteten ar genomfoérd och resultatet redovisat i
ledningens genomgang av det systematiska
miljdarbetet.

Mobilitetserbjudande

Viss
maluppfyllelse

Aktiviteter ar genomférda enligt plan, men matning
visar att vi inte natt malet att 70 % av hyresgasterna
ska ha om kdnnedom om vart mobilitetserbjudande.




1.5 Utvecklingsomradesmal - inga sarskilt utsatta omraden ar 2025

Indikator Utfall 2023  Utfall 2024  Utfall 2025 Maz':)’;;de
Inga sérskilt utsatta omraden 1 1 1 0

Aktivitet

Maluppfyllelse

Kommentar

Handslag Bergsjon

God
maluppfyllelse

Aktiviteter har genomférts enligt plan, vi har haft en
god framdrift under 2025 och starkt vara
samarbeten.

Motesplats Galaxen

God
maluppfyllelse

Avtal ar tecknade och det finns en aktor som
kommer ga in och driva verksamheten framat.

Riskomraden

Viss
maluppfyllelse

Under 2025 har bolaget arbetat med fragan och
genomfort vissa aktiviteter. Inga nya omraden togs
med pa Polisens lista 2025, men vi ser att arbetet
behdver forstarkas under 2026.

Storyn om Bergsjon

God
maluppfyllelse

Aktiviteten ar genomford enligt plan och distribuerad
till berérda internt.

Jobbhubben i Bergsjon och
Frolunda/Tynnered

God
maluppfyllelse

Arbetet med jobbhubbarna har utvecklats positivt
under aret och manga aktiviteter har genomférts. Vi
har sett en stor 6kning bland besdksantalet.

Platsvarumarket

God
maluppfyllelse

Aktiviteten ar genomférd enligt plan.




1.6 Ekonomimal - Driftoverskott pa 710 mnkr ar 2025

Indikator Utfall 2023  Utfall 2024  Utfall 2025 Maz':)’;;de
Driftoverskott 581 691 737 710
Aktivitet Maluppfyllelse Kommentar

Intdktsansvaret i organisationen

God
maluppfyllelse

Aktiviteten ar genomford enligt de férutsattningar
som funnits under 2025. Arbetet kommer fortsatta
enligt framtagen plan under 2026.

Minska vakanser och
hyresbortfall

Viss
maluppfyllelse

Under aret har ett antal atgarder inforts och
genomshnittet av vakanta och tillfalligt utdémda
ldgenheter har minskat. Arbetet kommer att fortsatta
2026.

Forebygga lediga lagenheter

God
maluppfyllelse

Aktiviteten ar genomférd och handlingsplan
framtagen.

Affarsmassighet i bestéllarrollen

Viss
maluppfyllelse

Aktiviteten ar delvis genomférd men arbetet kommer
att fortsatta under 2026.

Effektiviseringsbegreppet

God
maluppfyllelse

Aktiviteten har genomférts enligt plan.

Varsamma investeringar

Viss
maluppfyllelse

Flera aktiviteter har genomforts under aret, men
arbetet kommer att fortsatta under 2026.




