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1.1

Turism, kultur och evenemang
exklusive Liseberg AB

Nulagesbeskrivning relaterat till den
verksamhet som bolaget bedriver

Inledning

Med utgangspunkt i omvérldsanalys, bolagets dgardirektiv, 6vriga styrdokument
samt strategiska samtal i styrelse och ledningsgrupp har bolaget identifierat
strategiska forflyttningar som bedéms vara nédvéndiga for att destinationen ska
fortsatta utvecklas och var attraktiv for bade besokare och invanare. Denna
nulagesbeskrivning utgar fran bolagets gemensamma strategier som samtliga
affarsomraden arbetar mot. Syftet ar att ge en tydlig och samlad bild av omvarlden
i relation till var strategiska riktning och de prioriteringar som formar vart arbete
framat.

Starka destinationens internationella position
Internationell konkurrens

2025 noterades drygt 6 miljoner géstnatter i Goteborgsregionen. Det &r nytt rekord
och 20 procent fler an fore pandemin. Utlandsmarknaderna drev tillvéxten.
Utvecklingen &r stark, men i ett europeiskt perspektiv ar Goteborg fortfarande en
liten destination. Huvudstader dominerar ofta volymerna. Stockholmsregionen
hade exempelvis dver 15 miljoner gastnatter 2025. Enligt CityDNA:s arsrapport for
2024 lag Goteborg pa plats 43 bland europeiska stader sett till internationella
gastnatter, fore bland annat Geneve och Rotterdam, men strax efter Verona,
Dusseldorf, Oslo och Helsingfors. Som Sveriges andra stad har Goteborg goda
forutsattningar att stérka sin konkurrenskraft och ta marknadsandelar.

Den internationella konkurrensen har samtidigt hardnat. Allt fler destinationer
tavlar om besokare, méten och evenemang. FOr att stirka positionen krav
samverkan med etablerade Goéteborgsvarumérken med internationell lyskraft. Det
ar ocksa viktigt att dra nytta av Sveriges starka varumarke som land (plats 8 av 50 i
Nation Brand Index 2025).

Den begrénsade finansieringen av Visit Sweden minskar Sveriges internationella
genomslag och skapar darmed utmaningar for Goteborgs internationella
marknadsforing. Den nationella turistorganisationen marknadsfor inte Sverige som
motes- och evenemangsland, utan fokuserar framst pa privatresenarer i breda
malgrupper.

Som landets nést storsta stad behdver Géteborg i stdrre utstrackning investera egna
resurser for att na ut globalt och kunna konkurrera med stader i lander som har
starkt finansierade nationella turistorganisationer samt nationella motes- och
evenemangsfonder.

Goteborgs internationella position

Andelen internationella géster i Goteborg fortsatter att 6ka. Under 2025 har de
utlandska gastnatterna stigit med cirka 14 procent jamfort med foregaende ar och
med 34 procent jamfort med nivan fore pandemin. Det ar den tydligt starkaste
tillvéxten av internationella gastnétter bland de svenska storstadsregionerna och en
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avgorande forklaring till att destinationen for forsta gngen passerar 6 miljoner
gastnétter.

Goteborgs internationella position starks genom vérvning av internationella
konferenser och evenemang, riktad marknadsforing och strategiska satsningar for
att till exempel uppna hoga placeringar i internationella rankningar sasom Global
Destination Sustainability Index. Ett vaxande erkannande inom omraden som
innovation, hallbarhet och livskvalitet, exempelvis genom FN:s utnamning av
Gateborg till Sustainable Lifestyle Hub, bidrar ocksa till att starka destinationens
attraktionskraft. Deltagande i internationella sammanhang, sasom World Expo i
Osaka 2025, skapar dessutom mojligheter till 6kad synlighet och starker Géteborgs
internationella position.

Internationella vetenskapliga méten har ofta deltagare fran uppemot hundra lander.
Matens malgrupper finns huvudsakligen utanfér Sveriges granser. Internationell
kommunikation ar darfor helt avgérande for att dka kdnnedomen om Goteborg som
en attraktiv stad bade att forlagga moten till och att besoka.

Hallbarhetsprofil och synlighet

Goteborg har en stark profil inom hallbarhet, men konkurrensen &r intensiv. Flera
europeiska stader, bland andra Képenhamn, Helsingfors, Amsterdam och Berlin,
satsar kraftfullt inom omradet. | en europeisk undersokning 2024, dar respondenter
fick ndmna tre stader som de anser bast pa hallbarhet, namndes Goteborg endast 19
génger, jamfort med Kopenhamn (726) och Stockholm (706). Aven bland tidigare
besokare ar kopplingen mellan Géteborg och hallbarhetsarbete fortfarande svag.

Som andrastad har Goteborg andra forutsattningar &n huvudstéder vad géller
internationell synlighet och kdnnedom. Manga potentiella besékare utanfér Norden
kanner till staden, men kunskapen ar ofta ytlig. Fa kan namna sarskilda landméarken
eller attraktioner, och Goteborgs varumarke kopplas i hog grad till Sverige som
nation, nagot som bade stérker och begréansar stadens unika profil.

Utgangslage och végval for kommunikation framat

Historiskt har stérre delen av marknadsbudgeten anvénts for att kommunicera
stadens utbud till ndrmarknader. Potentialmarknader som USA, Storbritannien och
Tyskland bearbetas i dag framst genom PR-arbete, pressbestk och Travel Trade-
insatser. Med den nya varumarkes-plattform som nu forankras bland destinationens
aktorer ses prioriteringarna dver, med malet att starka bade kdnnedomen om
Goteborg och kommunikationen av de varden som staden representerar.

For att na langsiktig effekt kravs en tydlig plan for genomforande, uppfoljning och
utvardering av varumarkesarbetet. Ett langsiktigt arbete som tar tid.

Internationella trender och referenser

Visit Sweden fokuserar pa exportmarknader med stor potential inom Europa —
Norge, Danmark, Finland, Nederldnderna (inklusive Belgiska Flandern), Tyskland
(inklusive Schweiz och Osterrike), Frankrike och Storbritannien, samt pa langviga
marknader som USA och Kina.

Visit Swedens kommunikation sker framst genom always on (dvs. standigt
nérvarande kommunikation, inte begrénsad till enskilda kampanjperioder) samt ett
par spetsiga kreativa, PR-drivna kampanjer som tar avstamp i aktuella
samhéllstrender och vacker internationell uppmérksamhet. Den senaste kampanjen
lyfter hélsa och valbefinnande och positionerar Sverige som ett land som “’kan
ordineras pa recept” for att stirka psykisk och fysisk hélsa (The Swedish
Preskription).

Uppfoljning av verksamhet och ekonomi i Stadshuskoncernen 2025 4 (28)



Flera europeiska destinationer har de senaste aren lyckats skapa internationellt
genomslag genom nytédnkande kommunikation som kombinerar humor,
sjalvdistans och fokus pa autentiska upplevelser. Trenden speglar en forandrad syn
pa destinationsmarknadsforing, dar resenarer i allt hdgre grad soker genuina,
héllbara och meningsfulla upplevelser framfor traditionell turistreklam. Denna
utveckling ar relevant for Goteborgs fortsatta varumarkesutveckling och
internationella positionering.

Fanga framtidens spetsprojekt

Den andra strategin att fanga framtida spetsprojekt handlar om att identifiera de
evenemangen och méten som kan engagera bade besokare och invanare och kan bli
kommunikationsplattformar att samlas kring, internt och externt. Strategin har ett
faststallt ramverk och &r implementerad i verksamhetsplanerna for méten och
evenemang.

Maotens betydelse

Pa global niva omsatter métesindustrin 1,2 biljoner dollar och engagerar 1,6
miljarder deltagare, vilket ar storre an manga nationella ekonomier.[i] Samtidigt
okar affarssegmentet i lagre takt an privatturismen, bade globalt och i Géteborg.
Mdéten &r bland de snabbast véxande segmenten inom evenemangsbranschen.
Under pandemin minskade antalet modten i Goteborg kraftigt, men utvecklingen har
sedan dess vant uppat igen, vilket tyder pa en aterhamtad och stabil efterfragan.

Madten och kongresser ar dessutom centrala for att attrahera forskare och
internationella talanger till Goteborg och utgor ett mer konjunkturstabilt segment
jamfort med privatresandet. Hotellpriserna stiger i storre utstrackning vid stora
evenemang, moten och kongresser, nagot som blev sérskilt tydligt under hela 2025.
Trots att volymtillvaxten drevs av privatresenarer hade dkningen langt ifran samma
priseffekt.

Utgangslage och véagval framat

Inom motesomradet har arbetet med att ta sig an strategin inletts med att identifiera
och kvalificera spetsprojekt i samverkan med Goteborgs universitet, Chalmers,
Business Region Goteborg, Vastra Gotalandsregionen och néringslivet.
Prioriterade konferenser inom destinationens styrkeomraden ska vara
internationella, utdver turistekonomin och synliggérande av lokal kompetens skall
de bidra till langsiktiga samhallseffekter samt starka Goteborgs varumarke och
internationell synlighet. For evenemang géller liknande kriterier, projekten ska ha
internationell potential, hog profil eller unikt innehall (t.ex: forsta i Norden,
innovation, tematisering) och kunna bidra till bade medieexponering och
samhéllsnytta.

Balans mellan bredd och spets

Utmaningarna framat handlar om att hitta ratt balans mellan bredd och spets,
sékerstalla tillrdckliga resurser och skapa en tydlig struktur for prioritering mellan
projekt med olika malgrupper och effekter. Framgangsfaktorerna ligger i bred
samverkan, tydliga urvalskriterier och modet att fokusera pa projekt som starker
Goteborgs internationella profil dver tid.

Gateborg har en stark position som motesstad, men konkurrensen hardnar standigt,
inte minst med destinationer som erbjuder betydande ekonomiska lattnader i manga
fall genom nationella, regionala eller lokala motesfonder.

Attraktiv evenemangsdestination men investeringar avgor framtiden

Flera undersokningar visar att evenemang &r en central reseanledning for besokare
till Goteborg. Destinationen anses ha ett starkt och varierat evenemangsutbud, och
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de som deltar i evenemang &r i hogre grad bendgna att rekommendera destinationen
vidare. Goteborgs geografiska lage i kombination med en stor nordisk kundbas
med stark kdpkraft gor staden sarskilt attraktiv som evenemangsdestination. Under
pandemin minskade antalet evenemang kraftigt. Darefter har utvecklingen vant
uppat och volymerna har aterhamtat sig i takt med en vaxande efterfragan. Under
2025 genomfdrdes 54 evenemang utanfor hdgsasong, vilket ar den hogsta
noteringen hittills under 2020-talet.

For att Goteborg ska kunna vara vard for stora evenemang och mota en vaxande
efterfrgan kravs investeringar i modern och flexibel infrastruktur, inte minst i
arenor och motesanlaggningar. Konkurrensen om stora evenemang hardnar, och
Goteborgs nuvarande arenor har svart att méata sig med de moderna anlaggningar
som manga andra stader erbjuder. Nya Ullevi och Scandinavium spelar fortfarande
en central roll, men deras alder och utformning innebar begransningar som minskar
konkurrenskraften i jamforelse med rivaliserande destinationer. Stora
infrastruktursatsningar innebar dock hoga kostnader och paverkar markanvandning,
vilket gor dem politiskt k&nsliga och kréaver tydliga prioriteringar.

Konkurrens, krav och nya publikbeteenden inom evenemang

Evenemangsbranschen praglas idag av hard konkurrens dar arrangérer och artister
standigt maste balansera Iénsamhet mot publikens hogt stallda forvantningar. For
att attrahera besokare kravs unika upplevelser, tydlig varumarkesprofilering och
konkurrenskraftiga priser. Sponsorers forvantningar pa hog avkastning maste ocksa
végas in.

I den globala konkurrensen tavlar stader om att locka de mest attraktiva
evenemangen. Tillgang till moderna arenor, valfungerande logistik och ett starkt
vardskap ar darfor avgorande framgangsfaktorer. Samtidigt moter fysiska
evenemang okad konkurrens fran digitala och alternativa former av underhallning,
vilket gor det dnnu viktigare att skapa upplevelser som verkligen motiverar ett
besok.

Storskaliga evenemang medfor hdgre attraktionskraft och stérre risker

Utvecklingen mot alltmer spektakuléra arenakonserter bidrar till att hoja
attraktionskraften, men innebar ocksa kraftigt 6kade kostnader for produktion och
genomforande. De skarpta sakerhetskraven forstarker dessutom bade utgifterna och
komplexiteten. Detta gor att manga destinationer och arrangorer blir mer
aterhallsamma i sina strategier, eftersom storskaliga satsningar innebér betydande
ekonomiska risker och osdker avkastning.

Samtidigt vaxer insikten om att publika evenemang har en avgérande roll for att
starka en stads varumarke, skapa stolthet hos invanarna och attrahera nya besokare.
Gemensamma ansokningar for idrottsevenemang och privat finansiering blir allt
vanligare.

Okat fokus pé stads- och platsutveckling
Sarbar stadskarna med byggnationer, pendlingsberoende och stérningar i fléden

Goteborgs stadskarna star infor stora utmaningar som paverkar bade handeln och
bestksnaringen. Trots ett rikt utbud av restauranger, hotell och kulturupplevelser
bor endast en liten andel av kommunens invanare i centrum.[ii] Jamfért med
Stockholm och Malmo ar Goteborg i hog grad beroende av pendlare utifran. Detta
gor handel och folkliv i Goteborg extra sarbar for storningar i trafik och
kollektivtrafik.

Byggnationen av Vastlanken inleddes 2018 och kommer att padga under manga ar
framdver. Det innebar redan idag pafrestningar pa centrala Géteborg. Avstiangda
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gator, omdirigerade trafikfléden och omfattande byggarbetsplatser praglar
stadskarnans vardag. Under de kommande aren pabdrjas dessutom flera andra
ombyggnationer, bland annat en omfattande renovering av Lundbytunneln. Detta
riskerar att géra centrum mer svarnavigerat for bade besokare och invanare och
riskerar att minska flodet av manniskor. Det skulle i sin tur hota handelslivet,
restaurangerna och det kulturella utbudet.

Samtidigt innebar de omfattande byggnationerna en majlighet att préva nya former
av tillfallig platsaktivering och utveckla prototyper i stadsrummet. Genom popup
lésningar och temporéra inslag i design och gestaltning kan staden fortsatta erbjuda
liv, rérelse och upplevelser aven under byggtiden. Géteborg & Co har sedan 400-
arsjubileet byggt upp vardefull erfarenhet av att lyfta fram kreativa satt att anvanda
stadens platser.

Fran strategi till platsutveckling i praktiken

Enligt bolagets strategiska inriktning om 6kat fokus pa stads- och platsutveckling
ska Goteborg & Co ta en aktiv roll i Goteborgs utveckling genom att initiera,
samordna och bidra till gemensam platsutveckling som leder till fler unika
besoksmal och attraktiva upplevelser i hela destinationen. Syftet &r att skapa en
mer levande, trygg och attraktiv stad som utnyttjar platsens unika beréattelse.
Framgangsrik platsutveckling kraver samarbete mellan invanare, naringsliv,
akademi och offentlig sektor. Géteborg & Co ska driva och samordna detta arbete.

Det pagaende arbetet handlar nu om att tydliggéra uppdraget, identifiera och
prioritera platser med storst utvecklingspotential samt etablera langsiktiga och
effektiva former for samverkan. Samtidigt bedrivs utvecklingsinsatser pa flera
prioriterade platser, bland annat Maritiman, Lindholmen, Klippan, Den befésta
staden med Bdrsen och Residenset samt Gronsakstorget.

I dessa processer kartlagger bolaget behov, aktérer och gemensamma ambitioner

for varje plats framtida utveckling, samt analyserar potential, styrkor, hinder och

mojligheter till aktivering. Arbetet utgdr en central del i den 6vergripande strategi
for stads- och platsutveckling som féardigstalldes under 2025. Nasta steg &r nu att

utarbeta en handlingsplan for att implementera strategin.

Behov av samordning, finansiering och langsiktighet

Samtidigt finns flera utmaningar kopplade till platsutvecklingsarbetet.
Platsutveckling ar idag en fraga som engagerar manga aktorer, och flera soker sin
roll i det gemensamma arbetet. Det finns ett tydligt behov av samordning och en
stark forvantan pa att Goteborg & Co ska ta en ledande roll. Detta stéller ckade
krav pa bolagets kapacitet, resurser och organisering. Tillgang till stimulansmedel
ar en viktig forutsattning for att mojliggora konkreta insatser. FOr att skapa
uthallighet och effekt kravs langsiktighet och stabila budgetforutsattningar.

Al, innovation och kunskap som grund for platsutveckling

For att arbetet ska vara kunskapsbaserat och hallbart kravs effektiva processer for
kunskapsinhdmtning och omvérldsanalys. Darfor sker nu ett innovationsarbete i
samverkan med bland annat Tillvéxtverket inom innovationsprogrammet
Xperience Next, dar Goteborg & Co deltar i utvecklingen av ett Al-drivet verktyg
for omvérldsanalys.

Inom ramen for Xperience Next pagar flera innovationsprojekt parallellt, sasom
Maritiman (Marketing Case Analysis), kulturdriven stadsutveckling, hallbar turism
och den digitala tvillingen (CU-projektet). Samtidigt sker ett kontinuerligt
utforskande av nya moéjligheter genom kommande utlysningar.
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1.2 Omvarldsanalys relaterad till den verksamhet
som bolaget bedriver och bolagets hantering
av omvarldsférandringar

1.2.1 Analys av omvarldsfaktorer/férandrade forutsattningar pa
marknaden som har stor betydelse for bolaget

Pa kort sikt (< 5 ar)
Turismen i en ny klimatverklighet

Klimatforandringarna utgor en vaxande utmaning for Europas stadsturism, sarskilt
for stader som ar beroende av internationella bestkare. Sédra Europa drabbas allt
oftare av varmeboljor, torka och Gversvdmningar, medan stéder i norr som
Kopenhamn och Amsterdam mater dkad efterfragan men ocksa nya pafrestningar
pa infrastruktur.

De klimatrelaterade riskerna ar bade fysiska och strukturella, fran extremvéader,
stigande havsnivaer och storningar i transporter till 6kade hallbarhetskrav,
koldioxidprissattning och forandrade resebeteenden. Detta skapar osakerhet kring
tillganglighet, 16nsamhet och sésongsfloden, men dppnar samtidigt mojligheter for
mer resilienta och klimatanpassade destinationer i norra Europa.

For att mota dessa utmaningar behover stader arbeta mer langsiktigt och
forebyggande, inte bara hantera kriser nar de uppstar. Genom att koppla samman
turism med hallbarhet, klimatanpassning och innovation kan vi minska riskerna
och samtidigt starka destinationens konkurrenskraft pa sikt.

Geopolitisk osékerhet paverkar dven besoksnaringen

Det snabbt foranderliga geopolitiska laget praglas av dkad osékerhet, handelshinder
och nya maktbalanser som direkt paverkar Goteborg och Vastsverige. Regionen
star for en betydande del av Sveriges varuexport och ar djupt integrerad i globala
vardekedjor. Samtidigt ar Goteborgsregionen landets tydliga tillvdxtmotor, med
starkare BRP-utveckling an riket i stort och en konkurrenskraft som star sig val
internationellt. N&r varldshandeln bromsas av tullar, teknologiska restriktioner och
omdirigerade handelsfloden far det darfor omedelbara effekter pa den regionala
ekonomin.

Utvecklingen rymmer dock inte enbart risker. | tider av osakerhet 6kar behovet av
nya marknader, nya samarbeten och robustare logistiklésningar. Det starker
betydelsen av mdéten, evenemang och affarsresor som plattformar for
fortroendeskapande och partnerskap. Goteborg, med sin internationella pragel,
starka exportnadrvaro och etablerade métesinfrastruktur, har goda férutsattningar att
ta en ledande roll som arena for néringsliv och innovation. | detta sammanhang blir
soft power, dvs. formagan att paverka andra genom attraktionskraft, relationer och
fortroenden, strategisk tillgang. Genom att konsekvent sta for 6ppenhet, stabilitet
och hallbar utveckling kan Géteborg befésta sin position som en palitlig nod for
internationella relationer och déarigenom stéarka bade regionens och Sveriges
langsiktiga konkurrenskraft.

Ett konkret exempel &r relationen till USA, en av destinationens viktigaste
marknader for privatturism. De transatlantiska relationerna har under senare ar
praglats av ett hogre tonlage och 6kade motsattningar kring handel,
forsvarskostnader och territoriella ansprak pa Gronland. Detta har redan paverkat
europeiska resestrommar till USA. Om motséttningarna fordjupas finns en risk att
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aven amerikanska turistfloden till Europa och Géteborg paverkas, vilket tydliggor
hur geopolitiken i allt hogre grad spiller 6ver pa beséksnaringen

Efter flera ar med svag svensk krona har trenden vant

Under 2025 har den svenska kronan starkts tydligt, sérskilt mot dollarn och euron.
Uppgangen innebér ett trendbrott efter nara ett decennium av svag utveckling och
perioder av historiskt Iaga nivaer, da kronan sommaren 2024 var uppe i narmare 12
kronor per euro.

Forstarkningen kan forklaras av ett 6kat fortroende for svensk ekonomi, starka
offentliga finanser och en lag statsskuld, liksom av vixande investeringar inom
forsvar och energi. Samtidigt har globala kapitalfléden delvis styrts om fran USA
till Europa, vilket har gynnat europeiska valutor, inklusive kronan.

Flera bedémare menar att kronan trots uppgangen fortfarande ar strukturellt
undervarderad. Det talar for att ytterligare forstarkning ar méjlig under 2026,
forutsatt att det makroekonomiska laget forblir stabilt

En starkare krona gor import billigare, vilket gynnar bestksnaringsforetag som
koper varor och ravaror fran utlandet. Den okar ocksa svenskarnas kopkraft
utomlands, men innebdr samtidigt att Sverige och Géteborg blir dyrare for
utlandska besckare. Att det internationella resandet anda okar beror pa att priserna
stigit betydligt &ven i andra delar av Europa. Tidshorisonten for planering av
utlandsresor ar langre, sa effekten marks forst senare.

Samtidigt gynnar trender som coolcation destinationen Goteborg, da fler soker sig
till svalare resmal i takt med varmebéljorna i sodra Europa. Aven det dkade
intresset for mindre k&nda och lugnare platser, starker Goteborgs attraktionskraft
som andra stad. Manga av de internationella besokare som valjer att resa till de
nordiska landerna ar dessutom mindre priskansliga.

Demografiska forandringar — farre barn fods

Sveriges folkdkning ar historiskt lag, framfor allt pa grund av ett kraftigt minskat
barnafodande. Under forsta halvaret 2025 foddes endast 49 700 barn, vilket enligt
SCB var det lagsta antalet pa 23 ar. Den laga svenska nativiteten foljer en bredare
trend i véstvarlden dar antalet fodda barn minskat drastiskt under 2020-talet. Redan
idag marks konsekvenserna i form av minskat behov av personal pa skolor och
forskolor.

Yngre generationer har nya forvantningar och krav

Det som brukar kallas Generation Z (15-29 ar) formar i stor utstrackning sina
sociala relationer pa internet, och deras beteenden skiljer sig tydligt fran tidigare
publikgrupper. De vardesétter individanpassade upplevelser, snabb tillgang till
information och en hog grad av flexibilitet. Ett framtradande monster ar 6kningen
av sista minuten-bokningar, bade for hotell, restauranger och evenemang.

For arrangorer och destinationer innebér detta nya utmaningar.
Planeringshorisonten krymper, vilket gor det svarare att dimensionera personal,
inkop och kapacitet i god tid. Samtidigt forvantar sig denna publik ocksa smidiga
digitala Idsningar, exempelvis enkla bokningsfléden till mobila betalningar och
mojlighet att snabbt géra &ndringar.

Trenden driver pa behovet av mer flexibla affarsmodeller och en datadriven
efterfrageanalys for arrangérer. Dynamisk prissattning, realtidsanpassade
erbjudanden och individanpassad, mer nischad kommunikation blir viktiga verktyg
for att moéta nya forvantningar.

Internationell tillganglighet ar en konkurrensfordel
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Tillganglighet ar en avgérande faktor i konkurrensen om internationella
konferenser och generellt i att stirka destinationen internationella position.
Direktforbindelser, smidiga transporter och fungerande logistik vager tungt i val av
destination. Manga arrangorer valjer bort stader som upplevs svartillgangliga, dven
om destinationen &r attraktiv i Ovrigt.

Ur ett nordiskt perspektiv anses Sverige generellt ha en svagare konkurrenskraft
nar det galler flygtillganglighet. Kopenhamns flygplats erbjuder idag bade flest
direktforbindelser och de basta anslutningarna, och de senaste arens satsningar pa
Kastrup har gett tydliga resultat som avspeglas i turismstatistiken. Samtidigt har
flygpriserna i Sverige dkat snabbare an for tag och bil, drivet av, pandemins
underskott och minskad konkurrens, medan végtrafikens kostnader sjunkit genom
sénkt reduktionsplikt och bransleskatter. [i]

Transporter star for huvuddelen av utslappen vid evenemang och méten, vilket gor
resan till och fran Géteborg till den enskilt viktigaste hallbarhetsfragan.

Taget vaxer snabbt som fardsatt, drivet av resenarers 6kade klimatmedvetenhet.
Aven researrangorer breddar sina erbjudanden med fler hallbara transportalternativ.
Allt fler affarsresenarer foredrar tg som ett attraktivt och klimatsmart alternativ,
och foretag uppmuntrar gréna reseval..

Sveriges internationella tagtillganglighet ar begransad jamfort med manga
europeiska lander, med fa direktforbindelser och enkelspar pa viktiga strackor.
Manga internationella tagresor fran Goteborg kraver oftast flera byten. Rotterdam,
en av vara konkurrenter inom internationella konferenser, har tio direkttagslinjer
till storstader i Belgien, Frankrike, Tyskland och Storbritannien.

Fehmarn Balt-forbindelsen ar en av de storsta pagaende
infrastrukturinvesteringarna i Europa och véntas fa stor betydelse for tillganglighet
och resande i norra Europa. Tunneln, som rymmer bade véag och jarnvag, knyter
samman Skandinavien med kontinenten och kortar restiderna avsevart. For
Goteborg innebér det forbattrade kopplingar till viktiga europeiska marknader och
en tydlig potential att starka inflodet av besokare, inte minst via tag och bil.
Samtidigt kraver utvecklingen att destinationens aktorer ar proaktiva, anpassar
erbjudanden och marknadsbearbetning samt samordnar insatser for att fullt ut
kunna ta vara pa maéjligheterna och minimera eventuella negativa effekter.

Upplevelsedrivet resande

Upplevelsedrivet resande ar en vaxande megatrend dar resendrer prioriterar
autentiska, meningsfulla och personliga upplevelser framfor traditionell
sightseeing. Drivet av vérderingsskiften, sociala medier och flexiblare arbetsliv
soker fler aktiviteter som bidrar till larande, valmaende och lokal forankring.

Digitala upplevelser inom bestksnaringen, t.ex. VR, AR och immersiva inslag
vantas bli allt vanligare. Under 2024 ¢kade t.ex. antalet immersiva konsthallar
globalt fran 100 till dver 350, i takt med okad efterfragan. Dagens teknik mojliggor
for t.ex. museum att leverera sensoriska upplevelser som kan anpassas i realtid.
Dessa digitala inslag inte vantas ersétta fysiska upplevelser, utan snarare
komplettera och forstarka det utbud som redan finns genom att erbjuda 6kad
interaktivitet som berdr fler sinnen hos bestkarna.

Liveevenemang som vaxande reseanledning

Liveevenemangsturism &r en av de snabbast vaxande delarna av reseindustrin, med
sport och musik som starka dragkrafter. Enligt World Economic Forum (WEF)
varderades sportturism till dver 609 miljarder dollar 2023 och forvéantas mer an
fordubblas fram till 2032. Drivande &r framfor allt yngre malgrupper som Gen Z
(fodda 81-96) och millennials (fodda ca 97-2012), som i hdgre grad prioriterar
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upplevelser framfor materiell konsumtion, ofta forstarkt av sociala medier. Hit
raknas bade stora evenemang och deltagarbaserade aktiviteter som
Goteborgsvarvet. Liveevenemang starker destinationens attraktionskraft, bidrar till
turistekonomin och kan fylla ut lagsasonger. For att lyckas i en hardnande
konkurrens kravs dock strategiska investeringar, ratt kompetens och hallbara
helhetsupplevelser som starker stadens profil pa Iang sikt.

Okade kostnader for motes och evenemangsarrangorer

Kostnad och varde fér pengarna rankas idag som den allra viktigaste faktorn vid
val av destination for europeiska motes- och kongressarrangdrer. Denna aspekt har
oOkat i betydelse de senaste aren och speglar de ekonomiska utmaningar som maétes-
och evenemangsbranschen star infor.

Den geopolitiska instabiliteten i kombination med klimatforéandringar driver upp
kostnaderna och skapar en osdkerhet som ar svar att forutse. Tullar, stérningar i
globala handelsfloden, krig och klimatrelaterade handelser paverkar ravaru- och
transportkostnader, medan stigande forsakringspremier, 6kade energipriser, skérpta
sékerhetskrav och behov av vadersékring adderar till en redan pressad
kostnadsbild. Utdver detta har logipriser och flygkostnader stigit markant i stora
delar av Europa. Sammantaget riskerar detta att urholka arrangdrers och arenors
Iénsamhet samt hoja slutpriset for métesarrangdrer, motesdeltagare och
evenemangspublik. Antagandet att konferensmarknaden &r mindre priskénslig
géller darfor inte langre fullt ut, vilket forstarks av nedskarningar i utbildnings- och
forskningsanslag som nu marks i flera europeiska lander.

Aven liveevenemang péaverkas starkt av det 6kade kostnadstrycket. Utdver allman
inflation har de stora arenakonserterna utvecklats till spektakuldra produktioner
som kraver allt storre investeringar i bade produktion och genomforande. Till detta
kommer skarpta sékerhetskrav som ytterligare hdjer utgifterna och gor planeringen
mer komplex. Konsekvensen dar att arrangdrer och destinationer i allt storre
utstrackning ar forsiktiga i sina satsningar.

Al férandrar resvanor, konsumentbeteende och arrangorers val av
destination

Utveckling inom Al har pa kort tid tagit stora steg och forandrar nu i grunden hur
moten, evenemang och privatresor planeras och upplevs. Al &r inte langre en
framtidsvision utan ett etablerat verktyg som anvands av arrangérer, foretag och
resendrer for att analysera destinationer, jamfora anbud, optimera hallbarhetsval
och fa svar pa allméanna fragor om destinationer. Detta innebar att Goteborgs
attraktivitet inte enbart avgors av faktiskt utbud utan ocksa pa hur staden framstélls
i olika Al-system.

Kundbeteendet skiftar i takt med denna utveckling. Enligt en studie av
booking.com har en stor majoritet av resendrer har redan anvant Al for att planera
eller boka en resa eller i samband med besdket.[ii] 7 av 10 resenarer vill ha
rekommendationer for att undvika destinationer eller tidpunkter med mycket
trangsel. Nio procent av svenskarna anvande Al-verktyg for att soka information
om Goteborg i samband med sitt senaste besok (BesOkarundersokning Goteborg &
Co 2025).

Evenemang och motesarrangérer anvander Al-stddda l6sningar som gor valet av
destination mer effektivt. De vill ha jamforbar och datadriven information, vilket
staller hogre krav pa anpassning av offerter som presenterar destinationens
konkurrensfordelar.

Olika Al I6sningar anvéands av Europas nationella turistorganisationer (NTO) samt
destinationsbolag, dér tidiga anvandare ser tydliga effektivitetsvinster och
medarbetarna ar positiva. Marknadsavdelningar upplever mer konkret nytta i t.ex.
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textproduktion och kampanjoptimering, medan analysavdelningar anvander Al mer
utforskande. Det stdrsta behovet &r kompetensutveckling. Analysavdelningar
behdver en tydligare vision for Al:s mojligheter, medan marknadsavdelningar
behover framst ledarskap, strategi och resurser. De storsta hindren ar brist pa intern
Al-kompetens, avsaknad av roadmap och begransade budgetar.[iii]

Under 2025 har Al-genererade svar i sokmotorer blivit allt vanligare, vilket gor att
anvandare i hogre grad far sina fragor besvarade direkt i sokresultatet istallet for att
klicka vidare till destinationssajter. FOr Goteborg & Co innebdr det en risk for
minskad organisk trafik och mindre mojlighet att paverka besokarens val genom
inspiration pa den egna webbplatsen. Samtidigt 6kar betydelsen av starkt
varumarke, direktrelationer och strukturerad, maskinlasbar information som Al-
systemen kan hamta fran. Férmagan att anpassa innehall och arbetssétt till ett mer
Al-drivet sokbeteende blir ddrmed en strategisk konkurrensfaktor.

Okat intresse for lugnare och mindre kanda destinationer

Trots en orolig omvarld ar reslusten bland européer fortsatt stark. | European
Travel Commissions senaste métning uppger 73% att de planerar att resa mellan
oktober 2025 och mars 2026, vilket pekar pa stabil efterfragan aven under
lagsasong. Av dessa planerar 63% att resa utomlands inom Europa, en 6kning
jamfort med foregaende ar. Samtidigt prioriterar manga farre men mer
innehallsrika resor, vilket tyder pa en marknad som i allt hogre grad vérderar
kvalitet och upplevelse framfor frekvens. En vaxande andel soker dessutom mer
avlagsna destinationer inom Europa, drivet av intresset for kulturellt distinkta
upplevelser som &anda kombinerar trygghet och enkelhet i resandet. Det ar en tydlig
mojlighet for Goteborg som alternativ storstadsdestinationer[iv]

Coolcation — rekordvarme styr om resestrommar

Klimatforandringarna innebér stigande temperaturer och aterkommande
varmeboljor i Sydeuropa, vilket gor att allt fler resendrer soker svalare alternativ.
Trenden har fatt namnet Coolcation. Skandinavien framstar som vinnare i denna
utveckling, och flera resebyraer och nationella turistorganisationer har redan borjat
anpassa erbjudande och kommunikation efter detta faktum.

For Goteborg och andra nordiska destinationer innebér det en forlangd sasong och
potentiellt fler internationella bestkare. Samtidigt skapar trenden nya utmaningar.
Inte minst krévs en utveckling av destinationens erbjudande, vilket innebar
investeringar i bade attraktioner och infrastruktur.

Fler vill resa mer utanfoér hogsasong och sprida semestern éver aret

Intresset att resa mer utanfér hogsasong[v] drivs &ven av mildare véder, mindre
trangsel och béttre vérde for pengarna. Resandet sprids allt mer till manaderna
narmare sommaren, sarskilt april, maj och september, oktober blir mer populéra.
Det innebar dock att konkurrensen okar fran destinationer med mer behagligt
klimat under lagsasong. Resebyraer hjélper resenarer att hitta alternativ dar de kan
uppleva vérlden utan trangsel.

Okande konflikter mellan turister och lokalbefolkning

Snabb tillvéxt av turister kan leda till spanningar mellan lokalbefolkning och
besokare, sarskilt nar turiststrommar koncentreras till ett fatal platser. | flera
sydeuropeiska stader har protestrérelser vuxit fram, drivna av oro for trangsel,
stigande bostadspriser och en stadskérna som gradvis forlorar sin lokala karaktar.
Denna trend forvéntas att fortsétta.

Gateborgs invanare har generellt en positiv installning till turism, men denna kan
snabbt forandras om belastningen blir for hog. Risken ar sarskilt stor i skargarden,
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dar antalet besokare i forhallande till lokalbefolkningen kan periodvis bli hogt och
turisminfrastrukturen annu inte ar tillrackligt utvecklad for att hantera flddena utan
att paverka manniskor och miljé negativt.

Andra destinationer positionerar sig som hallbar destination

Kopenhamns nya turismstrategi “Copenhagen, All Inclusive”, lanserad 2024, syftar
till att gora turismen till en positiv kraft for hela staden genom att vaga in bade
ekonomiska, sociala och miljomassiga effekter. Den omfattar bland annat ett nytt
matverktyg, Copenhagen Compass, som féljer samhallspaverkan, tydliga
klimatmal med net zero senast 2050 (inklusive flygresor), samt initiativ for att gora
besokare delaktiga i hallbarhetsarbetet, exempelvis CopenPay, dar turister belénas
for miljévanliga val som cykling och kollektivtrafik. Strategin har redan gett
konkreta resultat: Képenhamn fick 2025 en internationell hallbarhetscertifiering
(EarthCheck), och pilotprojektet med CopenPay tkade cykeluthyrningen med
narmare 30 %. Staden rankas dessutom i topp pa internationella hallbarhetsindex,
vilket starker positionen som foregangare men ocksa innebar hoga forvantningar pa
fortsatt transparens och resultat.

Offentlig finansiering av strategiskt viktiga evenemang och méten

Flera europeiska lander har samtidigt utvecklat sérskilda modeller for att starka sin
attraktionskraft som vérdar for stora evenemang och moten. | Danmark
spelarorganisationen Sport Event Denmark har en central roll genom att erbjuda
finansiellt stod till arrangdrer av internationella idrottsevenemang, ofta i samarbete
med vérdstaderna. | Norge finansieras stora delar av idrottens infrastruktur och
evenemangsverksamhet genom statliga spelintékter via Norsk Tipping, dar en stor
andel av medlen &r éronmérkta for idrottsandamal. Aven Tyskland har etablerat
statliga och regionala fonder, bland annat ett sarskilt festivalstod som mojliggor
betydande bidrag till kultur- och idrottsevenemang.

Inom métessegmentet har det ocksa blivit allt vanligare med offentligt ekonomiskt
stdd som exempelvis Wiens métesfond.

Tillsammans visar dessa exempel en tydlig europeisk trend mot mer strategisk och
samordnad offentlig finansiering av evenemang och méten, vilket starker staders
konkurrenskraft pa den globala arenan.

Sakerhetsrisker

Pa grund av det forsamrade sakerhetslaget i Europa, framst kopplat till Rysslands
krig mot Ukraina, har olika former av hybridhot blivit en aktuell fraga i de nordiska
landerna. Det handlar om allt fran krankningar av luftrum till dronarincidenter,
oidentifierade foremal vid flygplatser och 6kade risker for cyberattacker mot viktig
digital infrastruktur.

Tillsammans skapar dessa handelser en kéansla av osékerhet som paverkar bade
resenarers beteende och bestksnaringens forutsattningar. De kan ocksa leda till
praktiska storningar, som tillfalliga flygstopp eller begransningar i trafiken.
Sammantaget riskerar dessa héndelser att ddmpa turismen till Géteborgsregionen.

Brottslighet kan skapa negativ bild av Géteborg

I en tid préaglad av vaxande segregation och medialt uppméarksammad brottslighet
riskerar bilden av Goteborg att ta skada, bade nationellt och internationellt.
Rapporteringar kring skjutningar, sprdngningar och annan grov kriminalitet skapar
ett narrativ om en oséaker och farlig stad.

| svenska institutets matning Bilden av Sverige i Norden fran 2024 framgar att de
flesta nordbor har en positiv syn pa Sverige. Bland dem som upplever en mer
negativ utveckling ar kriminalitet den dominerande orsaken, éver 60 procent av
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denna grupp anger det som skal. Risken ar betydande att denna association ocksa
paverkar bilden av Goteborg.

Pa lang sikt (5-10 ar)

1.2.2 Effekter av omvarldsférandringar/forandrade
forutsattningar

Marknad & kommunikation

Al, héllbarhet och forandrade resmonster paverkar snabbt hur destinationer
konkurrerar internationellt. For Goteborg innebar detta bade nya méjligheter och
behov av annorlunda prioriteringar for att ta en tydligare internationell position.

Al och digital synlighet

Al foréndrar hur resenérer stker, planerar och inspireras. Géteborg behtdver sakra
sin narvaro i Al-drivna plattformar och sprakmodeller. Goteborg.com bor utvecklas
till en dppen, kvalitetssékrad informationshubb med strukturerat och stkbart
innehall som kan anvéndas av externa plattformar via standardiserade format
(APLI:er). Annars riskerar destinationen att tappa digital synlighet nar Al blir den
dominerande informationskallan.

Tillvaxt och hallbarhet

Goteborg rankas som en av varldens mest hallbara destinationer enligt GDSI och
har utsetts for de kommande tva aren till Sustainable Lifestyle Hub vid FN:s
generalforsamling hosten 2025, en mojlighet men ocksa ett ansvar. Samtidigt okar
bade intresse for tagresande och lagprisflyg. For att balansera tillvaxt och
hallbarhet krévs en tydligare strategi for vilka malgrupper och fardsétt som
prioriteras. Goteborg bor rikta kommunikationen mot hallbarhetsmedvetna
segment, likt Berlin som valt kvalitet fore kvantitet. Kommunikation mot resenarer
som &r mer benagna att vélja klimatsmarta fardsatt, exempelvis tag fran Oslo,
Kopenhamn och pa sikt Tyskland via Fehmarn Balt-forbindelsen, kan starka bade
synlighet och hallbar profil.

Forandrade malgrupper

Barnfamiljer minskar som malgrupp, medan vuxna utan barn vaxer men aven de
aldre, ofta med stark kdpkraft med intresse for kultur, mat och livsstil. Goteborg
behover tydligare definiera sina huvudmalgrupper, istallet for att endast utga ifran
Visit Swedens breda malgruppsdefinitioner, den nyfikna upptackaren och
vardagssmitande livsnjutaren.

Behov av langsiktiga satsningar pa destinationsvarumérket

For att starka Goteborgs varumarke internationellt kravs langsiktighet, tydlighet
och konsekvens i kommunikationen. Goteborg & Co genomfoér nu ett strategiskt
skifte dar fokus forflyttas fran utbudsfokuserad kommunikation till Iangsiktigt mer
varumarkesstarkande insatser. Sdsongsinsatser integreras i 6kande grad i ett always
on-arbete genom egna kanaler, internationell pressbearbetning och kdpt sok, samt
genom insatser som drivs av besoksnaringens aktérer med stod fran Goteborg &
Co. Detta innebr ett skifte fran att kommunicera hela stadens utbud till att
prioritera temaomraden som starker Goteborgs internationella attraktionskraft,
sasom mat, hallbar livsstil, skargard samt kultur och musik.

Flera europeiska destinationer har under senare ar starkt sin internationella position
genom langsiktigt varumarkesarbete baserat pa tydlig och sammanhallen
kommunikation. Utvecklingen visar pa betydelsen av att Géteborg fortsatt arbetar
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konsekvent med sin varumarkesplattform och tydliggor stadens unika varden i
internationella sammanhang.

Fran projekt till internationell position

Goteborg bor ta tillvara potentialen i befintliga initiativ, fran exempelvis
Gothenburg Way to Legacy, som handlar om att lyfta motens langsiktiga effekter
eller FN:s Sustainable Lifestyle Hub utnamningen till hallbarhetsarbetet i kopplad
till stora evenemang, och utveckla dessa till strategiska verktyg som starker
Goteborgs varumarke internationellt. For att lyckas kravs samordnade budskap, ratt
tajming och ett mer strategiskt nyttjande av befintliga resurser.

Evenemang
Véxande utmaningar kréver samordning och starkt samarbete

Liveevenemangsbranschen star infor vaxande utmaningar. Kostnaderna okar till
foljd av mer omfattande produktioner, skéarpta sékerhetskrav och en alltmer
komplex planering. Det gor att arrang6rer och destinationer agerar mer forsiktigt,
vilket i sin tur stéller hogre krav pa samarbete mellan offentliga aktorer, arrangorer
och ndringsliv. For att mota dessa utmaningar krévs tydliga processer och
gemensamma strategier kring varumarke, planering och genomforande, sa att
resurser, kompetenser och natverk kan anvandas effektivare. Utan en sadan
samordning riskerar Goteborg att tappa marknadsandelar som evenemangsstad.

Trots stigande kostnader vantas intakterna fran liveevenemang som sport och
musik 6ka betydligt de kommande aren. Det innebar bade majligheter och risker.
Goteborg har en stark position och lang erfarenhet av att arrangera stora
evenemang, men konkurrensen hardnar i takt med att fler stader ser potentialen i
denna marknad. Profilering, modern infrastruktur och effektiv samordning blir allt
viktigare.

For att mota framtida behov krévs investeringar i moderna, flexibla arenor och
motesanlaggningar. Nya Ullevi och Scandinavium fyller fortfarande viktiga
funktioner, men framstar som alderstigna och mindre konkurrenskraftiga i
jamforelse med de toppmoderna arenor som erbjuds i andra stader.

Goteborgs unika evenemangsidentitet som strategisk konkurrensfordel

Goteborg kan starka sin roll som evenemangsstad genom att bygga pa det som gor
staden unik som evenemangsstad. Det behdvs en tydlig strategi som visar vilka
idrotter och evenemang som bast speglar Goteborgs identitet och varderingar. Nér
idrott, kultur och hallbarhet férenas skapas upplevelser som engagerar.

Mjuka varden kan nyttjas som strategiska soft power, som stérker bilden av
Goteborg och lockar ménniskor att bestka, samarbeta och investera. Soft power
anvands i dag strategiskt vérlden dver for att bygga varumarken och inflytande
genom kultur och vérdskap. Genom samarbete mellan stad, féreningar och
naringsliv kan arrangorer fa battre stéd och evenemang bidra till stolthet,
gemenskap och tillvaxt. Samtidigt ar det viktigt att betona att evenemangsturismen
skapar tydliga malkonflikter ur ett hallbarhetsperspektiv, vilket staller krav pa
ansvarsfull planering och genomférande.

Evenemangsvéarvning kraver modeller som gynnar réttighetsagare

I en allt hardare konkurrens mellan destinationer racker det inte langre med
attraktiva arenor och fungerande logistik. Vardet for rattighetségare har blivit en
central konkurrensfaktor. De destinationer som kan erbjuda battre marginaler,
intaktsmojligheter och starka partnerskap starker sin forhandlingsposition och okar
chansen att varva attraktiva evenemang.
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For Goteborg handlar det darfor inte bara om att méta publikens férvantningar,
utan ocksa om att utveckla affarsmodeller och samverkansformer som gor det
I6nsamt for rattighetsagare att vélja Goteborg. Detta skifte stéller nya krav pa
finansiering, riskdelning och varuméarkesutveckling och behdver integreras i det
fortsatta strategiska arbetet.

Moten
Starkare erbjudanden och strategiska incitament som konkurrensfordel

Formagan att presentera ett attraktivt och ekonomiskt fordelaktigt erbjudande i ett
alltmer konkurrensutsatt méteslandskap, dar allt fler destinationer och lander satsar
pa motesbranschen, ar en avgorande konkurrensfaktor for Géteborg som
motesdestination framat. Det kraver en aktiv bearbetning av internationella
beslutsfattare och ett brett engagemang pa destinationen.

Manga destinationer konkurrerar redan med rabatter, subventioner och mer
konkurrenskraftiga paketerbjudanden. For att mota konkurrensen behéver
Goteborg tydligare framhéva sin prisvardhet och samtidigt erbjuda storre
flexibilitet i att skapa incitament for vissa stora och viktiga méten, som exempelvis
kostnadslattnader i form av gratis méteslokaler och lokaltrafik.

Fokus pa stora referensméten som starker Géteborgs varuméarke som métesstad

Stora méten bidrar till turistekonomiska effekter och gynnar akademi och
néringsliv genom att attrahera forskning, talang, beslutsfattare och investeringar till
Goteborg. Moten bidrar i hdg grad till ekonomiska och sociala vérden i staden samt
till att sprida besoksstrommar Gver hela aret.

Stora méten fungerar ocksa som viktiga referenser for att visa Goteborgs kapacitet
som motesstad. Utdver att starka Goteborgs synlighet i motesvérlden genom
marknadsforing, site-visits och lobbying bor sérskilda insatser goras genom att
nyttja destinationens starka varumarken. Utan riktade satsningar pa méten som
uppfyller sarskilda kriterier (t.ex. métesfonden i Wien[i], Utrecht[ii]) och mer
konkurrenskraftiga offert, riskerar Goteborg att forlora viktiga moten till
konkurrenskraftiga och mer tillgéngliga destinationer som strategiskt lockar
arrangérer med motesfonder och ekonomiska incitament.

Nagra storre moten bor prioriteras strategiskt i Goteborg, med riktade ekonomiska
incitament dar de skapar tydlig och langsiktig effekt for destinationen utifran de
prioriteringar som ar viktiga for naringslivet och akademin.

Hallbarhet som konkurrensfordel

Affarsresandet generellt forvantas genomga stora forandringar. Hallbarhetskrav,
som koldioxidrapportering och riktlinjer for ansvarsfullt resande, styr redan de
stora foretagens val (Bloom Consulting, 2025). Stader med miljocertifierade
kongressanlaggningar, gangvanliga miljoer och fornybar energi har ett
konkurrensforsprang i att arrangera hallbara moten och evenemang.

Destinationsutveckling
Destinationen i omvandling déar platsutveckling paverkar attraktionskraften

Gateborg genomgar stora forandringar som paverkar framfor allt stadskarnans
tillgédnglighet och attraktionskraft. Stadslivet behtver ges béattre forutsattningar att
vara levande och valkomnande dven under denna omstéllning. Platsutveckling blir
darfor en nyckel, att omvandla stillastaende ytor till platser dar méanniskor vill
stanna, motas och atervanda. Tillfalliga 16sningar som evenemang, pop-up-
marknader och kulturinslag kan snabbt skapa liv och bidra till starkt 16nsamhet hos
bestksnéringsforetag utan stora investeringar.
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For att lyckas kravs samverkan och flexibilitet. Nar stadens aktérer samarbetar kan
aven tillfalliga bygglov, delade lokaler och gemensamma koncept bidra till att halla
centrum levande och starka Goteborgs attraktionskraft som motesplats och
destination. Har behdvs gemensamma insatser mellan forvaltningar, bolag,
naringsliv och lokalsamhélle. Géteborg & Co har en viktig roll i denna kontext.
Bolaget har borjat tydliggdra sin roll, men for att kunna véxla upp behévs mer
dedikerad kompetens och tydligare mandat. Det gor det mojligt att driva
samarbeten, utveckla sdsongsanpassning och stérka platsutvecklingen i hela
destinationen. Annars riskerar potentialen i ménga platser att ga forlorad och
stadens attraktionskraft att minska, inte minst om andra aktorer utan tydligt
besoksnarings- eller destinationsperspektiv tar 6ver denna roll.

Véxande turism kraver balans mellan invanare och besokare, trygghet och aret
runt-utbud

Nér turismen véxer behdver destinationer som Goteborg arbeta aktivt for att bevara
balansen och den positiva relationen mellan invanare och besokare. Samtidigt
forandras resmonstren. Fler reser under olika tider pa aret, vilket stéller krav pa ett
attraktivt utbud aret runt. Det handlar ocksa om att hantera skillnader mellan dag-
och nattbefolkning och starka tryggheten pa fler platser.

Ledarskap i hallbarhet kraver accelererad omstélining

Allt fler destinationer har ambitionen att vara ledande inom hallbarhet. For att
Goteborg ska kunna driva pa ett framgangsrikt hallbarhetsarbete och behalla
positionen som foregangare behover bolaget bidra till att accelerera framdrift inom
ett antal omraden.

Bestkarna ar en nyckel i omstéllningen, men for att de ska kunna gora hallbara val
maste alternativen vara enkla, inspirerande och synliga, fére, under och efter
besoket. Exempel som vattenburen kollektivtrafik, engangsfria evenemang och
klimatsmarta resealternativ visar hur konkreta ldsningar kan gora skillnad i
praktiken.

Goteborg har sedan manga ar en stark grund med manga aktorer som arbetar
malmedvetet med hallbarhetsfragor. For att ta nasta steg kravs dock att arbetet blir
mer samordnat, skalbart och integrerat. Har har Goteborg & Co en central roll, inte
bara som samlande kraft och maéjliggdrare, utan ocksa som affarsutvecklande
partner som driver hallbarhetsfragor genom egna evenemang och i samarbeten med
andra arrangdrer och verksamheter. Genom att ta tillvara erfarenheter fran mindre
initiativ och utveckla dem till breda lo6sningar kan Géteborg starka sin position
bade lokalt, nationellt och internationelit.

Om arbetet inte vaxlas upp tappar vi fart i omstallningen, vilket kan minska
engagemanget, 6ka klimatpaverkan och forsvaga Goteborgs attraktionskraft som en
hallbar och framtidsorienterad destination.

Ledande roll i att driva och samordna utvecklingen av destinationen

Goteborg & Co tar i allt hégre grad en samlande och operativ roll i
platsutvecklingen, dar bolaget initierar, leder och faciliterar samverkan mellan
forvaltningar, bolag, naringsliv, foreningar, skargardsaktorer och invanare. Genom
att satta gemensam riktning, leda samverkansforum och omsétta strategier i
praktisk handling ser bolaget till att utveckling faktiskt sker, fran
skargardsutveckling och bemétandearbete till invanardialoger och aktivering av
olika platser och ytteromraden med potential.

| takt med att utmaningarna och deras effekter blir tydligare och fler rgster gor sig
horda, star det klart att behovet av att samordna och aktivt driva
destinationsutvecklingen framat kommer att 6ka ytterligare. Det kravs styrning
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med en gemensam malbild och tvarsektoriella forum for samverkan dar aktorer
fran olika samhallsnivaer (forvaltningar och bolag, fastighetsagare, civilsamhille,
akademi) kan samverka.

Kommunikationskoncept som verktyg for att driva platsutveckling

Kommunikation &r ett strategiskt verktyg, bade for att synliggora och paketera
befintligt utbud och for att utveckla nya platser, beréttelser och bestksanledningar.
Genom gemensamma och skalbara koncept som kan tillampas pa flera platser
skapas igenkénning, stolthet och ett starkare varumarke, samtidigt som
kommunikationen hjélper bestkaren att hitta, vélja och ta del av upplevelser,
sarskilt pa platser som annars inte skulle upptackas naturligt.

1.3 Bolagets forutsattningar att bedriva sin
verksamhet relativt andra jamforbara aktorer
pa marknaden

Inledning

Goteborg verkar i en global konkurrens dér andra stader och destinationer
kontinuerligt starker sina erbjudanden. For att na stadens mal om ¢kad
attraktionskraft och tillvéxt i gastnétter ar insatser inom evenemang, méten och
marknadsforing inte tillrackligt.

For att na sitt mal kravs av staden ett sammanhallet arbete med grundlaggande
strukturella forutsattningar for en attraktiv destination. Detta innefattar bland annat:

forutsattningar for ett valfungerande och véxande néringsliv
god nationell och internationell tillgédnglighet

en tydlig och langsiktig stads- och platsutveckling

digital infrastruktur som stérker besdkarupplevelsen
regional samverkan som breddar erbjudandet

Tyska marknaden

Tyskland &r bolagets fjarde storsta prioriterade marknad och visar god utveckling
med en 6kning pa nio procent jamfort med foregaende ar. Enligt Visit Sweden
erbjuder Géteborg mycket av det som tyska besokare efterfragar. Marknaden har
ocksa stor potential da undersokningar visar att 27 miljoner tyskar ar intresserade
av att resa till Sverige.

Den forbéttrade tillgangligheten mellan Tyskland och Skandinavien, kopplad till
den planerade Fehmarn Bélt-forbindelsen, skapar ett nytt strategiskt lage med stor
potential for 6kat resande till VVastsverige och Géteborg. Kortare restider, enklare
resvagar och stark kopkraft pa den tyska marknaden innebér goda forutsattningar
for langsiktig och hallbar tillvéaxt i bescksnaringen. For att Goteborg ska kunna ta
del av den Okade tillgangligheten behdver flera grundldggande utmaningar
hanteras:

e Destinationen ar relativt okand pa den tyska marknaden, vilket kréaver ett
langsiktigt varumarkesbyggande arbete

e Sprak- och tillganglighetsanpassningar behover utvecklas hos lokala
aktorer for att mota tyska besokares behov

¢ Relationer med media, researrangdrer och partners behdver byggas upp
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Over tid

Etablering pa en internationell marknad sker stegvis och kréaver uthallighet,
kontinuitet och aterkommande investeringar innan effekter i form av resande och
gastnatter uppstar. Bolagets nuvarande bearbetning pa den tyska marknaden sker
framst genom genom PR-arbete och travel trade med fokus pa mediarelationer och
researrangorsledet. Under 2026 forstérks detta arbete genom att:

e Lansera en tysk webb som okar tillganglighet och
konverteringsmojligheter

e Pdborja kopt kommunikation i utvalda regioner

e Utoka aktivering och ndrvaro i relevanta sammanhang i Tyskland

Dessa insatser ar nodvandiga for att etablera synlighet, men inte tillrackliga for att
skapa genomslag pa en marknad dar kdnnedomen &r I&g. For att uppna 6nskade mal
kravs darfor en langsiktig och sammanhangande satsning med utokade resurser
over flera ar, dar arbetet successivt kan skalas upp fran etablering till faktisk
efterfragan, okade gastnatter och langsiktig ekonomisk effekt for Goteborg. | ett
sadant lage finns dven mojlighet att mata kannedom/varumarke, vilket sedan kan
foljas upp kontinuerligt.

Den forbéttrade tillgangligheten mot Tyskland skapar ett tidskritiskt
mojlighetsfonster dar Goteborg har potential att ta en tydligt starkare position pa en
av Sveriges viktigaste internationella besoksmarknader. Utan en langsiktig och
sammanhangande satsning riskerar staden att sta utan effekt nar nya resfloden
etableras och konkurrerande destinationer redan har byggt kdnnedom och
efterfragan. Engangsinsatser ger inte den genomslagskraft som kravs for att na
Okade gastnatter, starkt varumarke och langsiktig ekonomisk nytta. For att realisera
potentialen behdver Tyskland darfor faststallas som en flerarig prioriterad marknad
med sakrade resurser ver tid. En sadan inriktning skapar forutsattningar for
métbara resultat, hallbar tillvéaxt i besoksnaringen och ckad internationell
konkurrenskraft for Goteborg. Beslut om kontinuerlig finansiering ar darmed
avgorande for att omvandla strategisk mojlighet till faktisk utveckling.

Foretagsklimatet

Stora delar av destinationen Goteborgs framgangar ar ett resultat av samverkan
mellan néringslivet, akademin och det offentliga dar Géteborg & Co utgor en
samverkansplattform. Stadens framtida utveckling bygger pa ett vél fungerande
foretagsklimat som samspelar med stadens férmaga att locka manniskor att komma
hit, stanna kvar och arbeta.

Besoksnéaringen bidrar inte bara ekonomiskt till staden utan starker aven dess
attraktionskraft och inflédet av ménniskor, vilket i sin tur gynnar naringslivet i
stort. Bilden av Géteborg, saval lokalt som nationellt och internationellt, blir
dérmed central. I Goteborg & Co:s dvergripande mal, “Vi ska fa flera att uppticka
och vélja Goteborg”, ligger att skapa en attraktiv destination, inte minst for
malgrupper for inflyttning och potentiell arbetskraft. Detta géller bade personer
med kvalificerad kompetens och studenter som efter sina avslutade studier blir en
efterfragad resurs pa arbetsmarknaden. Genom sina verksamhetsmal och strategier
arbetar bolaget for att skapa en konkurrenskraftig destination for inflyttning och
etableringsort for kvalificerad arbetskraft.

Besoksnaringen ar i sig sjalvt sysselsattningsintensiv och mojliggor for manga att
ta sitt forsta steg in pa arbetsmarknaden, vilket i dagslaget ar en ovanlig foreteelse.
Besoksnaringen ar en av fa branscher som kan erbjuda allt ifran instegsjobb till
komplexa tjanster. Kérnan i den véxande besoksnaringens tjanstesektor bestar av
sma och medelstora foretag som, trots goda resultat, i vissa fall upplever Géteborgs
Stad och dess processer som svarnavigerade. For att mota naringslivets behov
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behover Goteborg ta ett tydligt ansvar och skapa forutsattningar for foretag att
bedriva och utveckla sin verksamhet. Hér har staden mojlighet att bidra till ett
attraktivt foretagsklimat som bygger pa ett antal grundlaggande 16ften, namligen en
forutsagbar och rattssaker myndighetsutévning, effektiva tillstandsprocesser,
Iangsiktiga spelregler pa marknaden samt en god dialog med staden.

Ett expansivt, tillatande och generellt gynnsamt naringslivsklimat ar en langsiktig
systemforutsattning for att skapa tillvéxt och attraktionskraft i form av inflyttning,
god arbetsmarknad och en vaxande besoksnaring i Goteborg, likvél som Goteborg
& Co:s framdrift mot sina tillvaxtmal.

Regionala uppdraget

Goteborgs Stads andamal med Goteborg & Co ar att pa dvergripande niva leda och
samordna arbetet inom koncernen och medverka till att starka och utveckla
besodksnaringen inom Goteborg och Goteborgsregionen samt bidra till
besoksnaringens utveckling inom Vastra Gétalandsregionen.

Stora delar av Goteborgs framgangar bygger pa den samlade kraften av de tretton
kommuner som utgor hela destinationen. Onskar man 6ka attraktiviteten kravs att
man pa samma satt nyttjar potentialen i det samlade utbud som destinationen
erbjuder dar bl.a. skargarden och naturupplevelser ar en viktig del. Undersokningar
visar att den mest ndjda besokaren &r den som tar det av det stérre utbudet i
destinationen. Utmaningen for manga mindre kommuner &r att na ut till potentiella
bestkare genom sina plattformar och kommunikationskanaler. Som
samverkansplattform for detta arbete ar Géteborg & Co en etablerad aktor.

Goteborg & Co har tillsammans med Géteborgsregionen ett samverkansavtal med
inriktning mot att utveckla besoksnaringen och destinationen och darigenom bidra
till att starka néringslivet och ¢ka attraktiviteten for dem som besdker, bor och
verkar i Goteborgsregionen. Ett ytterligare syfte &r att tillsammans tydliggora
besoksnaringen som en del av naringslivsutvecklingen i Géteborgsregionen genom
att forstarka kopplingen mellan GR, BRG och Géteborg & Co samt Goéteborgs
Stads Naringslivsstrategiska program och Goteborgs Stads program for
destinationsutveckling. Avtalet ger en tydlig plattform som gynnar samarbetet med
viktiga aktorer inom besoksnéringen regionalt, nationellt och internationellt.

Inom bolagets nuvarande resurser for detta uppdrag ryms 1 100 tkr vilket kraftigt
begransar utvaxlingen, dels i relation till medlemskommunernas énskemal och
uppdragets potential i stort, dels i jamforelse med andra kommunala bolags
regionala utvecklingsuppdrags uppdragserséttning. Potentialen i uppdraget &r stor.
Bedomningen &r att ett Okat anslag skulle mojliggora:

e Dbredare destinationsutveckling
e starkare samverkan
o tydligare regional profilering

Som i sin tur leder till

o fler reseanledningar
e langre vistelsetider
o storre ekonomiska effekter

Aven i kommunfullméktiges budget for 2026 aktualiseras behovet genom féljande
uppdragsformulering - “Go6teborg & Co AB far i uppdrag att stimulera
Goteborgsregionens invanare att turista i olika delar av Goteborg”.

Evenemang

Goteborg & Co har i uppdrag att, utifran ett hela staden perspektiv, besluta om
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storre och strategiskt betydelsefulla evenemang, ldmna forslag om finansiering
samt ansvara for prioritering av avsatta medel for evenemangsverksamheten.
Bolaget var &ven i kommunfullméktiges budget 2025 huvudansvarig for
inriktningen turism och evenemang. Med bakgrund av detta genomforde
stadsrevisionen en granskning av Géteborg & Co:s arbete med prioritering och
finansiering av evenemang ur ett hela staden perspektiv. Stadsrevisionen
konstaterar att utmaning for bolaget &r balansen mellan olika uppdrag och program
samt var resurserna ska allokeras; om medel ska allokeras for att 6ka antalet
besokare i staden, eller pa insatser riktade till gdteborgare och utifran det lokala
perspektivet. Slutsatsen lyfter en fragestallning om finansieringen av evenemang
och hur dessa kan tillgangliggoras for en bredare publik samt for en stérre grupp av
boende i olika delar av staden.

Exempel fran omvarlden visar pa strategier dar stader vid ett strre evenemang
planerar ett utvidgat program i storre delar av staden. Under senare ar har konceptet
vidareutvecklats mot en tydligare medborgarinriktning dar evenemanget
tillgangliggors for invanare i form av bland annat 6ppna festivalytor, kultur- och
musikprogram, prova-pa-aktiviteter och lokala samarbeten pa flera olika platser i
staden. Pa sa vis kan invanarna involveras pa flera satt, &ven de som inte har
mojlighet att kopa biljett till evenemanget eller av andra skal inte kan delta.
Effekterna leder bland annat till geografiskt spridda besoksfléden, 6kad inkludering
och delaktighet, starkt stolthet, identitet och gemenskap i staden samt bredare
intdktsspridning &n enbart den arenabaserade. Utdver detta &r besokare till staden
bendgna att ta del av ett storre utbud utdver sjalva huvudevenemanget vilket dven
okar sannolikheten for mer langsiktig attraktionskraft.

Goteborg & Co avsatter inte resurser for denna typ av aktiviteter dagslaget, men
staden har majlighet att réra sig mot en sadan utveckling i framtiden.
Goteborgskalaset har vid tidigare storre evenemang agerat utforarenhet for
liknande kringverksamhet med gott resultat. Fragan om finansiering for ett sadant
andamal ar dock fortfarande central.

Stads- och platsutveckling

Det rader ett brett samforstand kring betydelsen av platsutveckling for att stéarka
destinationers attraktionskraft. I kommunfullméaktiges budget anges att
platsutveckling ska integreras i destinationsarbetet.
Destinationsutvecklingsprogrammets strategiska fokus pa samspelet mellan
stadsutveckling och bestksnaringen vagleder hur staden ska arbeta med fragorna.

Destinationsholag i varlden star infor storre liknande strategiska forandringar. Fran
uppdrag enbart fokuserat pad marknadsféring, att attrahera besokare och maximera
turismens ekonomiska effekter, ror sig destinationsbolagen alltmer &t rollen som
aktiva samhallsbyggare. Platsutveckling &r kdrnan i denna forflyttning, dar turism
och bestdksnéring ses som en integrerad del av stadens utveckling med stor
betydelse for halsa, livsstil, identitet och samhéallsutveckling. Okat fokus pa
platsutveckling staller krav pa medborgardelaktighet, stark samverkan och
langsiktig planering.

Stadsutveckling och destinationsutveckling behdver integreras till en
sammanhallen platsutveckling. I dagslaget upplevs exempelvis norra och sodra
alvstranden som fragmenterade med en otydlig helhetsvision och separata
detaljplaner utan gemensam riktning. Internationella jamforelser, exempelvis med
Kopenhamn och Oslo, visar att koordinerad stadsutveckling, politisk langsiktighet
och enighet ar avgdrande for att skapa tydliga och attraktiva stadsrum. For
Goteborg innebér detta ett behov av:

e en gemensam malbild for centrala utvecklingsomraden
o starkare koppling mellan stadsliv, kultur, evenemang och besoksnaring
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e prioritering av helhet fore enskilda projekt

Goteborg & Co har sedan tidigare beslutat om fyra strategiska forflyttningar i
bolagets affarsplan. En av dem &r okat fokus pa stads- och platsutveckling. Detta
arbete har intensifierats under 2025 genom att bolaget samordnar och leder
samverkansgrupper och utvecklingsprocesser i ndra samarbete med exempelvis de
stadsutvecklande forvaltningarna. En arbetsmetod &r att tillsammans med stad,
naringsliv och lokala aktérer ga in i gemensamma Handslag for utveckling av
prioriterade platser och omraden.

Goteborg & Co:s kompetens inom varumarke, attraktionskraft och besdksnéring
gor bolaget till en naturlig samverkansplattform for platsutveckling. Bolagets
funktion som koordinerande kraft méjliggor ett helhetsgrepp kring stadens och
destinationens utveckling och berattelsen om densamma. Det ar viktigt att bolaget
systematiskt inkluderas i tidiga skeden for att sékerstalla destinations- och
besoksnaringsperspektiv i stads- och platsutvecklingsfragor. Den gemensamma
berattelsen om Goteborgs utveckling behdver formuleras och kommuniceras. For
att kunna véxla upp och skapa langsiktighet i arbetet kravs resurser och kunskap,
till exempel for att genomfora undersokningar som mater saval floden som platser
och dess attraktivitet.

Tillganglighet

Nationell och internationell tillganglighet ar en strategisk tillvéaxtfraga for staden.
God tillganglighet till och inom destinationen &r grundlaggande for Goteborgs
konkurrenskraft.

En vélutvecklad kollektivtrafik pa bade land och vatten bidrar till god mobilitet och
framkomlighet for invanare, besékare och naringsliv. Den méjliggor nya
etableringar och skapar hog tillganglighet till hela destinationens utbud. Att
kollektivtrafiken ar en del av utbudet ar ocksa en forutsattning for att besokare ska
ha mojlighet att géra hallbara val, i enlighet med stadens malsattningar i
Destinationsutvecklingsprogrammet. Det galler till exempel turtéthet vid
evenemang eller mgjligheten for motesdelegater att ta del av destinationens utbud.

Vid internationella méten och kongresser flyger omkring 80-90 procent av
deltagarna till destinationen. Motessegmentet starker Goteborg inom forskning,
industri och talangattraktion, varden som destinationen gar miste om nar arrangorer
valjer mer tillgangliga destinationer. Darfor ar det viktigt att staden fortsatt
samverkar for att starka Landvetter flygplats med forbindelser till och fran
prioriterade internationella marknader.

Staden saknar direkt radighet 6ver flyg- och jarnvagsutveckling, men behover
fortsatt vara aktiv i nationella och internationella forum. Det handlar om att driva
opinion och att samverka med region, stat och naringsliv for att driva fragor,
exempelvis integrerade transportalternativ mellan tag, kollektivtrafik och flygbuss.
Nagra goda exempel ar de samverkansformer som tagits fram tillsammans med
Business Region Goteborg och Vastra Gétalandsregionen kring tagtillganglighet
samt ndtverket GOT Connect.

Bolagets uppdrag och strategiska inriktning mot stads- och platsutveckling skapar
forutsattningar att ytterligare satta ljus pa fragor om tillganglighet och transport.
Bolaget behover inkluderas i tidiga skeden for att sdkerstélla destinations- och
besoksnaringsperspektiven i fragor som ror tillganglighet och mobilitet. Att starka
besokar- och besdksnaringsperspektivet i trafik- och stadsplanering ar ocksa viktigt
for att forutsattningarna att driva besoksnaringsverksamhet, exempelvis gallande
ytor for parkering av turistbussar och tillgangliga kajplatser.

Det saknas en strategisk dialog med Vasttrafik kring kollektivtrafik i forhallande
till bes6ksmal, moten och evenemang. Fragan ar viktig bade ur ett
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besokarperspektiv och for invanare som vill ta del av destinationens utbud pa sin
fritid. Flexibla affarsmodeller samt moderna och anpassade biljett- och
betalningssystem ar ocksa en viktig konkurrensfaktor internationellt, da flera
destinationer redan erbjuder sadana majligheter i samband med exempelvis moten
och evenemang. Detta ar affarskritiska perspektiv for destinationen som i dagslaget
ocksa saknar strategisk dialog.

Digitalisering

Digital utveckling skapar nya mdjligheter att géra Goteborg tillgangligt fére, under
och efter besoket. Genom digitala satsningar kan staden ¢ka stadens tillganglighet
och inkludering och fa fler att upptacka och vilja destinationen. Darfor ar
investeringar i digital infrastruktur en strategiskt viktig del av stadens arbete.

En central del i stadens innovativa ekosystem ar stadens digitala tvilling. Den gor
det mgjligt att uppleva destinationens anldggningar, hotell, sevardheter och
framtida arenor genom realistiska 3D-vyer. I projektet European Citiverses Uniting
for Inclusiveness, som finansieras av EU och Vinnova, anvéands digitala tvillingen
for att 6ka tillganglighet och inkludering i stadsmiljon. Arbetet fokuserar framst pa
att underlatta for personer med funktionsvariationer. Malet &r att ge méjlighet att
planera ett besok i staden pa ett tryggt satt hemifran. Tekniken gor det ocksa
mojligt att positionera Géteborg genom att visualisera och kommunicera stadens
styrkor till métes- och evenemangsarrangdrer. Detta gor det mgjligt att skapa
forstaelse och salja in destinationen pa distans. Bada dessa exempel har tydliga
fordelar inom alla hallbarhetsdimensioner.

Goteborg ligger internationellt i framkant nar det géller digital innovation och
destinationsutveckling. Samtidigt investerar allt fler destinationer i liknande
I6sningar. For att behalla sin position behdver staden arbeta langsiktigt och
utveckla strukturer som gor det mojligt att:

o tatillvara stadens styrkor inom administrativ IT
e stérka den innovativa digitala utvecklingen
e skapa tydligare former for styrning och samordning

Efterfragan pa stadens digitala tvilling 6kar, men resurserna for att mota behoven
ar begransade. | stadsbyggnadsforvaltningens nuvarande finansiering inryms fa
uppdrag utover deras grunduppdrag som stédfunktion till staden samt att
underhalla befintlig infrastruktur. Det gor att mojligheterna till att strategiskt
utveckla nya digitala 1osningar ar ytterst begransade. Langsiktig finansiering skulle
ge béttre forutsattningar att identifiera och samordna behov, driva strategiska
fragor och utveckla hallbara affarsmodeller. Det finns dven stora mojligheter att pa
sikt anvanda tekniken i fler verksamheter, till exempel vard och omsorg eller
bibliotek.

Utifran bolagets uppdrag och erfarenhet som samverkansplattform ar det naturligt
att bolaget fortsatter vara en central aktor. Med rétt satsningar kan Goteborg starka
sin position som foregangare och kunskapsbérare inom digital utveckling och
innovation — och darigenom 6ka destinationens konkurrenskraft.

Goteborgskalaset

Goteborgskalaset utgor sedan 6ver 30 ar tillbaka ett av stadens mest betydelsefulla
publika evenemang och ar en central del av arbetet med att starka Géteborgs
attraktivitet, delaktighet och stadsliv. Evenemanget skapar varde for saval invanare
som besOkare genom kulturupplevelser, métesplatser och turistekonomiska
effekter.

Finansieringen av Goteborgskalaset (tidigare Goéteborgs Kulturkalas) sker genom
Goteborg & Co:s ordinarie uppdragsersattning och har mellan 2021 och 2025
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uppgatt till ca 9 mnkr arligen. | kommunfullmaktiges budget for 2026 har bolaget
tilldelats 8 mnkr i en post kallad “folkfest” samt 5 mnkr for Goteborgskalasets
“befintliga inriktning". Detta innebér att finansieringen av 2026 ars upplaga av
Goteborgskalaset uppgar till ca 22 mnkr.

I kommunfullméktiges budget 2024 tilldelades Goteborg & Co foljande uppdrag:
”Goteborg & Co AB far i uppdrag att utreda hur Kulturkalaset kan goras om till ett
Goteborgskalas med en ny inriktning. Inspiration ska hamtas fran
jubileumsfirandet. Kalaset ska fortsatt vara avgiftsfritt att besdka”.

Med utgangspunkt i uppdraget antog styrelsen for Goteborg & Co 2026-02-05 ett
nytt direktiv for Goéteborgskalaset som kan sammanfattas enligt nedan:

Goteborgskalaset ar en stadsfestival, med kulturinslag
Goteborgskalasets innehall ar brett och folkligt, med inslag av spets
Goteborgskalaset ar en stadsfestival som tar ansvar for hallbarhet
Goteborgskalaset ar goteborgarnas kalas — men vilkomnar “tillfalliga
goteborgare”

e (Goteborgskalaset &r gratis och dppet for alla

o Goteborgskalasets karna ar en samlad festival i centrala Goteborg

e Goteborgskalaset ar en festival som gérna samarbetar med andra

Goteborg & Co:s bedomning ar att for att uppna en sakerstalld fortsatt kvalitet,
relevans och genomforandeformaga kravs att finansieringen utformas sa att den
motsvarar evenemangets strategiska betydelse. Detta innebér i férsta hand ett
behov av langsiktighet och forutséagbarhet i den ekonomiska ramen.

Dagens arliga finansieringsbeslut begransar bolagets méjligheter till strategisk
planering, kostnadseffektiva upphandlingar och langsiktig programutveckling. Sett
till Goteborgskalasets storlek och innehall ar planeringshorisonten per definition
flerarig.

En langsiktig finansieringsmodell for Goteborgskalaset mojliggor bland annat att
Goteborg & Co

e genomfor upphandlingar med battre framforhallning och darmed lagre
kostnader

e utvecklar programinnehall och publikarbete dver tid

e etablerar langsiktiga samarbeten med kulturaktorer, naringsliv och
civilsamhalle

e moter férvantningarna hos boende och besokare till staden

o sakerstaller en robust organisation och @ndamalsenlig bemanning

I synnerhet vad géller bemanningsfragan mojliggor en forutsagbar finansiering for
bolaget att rekrytera och behalla ratt kompetenser 6ver tid, bygga
erfarenhetsbaserad kunskap inom organisationen, minska sarbarhet och beroende
av kortsiktiga losningar samt sakerstalla kontinuitet i sdkerhets- och
trygghetsarbete.

Bolaget bedomer &ven att det ligger ett stort vérde i att Goteborgskalasets
resursniva star i proportion till besokarnas forvantningar. En langsiktig finansiering
skapar stabilitet att utveckla Goteborgskalaset i takt med omvarldens krav, darmed
starks ocksa evenemangets roll som strategiskt verktyg for stadens attraktivitet,
inkludering och bestksnéringens utveckling.

| en jamforelse med liknande evenemang i vart naromrade ligger Malméfestivalen
nara till hands, som &ven den dr en storre, avgiftsfri stadsfestival i offentlig miljo.
Evenemanget &dger rum under atta dagar och ca 1,5 miljoner besokare.

Malmdfestivalen tjanar inte heller inte bara som ett evenemang utan aven som ett
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1.4

141

kommunalt verktyg for stadsliv, social inkludering, varumérke och turistekonomi.
Festivalen arrangeras sedan 1985 och finansieringen uppgick under 2025 till
narmare 40 mnkr och organisationen arbetar for narvarande med tredriga
inriktningar for festivalen och dess innehall.

Externfinansieringsgrad

For att kriterierna for intern upphandling (Teckal-undantaget enligt LOU) ska anses
vara tillampligt maste tva kriterier vara uppfyllda, kontrollkriteriet och
verksamhetskriteriet. Om bada kriterierna ar uppfyllda, omfattas inte
upphandlingen av LOU och inkdpet behover saledes inte konkurrensutsattas. Detta
innebér att Goteborg & Co:s externa finansieringsgrad inte ska dverstiga 20% for
att bolaget ska kunna uppfylla verksamhetskriteriet. For 2025 uppgick
externfinansieringsgraden till 15,1% och 2024 var externfinansieringsgraden

16,8 %.

For att uppfylla sitt uppdrag och folja &gardirektivet har bolaget for 2026 en
beslutad uppdragsersattning pa ca 159 mnkr att anvanda samt en majlig extern
finansiering pa max 20%.

Bolagets omsattning har 6kat med 18,3 mnkr mellan 2024 och 2025. Av dessa
beror ca 15 mnkr pa okad uppdragsersattning fran staden, varav 6 mnkr till
Universeum och 3 mnkr till Goteborgs Maritima Centrum, resterande &r i huvudsak
héanforligt till extern finansiering. Under forutsattning att dessa finansiella fléden
bibehalls skapar de ett stérre utrymme for samverkan genom externfinansiering,
dédrav utgor inte begransningen samma utmaning som tidigare. Langsiktighet i
uppdragsersattningens niva ar daremot angelagen att behalla for att mojliggora
samverkan pa lang sikt.

Bolaget kan fastsla att for att kunna starka och utveckla besoksnaringen enligt
agardirektivet pa ett satt som ar tillfredsstallande, finns behov av stabila
forutsattningar med tillrackligt utrymme av méjlig extern finansiering. Det behdvs
for att varva och genomfora aktiviteter/projekt i samverkan med andra aktorer som
inbegriper finansiella floden, dvs ta in externa partners, vilket blir allt viktigare
framdver. Bolaget behdver skapa 6kade mojligheter for att méta konkurrensen for
att attrahera evenemang och méten samt starka marknadsforingen av destinationen,
utveckla besoksnaringen pa en hogre och tillfredsstallande niva for destinationen
och dess parter.

Ekonomisk/finansiell analys

Ekonomisk/finansiell analys for jamforbara verksamheter

Enligt beslut i kommunfullméktige ska samtliga dgardirektiv for bolagen ha tydligt
faststallda avkastningskrav pa minst samma niva som genomsnittlig branschnorm.
Gateborgs Stad har dock ett antal bolag som av olika skal, i princip, ska ga mot ett
nollresultat eller mot ett resultat som skapar utrymme for utveckling och
(re)investeringar. Det &r darfor inte majligt eller lampligt att tillampa géngse
avkastningskrav pa dessa bolag utan dessa ska i stéllet soka olika matt pa
produktivitet och effektivitet samt jamforelser med liknande verksamheter,
exempelvis ”Verksamheter inom evenemang och kultur med stor offentlig
finansiering”. Enligt 4gardirektivet ska Goteborg & Co AB kontinuerligt anvinda
benchmarking med relevanta akttrer &ven i arbetet med att utveckla verksamhetens
effektivitet och produktivitet. Likasa ska bolaget dven, i nara samverkan med
stadens dvriga bolag och forvaltningar, stréva efter en intern effektivitet dar
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samordning och resursdelning ar naturliga insatser for att uppna synergier och
effektivitet.

Jamforelse med verksamheter i Stockholm och Malmd har genomférts vid tidigare
rapporter genom intervjuer och kunskapsinhamtning.

1.4.2 Den egnaverksamhetens formaga att generera intakter
utifran nuvarande agardirektiv och uppdrag

Syftet med Goéteborg & Co AB ér inte att bedriva en konventionell
affarsverksamhet med syfte att skapa intékter, positivt rorelseresultat och vinst for
agaren. Huvuduppdraget &r att skapa storsta mojliga nytta och varde utifran
uppdragen i agardirektivet inom ramen for arlig beslutad uppdragsersattning av
kommunfullméktige. De finansiella forvantningarna pa bolaget ar darmed ett
nollresultat jamfort med budget och beslutad uppdragsersattning och utifran
agarens direktiv bor bolaget darfor i forsta hand fokusera pa matt och analys
relaterat till produktivitet och effektivitet.

Nyckeltal

Ur bolagets synvinkel ar inte soliditet ett vasentligt styrande matt. Bolaget har inte
som syfte att generera vinst och har inte heller nagra storre investeringsbehov. Mer
viktigt for Goteborg & Co ér i stallet att sakerstélla en god likviditet (kortsiktig
betalningsformaga) utan att behdva lana internt for att inte urholka de avsatta
medel/bidrag som bolaget erhaller for att fullgéra saval sitt grunduppdrag som
enstaka projekt/evenemang, vilket fungerar val.

Visentligt matt att folja ar resultat efter finansiella poster och ocksa dess avvikelse
mot budget. Dessa nyckeltal féljs under aret vid helarsprognoser i
manadsuppfoljningar och delarshokslut, men ocksa vid faststallt resultat i samband
med arshokslut fore koncernposter. | bolagets Affarsplan med budget, som beslutas
av styrelsen arligen, utgor Ansvarsfull ekonomistyrning ett av bolagets
verksamhetsmal. Definitionen av Ansvarfull ekonomistyrning formuleras som “Vi
varnar om de resurser bolaget har till férfogande och de skattemedel bolaget
forvaltar. Vi har en stabil ekonomi med en budget i balans.” Indikatorer for att
maéta just Ansvarsfull ekonomistyrning ar att félja Resultat efter finansiella poster
och Externfinansieringsgrad.

Externfinansieringsgrad

For att kriterierna for intern upphandling (Teckal-undantaget enligt LOU) ska anses
vara tillampligt maste tva kriterier vara uppfyllda, kontrollkriteriet och
verksamhetskriteriet. Om bada kriterierna ar uppfyllda, omfattas inte
upphandlingen av LOU och inkGpet behover séaledes inte konkurrensutsattas. Detta
innebdr att Goteborg & Co:s externa finansieringsgrad inte ska overstiga 20% for
att bolaget ska kunna uppfylla verksamhetskriteriet. Fér 2025 uppgick
externfinansieringsgraden till 15,1% och 2024 var externfinansieringsgraden
16,8%.

Externfinansieringsgraden har historiskt varierat mellan aren, vilket kan vara en
utmaning vid langsiktig samverkan med externa partners som innefattar finansiella
fléden. For 2025-2026 har det finansiella utrymmet dkat pga 6kad
uppdragsersattning i samband med riktade uppdrag sasom Universeum och
Gateborgs Maritima Centrum. Detta far positiva effekter for bolaget att kunna
utfora sitt uppdrag enligt dgardirektivet och vi vill sarskilt lyfta behovet av
Iangsiktighet for att upplevas trovardiga och stabila i samarbetet med externa
partners.

| Goteborg & Co:s &gardirektiv anges bland annat att bolaget ska medverka till att
stdrka och utveckla bestksnéringen inom Goteborg och Goteborgsregionen samt
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bidra till besdksnéringens utveckling inom Véstra Goétalandsregionen. Uppdraget
ska ske genom att kontinuerligt driva destinationsutveckling och marknadsforing
samt genom att agera samverkansplattform for beséksnéringens olika aktorer.
Goteborg & Co ska stddja det strategiska utvecklingsarbete som staden bedriver.
Detta kraver fortlopande samrad och samverkan med berorda kommunala organ
och Ovriga strategiska intressenter inom besoksnaringen.

For att uppfylla sitt uppdrag och folja dgardirektivet har bolaget for 2026 en
beslutad uppdragsersattning pa ca 159 mnkr, évriga kommuninterna intakter samt
en mojlig extern finansiering pa max 20% att anvanda. Uppdraget enligt
agardirektivet som bl a innebdr att varva och genomfora aktiviteter/projekt i
samverkan med andra aktorer som inbegriper finansiella fléden, dvs ta in externa
partners, blir allt viktigare framdver. Bolaget behdver skapa 6kade mojligheter for
att méta konkurrensen for att attrahera evenemang och moéten samt starka
marknadsforingen av destinationen, utveckla besoksnaringen pa en hogre och
tillfredsstallande niva for destinationen och dess parter.

Bolaget har under 2025 genomfdrt en genomlysning av méjliga alternativa
finansieringsformer for att kunna folja bolagets agardirektiv och utveckla
besoksnaringen pa en hogre och tillfredsstéallande niva for destinationen och dess
parter. Tillsammans med styrelsen har en strategi tagits fram for att genomlysa
dessa mojligheter som bl a innebdr att bolaget tillsammans med néringen och
akademin ska vi identifiera méjliga handslag fér mer innovativa och
vardeskapande samarbeten. Vi behéver ocksa utveckla vara finansieringsmodeller
for att skapa annu béttre forutsattningar att leverera pa vart karnuppdrag.

Efterlevnaden av agardirektivet redovisas i bolagets arsrapport i samband med
yttrande om verksamhetens forenlighet med det faststallda kommunala andamalet.

1.5 Flerarsoversikt

Kommentarer/antaganden
Kommentarer/antaganden:
Resultatrakning

2025: Resultat

2026: Motsvarar bolagets beslutade budget

2027-2028: Uppdragsersattning har raknats upp med PKV enl tidigare
budgetforutsattningar. Dessutom ar forandringar fran 2026 kvar sdsom satsning
Goteborgskalaset, tidigare Kulturkalaset, befintlig inriktning (5 000 tkr), satsning
Maritiman (7 000 tkr) och tyska marknaden (2 000 tkr). Jamfort med 2026 kvarstar
neddragning administration (-500 tkr), likasa satsningen Géteborgskalaset 2026
"Folkfest" (-8 000 tkr) med hanvisning till underlag for budget och planar i KF
beslutade budget 2026.

2029: Ingen upprakning har gjorts i och med okénda forutsattningar, samma som
2028.

I dvrigt har inga andra indexjusteringar gjorts avs t ex forsaljningsintakter,
kommuninterna intakter eller samarbetsavtal i nuléget pga osakra forutsattningar.

Balansrakning och soliditet har i avvaktan pa kanda forutsattningar angetts som
prognos 2026.
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Bolagsnamn/affirsomrade:
Goteborg & Co AB

Rorelseintakter exkl jamforelsestérande poster
Reavinster/jamférelsestérande intdkter
Summa Rorelseintdkter

Rorelsens kostnader exkl. jamférelsestorande kostnader
Jamforelsestorande kostnader
Rorelseresultat fore av- och nedskrivning
Avskrivningar

Nedskrivningar

Rorelseresultat efter av- och nedskrivning
Finansnetto

RESULTAT FORE DISP OCH SKATTER

Nyinvesteringar
Reinvesteringar
Investeringsutgifter/ inkop (+)

Summa réntebarande skulder (lan)
Arlig forandring av rantebarande skulder (Lan)
Sysselsatt kapital exklusive kassa (tkr)

Anlaggningstillgdngar
Omséttningstillgdngar
Totala tillgangar

Eget kapital fore minoritet*
Avsattningar**
Réntebéarande skulder

Ej rantebérande skulder
Eget kapital och skulder

*Inklusive eget kapitalandel av obeskattade reserver
**Inklusive 20,6% av obeskattade reserver

Nyckeltal (%)
Soliditet (synlig) (%)
Omséttningstillgéngar i relation till totalt kapital (%)

EBITDA - Investeringsutgifter (tkr)
Investeringsutgifter/EBITDA (ggr)
Egenfinansieringsgrad investeringar (%) (inv/skuldforédndring)

Réantabilitet totalt kapital (%)
Réantabilitet sysselsatt kapital (exklusive kassa) (%)

EBITDA-marginal (%)
Rorelsemarginal (EBIT-marginal) (%)
Nettovinstmarginal (%)
Rénteteckningsgrad (ggr)

Cognosnamn:

tkr
2025 2026 2027 2028 2029
169 887 191689 188 369 193079 193079
0
169 887 191689 188 369 193079 193079
-167 979 -191 539 -188 219 -192929 -192929
0
1908 150 150 150 150
-693 -850 -850 -850 -850
-11534 0 0 0 0
-10319 -700 -700 -700 -700
814 700 700 700 700
-9505 0 0 0 0
503 0 0 0 0
0 5000 0 0 0
503 5000 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0
1168 145 1168 145 1168 145 1168 145 1168 145
1146 800 1150986 1150986 1150986 1150986
112624 107 624 107 624 107 624 107 624
1259424 1258610 1258610 1258610 1258610
1168 145 1168 145 1168 145 1168 145 1168 145
0 0
0 0
91279 90 465 90 465 90 465 90 465
1259424 1258610 1258610 1258610 1258610
2026 2027 2028 2029
92,8% 92,8% 92,8% 92,8%
8,6% 8,6% 8,6% 8,6%
-4 850 150 150 150
33,3 0,0 0,0 0,0
100% #DIVISION/0!  #DIVISION/Q!  #DIVISION/0!
-0,1% -0,1% -0,1% -0,1%
-0,1% -0,1% -0,1% -0,1%
0,1% 0,1% 0,1% 0,1%
-0,4% -0,4% -0,4% -0,4%
0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
1,0 1,0 1,0 1,0
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