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Uppfoljning av Verksamhet & ekonomi 2025

Forslag till beslut
I styrelsen for Goteborg & Co AB;

Aterrapportering av uppdrag rorande verksamhet och ekonomi godkénns.

Sammanfattning

Goteborgs Stads rorelsedrivande bolag framstéller arligen en rapport till Stadshus AB
kallad ”Verksamhet och ekonomi”. Rapporten utgoér bland annat ett kunskapsunderlag for
Stadshus AB:s bidrag till arbetet med dokumentet ’Forutsittningar for budget”, vilket ar
ett underlag som syftar till att mojliggora for politiken att forma sina forslag och darmed
mojliggora ett budgetbeslut vid arets slut. ”Verksamhet och ekonomi” ger dven Stadshus
AB insikt i bolagets branschforhéllanden och analys av detsamma, samt
lénsamhetsanalyser och produktivitets- och effektivitetsanalyser pa kort och lang sikt.

Foreliggande tjansteutldtande omfattar en sammanfattning av valda kapitel fran
”Verksamhet och ekonomi”. Rapporten bifogas i sin helhet som bilaga.

Aven TKE-klustrets dotterbolags rapporter bildggs drendet for information.
Bilagor som ingar i beslutsunderlaget

Goteborg & Co - Uppfoljning av Verksamhet & ekonomi 2025

Liseberg - Uppfoljning av Verksamhet & ekonomi 2025

Got Event - Uppfoljning av Verksamhet & ekonomi 2025

Goteborgs Stadsteater - Uppfoljning av Verksamhet & ekonomi 2025
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Bolagets bedomning

Nulagesbeskrivning relaterat till den verksamhet som bolaget bedriver
Bolagets nuldgesbeskrivning utgar fran omvérldsanalys, dgardirektiv och strategiska
samtal och fokuserar pa tre huvudsakliga strategiska forflyttningar: att stirka Goteborgs
internationella position, fanga framtidens spetsprojekt samt ta en aktiv roll i stads- och
platsutveckling.

Goteborg fortsitter att vixa som destination och noterade 2025 dver 6 miljoner géstnétter,
en 0kning med 20 procent jamfort med fore pandemin. Tillvdxten drivs framst av
internationella besokare, dar Goteborg har den starkaste utvecklingen bland svenska
storstadsregioner. Samtidigt &r staden i ett europeiskt perspektiv fortfarande en relativt
liten destination och konkurrensen om besokare, méten och evenemang héardnar. For att
stdrka sin internationella position krdvs 6kad egen investering i marknadsforing, tydligare
varumarkespositionering och strategisk samverkan med starka aktorer. Goteborg har en
stark hallbarhetsprofil, men kdnnedomen internationellt &r begridnsad och behdver stirkas
genom langsiktigt varumérkesarbete och riktad kommunikation.

Den andra strategin handlar om att identifiera och prioritera internationella méten och
evenemang med hog profil och langsiktiga effekter. Motesindustrin dr globalt mycket
betydelsefull och mer konjunkturstabil dn privatresandet. For Goteborg ér internationella
konferenser och storre evenemang viktiga bade for turistekonomin och for att attrahera
talanger och stirka stadens varumarke. Samtidigt krdver konkurrensen investeringar i
modern infrastruktur, sérskilt arenor och moétesanléggningar. Balansen mellan bredd och
spets samt tydliga prioriteringar dr avgorande for att skapa langsiktig effekt.

Den tredje strategiska inriktningen ror 6kat fokus pé stads- och platsutveckling. Pagéende
och kommande byggnationer i stadskérnan skapar utmaningar for handel och besoksliv,
men Oppnar ocksa mojligheter till tillfallig platsaktivering och nytdnkande. Goteborg &
Co ska ta en samordnande och drivande roll i utvecklingen av attraktiva och levande
platser i samverkan med néiringsliv, akademi och offentlig sektor. Arbetet kriver
langsiktighet, samordning, finansiering samt ett kunskapsbaserat angreppssétt dér
innovation och Al-baserad omvirldsanalys utgor viktiga verktyg.

Analys av omvarldsfaktorer/forandrade forutsattningar pa marknaden som har
stor betydelse for bolaget

Omvirldsfaktorerna som paverkar bolaget préiglas av en ny klimat- och
sdkerhetsverklighet, ekonomiska skiften samt snabbt férdndrade beteenden hos resenérer
och arrangorer. Klimatférdndringarna skapar bade risker och méjligheter: extremvader,
transportstorningar, skérpta hallbarhetskrav och koldioxidprissdttning 6kar osédkerheten,
samtidigt som trenden “coolcation” och ett vixande intresse for svalare resméal gynnar
norra Europa och kan stirka Goteborgs attraktionskraft och forldnga sdsongen. Samtidigt
kravs klimatanpassning, langsiktigt hallbarhetsarbete och investeringar i erbjudande och
infrastruktur for att ta vara pd mdjligheterna.

Geopolitisk oro och handelshinder paverkar Vistsverige sarskilt tydligt eftersom regionen
ar exportintensiv och integrerad i globala viardekedjor. Det kan bromsa ekonomin, men
oOkar ocksa behovet av moten, evenemang och afférsresor som plattformar for samarbeten
och fortroendeskapande. Relationer till viktiga marknader, som USA, kan bli mer
svangiga och paverka internationella turistfloden.
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Den forstirkta svenska kronan innebar ett trendbrott och gor Sverige dyrare for utlandska
besdkare, samtidigt som prisnivéerna dkar i hela Europa och ménga internationella
malgrupper ar mindre priskidnsliga. Demografiskt minskar barnafédandet, och yngre
generationer stiller nya krav: mer digitala och flexibla l6sningar samt kortare
planeringshorisonter med fler sista minuten-bokningar, vilket driver behov av datadriven
efterfrageanalys, dynamisk prissittning och mer nischad kommunikation.

Tillgdnglighet blir en allt viktigare konkurrensfaktor for mdten och internationell turism.
Flygtillgéingligheten 1 Sverige beddms svagare dn exempelvis Kopenhamns, samtidigt
som taget viaxer som hallbart alternativ men begransas av fa internationella direktlinjer.
Framtida infrastruktur, som Fehmarn Bélt-férbindelsen, kan stérka kopplingarna till
kontinenten och 0ppna nya mojligheter om aktdrerna agerar proaktivt.

Resandet blir allt mer upplevelsedrivet, med vixande efterfradgan pa autentiska,
personliga upplevelser och fler digitala inslag (VR/AR). Liveevenemangsturism vixer
snabbt, men 6kade kostnader, skérpta sékerhetskrav och hogre krav pé “virde for
pengarna” pressar arrangdrer och gor investeringar och kompetens avgorande. Al
fordndrar dessutom hur resor och destinationer viljs: synlighet i Al-system, maskinlédsbar
information och starka direktrelationer blir strategiska konkurrensfaktorer nér traditionell
webbtrafik riskerar att minska.

Slutligen okar risken for konflikter mellan turister och lokalbefolkning i snabbt vixande
destinationer, och sékerhetsldget i Europa med hybridhot samt medialt uppméarksammad
brottslighet kan paverka bilden av Géteborg och ddrmed efterfragan. Samtidigt forstarks
konkurrensen nér andra stider positionerar sig som héllbara och nér fler ldnder utvecklar
offentliga fonder for att attrahera evenemang och méten.

Effekter av omvarldsforandringar/forandrade forutsattningar

Al hallbarhet och férdandrade resmoénster omformar snabbt konkurrensen mellan
destinationer. For Goteborg innebér det bdde nya mojligheter och behov av skiftade
prioriteringar for att stdrka den internationella positionen.

Al paverkar hur resenérer soker, planerar och inspireras, vilket gor digital synlighet
strategiskt avgorande. Goteborg behdver darfor sdkerstilla att destinationens innehéll ar
atkomligt och anvandbart i Al-drivna plattformar. Goteborg.com bor utvecklas till en
Oppen och kvalitetssikrad informationshubb med strukturerat, sékbart innehall och
standardiserade grénssnitt (API:er), annars riskerar Goteborg att tappa rdckvidd nir Al
blir den dominerande informationskallan.

Samtidigt behover tillvéxt och hallbarhet balanseras tydligare. Goteborg har stark
trovardighet genom topplaceringar i hallbarhetsrankningar och rollen som Sustainable
Lifestyle Hub, men 6kande intresse for bade tdgresor och lagprisflyg kréver prioriteringar
kring méalgrupper och fardsitt. Kommunikationen bor riktas mot héllbarhetsmedvetna
segment och resenérer som kan vélja klimatsmarta alternativ, exempelvis tdg frén Oslo
och Kopenhamn och pé sikt Tyskland via Fehmarn Bélt. Parallellt forédndras
malgrupperna: barnfamiljer minskar, medan vuxna utan barn och dldre med stark
kopkraft viaxer. Det 6kar behovet av att definiera egna huvudmalgrupper, snarare dn att
enbart utgé fran breda nationella segment.

For att stirka destinationsvarumairket internationellt krdvs ldngsiktighet och konsekvens.
Goteborg & Co gor ett skifte fran utbudskommunikation till mer varumérkesbyggande
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“always on”-arbete via egna kanaler, internationell pressbearbetning och kopt sok, samt
genom att fokusera temaomraden som mat, hallbar livsstil, skdrgard samt kultur och
musik. Befintliga initiativ, som Gothenburg Way to Legacy och kopplingen mellan
hallbarhetsarbetet och stora evenemang, bor utvecklas till strategiska verktyg med
samordnade budskap och bittre tajming.

Inom evenemang dkar kostnaderna och komplexiteten, vilket kriaver starkare samordning
mellan stad, arrangdrer och néringsliv for att Goteborg inte ska tappa mark. Modern
infrastruktur blir viktigare nédr konkurrensen hardnar, och samtidigt behdver Goteborg
tydligare bygga sin evenemangsidentitet och anvénda “soft power” — kultur, vardskap och
vérderingar — som konkurrensfordel, med ansvarsfull planering utifrén héllbarhetsmal.
Aven viirvning kriver mer attraktiva modeller for rittighetségare, med bittre afférslogik,
riskdelning och partnerskap.

For moéten blir konkurrenskraftiga erbjudanden och incitament allt viktigare nér fler
destinationer anvander rabatter och métesfonder. Goteborg behover tydligare visa
prisvirde, kunna skapa strategiska incitament for utvalda stora méten och prioritera
“referensméten” som stirker varumérket och gynnar akademi och néringsliv.
Hallbarhetskrav fran foretag gor dessutom miljoprestanda till en véixande
konkurrensfordel.

Slutligen betonas destinationsutveckling: stadskdrnans omstéllning kréver platsutveckling
som héller staden levande genom temporéra aktiveringar, samverkan och flexibilitet.
Goteborg & Co tar en mer operativ samordningsroll, men for att vaxla upp krévs
tydligare mandat och kompetens. Kommunikation blir hér ett verktyg for att bade
paketera och utveckla nya platser genom gemensamma koncept som skapar igenkénning,
stolthet och fler besoksanledningar aret runt.

Bolagets forutsattningar att bedriva sin verksamhet relativt andra jamforbara
aktorer pa marknaden

Goteborg verkar i1 en global konkurrens dér andra destinationer 16pande stirker sitt utbud.
For att na stadens mal om 6kad attraktionskraft och fler gistnétter racker inte insatser
inom evenemang, méten och marknadsforing. Det krivs ett samlat arbete med
grundldggande strukturella forutsittningar: ett vialfungerande och véxande néringsliv, god
nationell och internationell tillgédnglighet, tydlig och langsiktig stads- och platsutveckling,
digital infrastruktur som stirker besokarupplevelsen samt regional samverkan som
breddar destinationens erbjudande.

Tyskland lyfts som en nyckelmarknad. Den ar bolagets fjarde storsta prioriterade
marknad och utvecklas positivt, samtidigt som potentialen dr stor dd manga tyskar ar
intresserade av Sverige. Den planerade Fehmarn Balt-forbindelsen véntas forbéttra
tillgdngligheten mellan Tyskland och Skandinavien och skapar ett tidskritiskt
mojlighetsfonster for okat resande till Véstsverige. For att ta vara pa detta behdver
Goteborg hantera flera hinder: 1ag kdnnedom pé marknaden, behov av sprék- och
tillgénglighetsanpassningar hos lokala aktorer samt langsiktigt relationsbyggande med
media, researrangorer och partners. Nuvarande arbete sker frémst via PR och travel trade,
och 2026 forstiarks det med tysk webb, kopt kommunikation 1 utvalda regioner samt dkad
aktivering pa plats. Engéngsinsatser ridcker dock inte; genomslag kréver en flerérig,
sammanhéllen satsning med sékrade resurser, déir arbetet kan skalas frén etablering till
matbar efterfrdgan och 6kade gistnitter.
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Foretagsklimatet dr en avgdrande systemforutséttning. Goteborgs utveckling bygger pa
samverkan mellan néringsliv, akademi och offentlig sektor, dir Géteborg & Co fungerar
som plattform. Besoksnaringen bidrar bade ekonomiskt och genom att stirka stadens
attraktionskraft for inflyttning, kompetensforsorjning och studenter. Branschen ér
sysselsittningsintensiv och erbjuder allt frén instegsjobb till mer komplexa tjénster, men
manga smé och medelstora foretag upplever kommunala processer som svarnavigerade.
For att stirka konkurrenskraften behovs ett foretagsklimat med forutsdgbar och réttsséker
myndighetsutdvning, effektiva tillstandsprocesser, langsiktiga spelregler och god dialog.

Det regionala uppdraget &r centralt eftersom destinationens attraktivitet bygger pa den
samlade kraften i de tretton kommunerna, dir exempelvis skiargard och naturupplevelser
breddar erbjudandet och kan 6ka vistelsetiderna. Goteborg & Co och Goteborgsregionen
har ett samverkansavtal for att utveckla besoksnéringen och tydliggora dess roll i regional
néringslivsutveckling. Samtidigt begrénsar nuvarande resurser utvéxlingen i forhallande
till uppdragets potential; ett 6kat anslag bedoms kunna ge bredare destinationsutveckling,
starkare samverkan och tydligare regional profilering, vilket i sin tur skapar fler
reseanledningar, langre vistelser och storre ekonomiska effekter.

Niér det géller evenemang har bolaget ett ansvar att prioritera strategiskt viktiga satsningar
utifran ett ’hela staden”-perspektiv. Stadsrevisionens granskning pekar pa utmaningen att
balansera resurser mellan att 6ka antalet besokare och att skapa vérde for géteborgare.
Omvirldsexempel visar att stora evenemang ofta kompletteras med Gppna och
geografiskt spridda kringprogram som okar inkludering, delaktighet och stolthet samt
sprider intdkter och besoksfloden. Goteborg har erfarenhet av detta, men fragan om
finansiering &r central.

Tillgidnglighet &r en strategisk tillvaxtfraga. Kollektivtrafik pa land och vatten &r
avgorande for mobilitet, hallbara val och formagan att nyttja hela destinationens utbud,
inklusive i samband med moéten och evenemang. I fragor om stads- och platsutveckling
behover bolaget i tidiga skeden inkluderas for att sdkerstélla destinations- och
besoksniringsperspektiven i fragor som ror tillgidnglighet och mobilitet. Sérskilt for
kongresser ar flygtillgénglighet avgérande, vilket gér samverkan kring Landvetter och
direktlinjer viktig. Staden behdver samtidigt driva frdgor i nationella och internationella
forum och stiarka samverkan kring tagtillgdnglighet. Fragan &r i behov av strategisk
dialog med Visttrafik, inklusive moderna biljett- och betalningssystem och mer flexibla
affarsmodeller.

Digitalisering ar ett vixande konkurrensmedel. Den digitala tvillingen och EU-/Vinnova-
finansierade satsningen anvinds for att oka tillgdnglighet och inkludering, samt for att
visualisera och “’sdlja in” Goteborg till métes- och evenemangsarrangorer pa distans.
Goteborg ligger langt fram, men konkurrensen 0kar och resurserna for vidareutveckling
ar begrénsade, vilket gor langsiktig finansiering och tydligare styrning/samordning
viktiga.

Peter Gronberg, VD

Goteborgs Stad «OrgNamny, tjansteutlatande 5(5)



	Uppföljning av Verksamhet & ekonomi 2025
	Förslag till beslut
	Sammanfattning
	Bilagor som ingår i beslutsunderlaget
	Bolagets bedömning
	Nulägesbeskrivning relaterat till den verksamhet som bolaget bedriver
	Analys av omvärldsfaktorer/förändrade förutsättningar på marknaden som har stor betydelse för bolaget
	Effekter av omvärldsförändringar/förändrade förutsättningar
	Bolagets förutsättningar att bedriva sin verksamhet relativt andra jämförbara aktörer på marknaden



