Goteborgs Stads Parkerings AB

Granskning av verksamhetsaret 2016

Vi, av kommunfullméktige utsedda lekmannarevisorer, har granskat om
bolagets verksamhet har skétts pa ett indamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande sétt och om den interna kontrollen har varit
tillréicklig. Yrkesrevisorer vid Goteborgs Stads revisionskontor har bitritt
oss i granskningen.

Resultatet av granskningen presenteras i bifogad granskningsredogorelse.
Granskningsredoggrelsen skickas till styrelsen som ett underlag i bolagets
fortsatta arbete.

Vi vill betona vikten av att styrelsen vidtar limpliga atgérder med anledning av
de rekommendationer som limnas och vill dérfor ha ett yttrande fran styrelsen.
Av yttrandet ska framgé vilka tgérder som bolaget har gjort eller planerar att
gora med anledning av rekommendationerna. Yttrandet skickas till
stadsrevisionen@stadsrevisionen.goteborg.se senast den 22 juni 2017.

Vért uttalande till arsstimman ldmnas i en granskningsrapport. Gransknings-
rapporten skickas till bolaget efter det att styrelsen beslutat att faststilla
arsredovisningen. Uttalandet i granskningsrapporten grundar sig pa
granskningsredogorelsen.

Goteborg den 24 januari 2017

| jars-Ola D»Qist Sven Jellbo

av kommunfullmiktige av kommunfullmaktige
utsedd lekmannarevisor utsedd lekmannarevisor
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Sammanfattning

Bolagets styrelse och verkstallande direktor ansvarar for att
verksamheten bedrivs enligt géllande lagar och kommun-
fullméktiges mal och riktlinjer.

Lekmannarevisorernas uppdrag ar att beddma om bolagets
verksamhet skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande satt samt om bolagets interna kontroll &r tillracklig.

Avrets granskning av bolaget omfattar:

e grundlaggande granskning

o rutiner for kohantering

o kameradvervakning i Goteborgs Stad
o rutiner for bedémning av bisysslor

e uppfdljning av féregaende ars rekommendation avseende
dokumentation av underhallsprojekt.

Granskningen visar att delar av bolagets verksamhet har brister som
behover atgardas. Darfor lamnar vi foljande rekommendationer:

2017-01-24
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Tabell: Sammanstallning av rekommendationer

Grundlaggande Lekmannarevisorerna rekommenderar

granskning styrelsen att i mal och inriktningsdokument
fortydliga att samverkan och dialog ska ske
med procességare for de prioriterade malen.

Lekmannarevisorerna rekommenderar
verkstallande direktdren att i affarsplan och
budget fortydliga hur samverkan och dialog
ska ske med procességare for de
prioriterade malen.

Rutiner for kohantering Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen att besluta om skriftliga regler for
kdéhantering och villkor for tilldelning av
parkeringsplatser pa samtliga
parkeringsomraden.

Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen att tillse att bolaget efterlever
Regionarkivets krav och vagledning fran
den 1 januari 2016 vad galler
klassificeringsstruktur, arkivforteckning,
arkivbeskrivning, dokumenthanteringsplan,
gallringsbeslut och diarieplan.

Kameratvervakning i Lekmannarevisorerna rekommenderar
Goteborgs Stad styrelsen att se till att den egna
verksamhetens kameradvervakning bedrivs
pa ett andamalsenligt satt.

| Gvrigt bedomer vi att bolaget har bedrivit verksamheten pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande sétt samt
att den interna kontrollen varit tillracklig.

STADSREVISIONEN
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Granskning av verksamheten

Bolagets styrelse och verkstallande direktor ansvarar for att
verksamheten bedrivs enligt géllande lagar och kommunfullmaktiges
mal och riktlinjer. Lekmannarevisorernas uppdrag ar att beddma om
bolagets verksamhet skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt samt om bolagets interna kontroll ar
tillracklig.

Granskningen av verksamheten omfattar en grundldggande del, som &r
en oOversiktlig granskning av bolagets ledning och styrning ur ett
internkontrollperspektiv, tre fordjupade granskningar samt uppféljning av
tidigare &rs granskning.!

Grundlaggande granskning

Den grundldggande granskningen syftar till att dversiktligt beddma
bolagets ledning och styrning samt interna kontroll. Det innebadr att
revisorerna I6pande foljer styrelsens protokoll och handlingar och
informerar sig om verksamheten. Granskningen omfattar foljande delar:
o foljsamhet mot kommunfullméktiges dgardirektiv

o foljsamhet mot kommunfullméktiges riktlinjer och direktiv for
Goteborgs Stads bolag

o foljsamhet mot kommunfullméktiges budget

o foljsamhet mot kommunfullméktiges regler for budget och uppféljning
o foljsamhet mot kommunfullméktiges riktlinjer for intern kontroll

e styrning och uppfoljning av verksamhet och ekonomi

e beslutsunderlag

e hantering av sarskilda uppdrag fran kommunstyrelsen/
kommunfullmaktige.

lakttagelser

Avseende foljsamhet mot kommunfullméktiges budget har vi noterat att
styrelsen har utvecklat ett arbetssatt som inleds med framtagande av mal
och inriktningsdokument. Detta bryter bolaget sedan ned till aktiviteter i

! Se lekmannarevisorernas granskningsplan, april 2016
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respektive avdelnings verksamhetsplan. Bolaget har ocksa inforskaffat ett
systemstdd, vilket skapar forutsattningar for att i uppféljningsrapporter
analysera hur genomforda aktiviteter bidrar till maluppfyllelsen och vad
det betyder for den egna verksamheten och Goteborgs Stad som helhet.

Styrelsen har prioriterat tre av kommunfullméaktiges prioriterade mal,
namligen:

e Bostadsbristen ska byggas bort och bostadsbehoven tillgodoses
béattre (fastighetsnamnden).

e Goteborg ska minska sin klimatpaverkan for att bli en hallbar
stad med globalt och lokalt rattvisa utslapp (miljo- och
klimatndmnden).

e Det héllbara resandet ska 6ka (trafiknamnden).

De tre mal styrelsen vill ha sarskild paverkan pa ar av det slag som enligt
kommunfullmaktiges budget kraver mer strukturerad samordning. Darfor
har kommunstyrelsen utsett processagare (namngivna inom parantes har
ovan) som har en samordnande, uppféljande och ledande roll for att nd
malet, men processagarna kan aldrig ta dver ansvaret fran styrelsen.

Av styrelsens mal och inriktningsdokument ska det framga med vilka
processagare samverkan och dialog ska ske for att na maluppfyllelse. |
affarsplan och budget ska det ocksa anges hur bolaget avser att samverka
och féra dialog med procességare, berdrda forvaltningar och bolag. Var
granskning visar att det inte pa ett tydligt satt framgar av styrelsens mal
och inriktningsdokument att samverkan och dialog ska ske specifikt med
processagarna for de tre prioriterade malen. Det framgar inte heller med
tydlighet av affarsplan och budget hur bolaget avser att samverka och
fora dialog med de tre processagarna.

Bedbmning

Lekmannarevisorernas 6versiktliga bedémning &r att bolaget i huvudsak
har en tillfredsstéllande ledning och styrning samt tillracklig intern
kontroll inom de omraden som omfattats av den grundlaggande
granskningen. Samtidigt visar granskningen pa vissa brister. Vi bedomer
att samordningen av kommungemensamma mal kan fortydligas. Vi riktar
darfor foljande rekommendationer till styrelsen och verkstéllande
direktoren:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att i mal och
inriktningsdokument fortydliga att samverkan och dialog ska ske med
processagare for de prioriterade malen.

Lekmannarevisorerna rekommenderar verkstéllande direktdren att i
affarsplan och budget fortydliga hur samverkan och dialog ska ske med
processagare for de prioriterade malen.
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Rutiner for k6hantering

Utgangspunkter i granskningen

Lekmannarevisorerna har granskat rutiner for kbhantering for de
parkeringsplatser som bolaget dger sjélva eller dér de bedriver
verksamheten pa arrenderad kommunal mark. Enligt arsredovisning for
ar 2015 motsvarar detta 19 600 av de cirka 42 000 parkeringsplatser
bolaget ansvarar for.

Syftet med granskningen &r att bedéma om bolaget har rutiner som
sékerstaller en intern styrning och kontroll av kéhanteringen samt en
foljsamhet mot rutinerna. Granskningen bygger pa dokumentstudier samt
intervjuer med cheferna for kundservice och kundtjénst. D&rutéver har vi
med tva medarbetare i kundtjanst gatt igenom kéhanteringsprocessen och
tiIIdeIniggen av 20 parkeringstillstand/forhyrd plats pa 10 omraden med
lang ko.

En viktig utgangspunkt i denna granskning ar att de kdande ska kanna en
tilltro till och forsta det regelverk som bolaget tillampar vid tilldelning av
parkeringsplatser. Darfor ar det extra viktigt att villkoren &r transparenta,
dokumenterade och beslutade. Vidare granskar vi kbhanteringsrutinerna
utifran ett riskhanteringsperspektiv samt mot personuppgifts- och
arkivlag.

lakttagelser

Kdhantering utgor en del av bolagets kund-/drifts-/forséaljningsprocess.
For denna finns en dokumenterad processkarta. Aven om de intervjuade
medarbetarna i kundtjansten inte har sett processkartan, k&nner de igen
momenten i kartan for att det ar sa de arbetar i it-systemet Sjalvservice.
Under hosten haller bolaget pa att fardigstalla en manual fér Sjalvservice.
Ett utkast till manual beskriver i text de olika momenten i processkartan.
Rutinerna for kdhantering ar till stor del inbyggda i systemet
Sjalvservice. Systemet ar egenutvecklat och driftas av bolaget sedan
lansering ar 2012.

Medarbetarna beskriver malen for forsaljningsprocessen enligt foljande:

2 Forhyrd plats innebar att du hyr en egen numrerad plats. Parkeringstillstdnd innebar
att du far parkera inom ett sarskilt omrade i man av plats. Forhyrd plats innebar att du
hyr en egen numrerad plats.
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“Genom att gora om fler forhyrda platser till parkeringstillstand
utnyttjas parkeringsplatserna battre. Med 6kad nyttjandegrad kommer
kéerna att minska. Detta méter ocksa kundens behov.”

Avdelningens verksamhetsplan anger bland annat dven kundbemgtande,
rattssakerhet®, ett enhetligt parkeringserbjudande och fortsatt utveckling
av Sjalvservice som mal for verksamhetsar 2016.

| Sjalvservice borjar kohanteringen med att kunden registrerar sig pa
hemsidan. Nar kontot skapas godkanner kunden ocksa personuppgiftslag-
hanteringen. Kunden sétter sjalv upp sig i kon till ett eller flera omraden,
om inga sarskilda villkor finns. En kund som kdar till omraden med
sarskilda villkor eller en kund som inte har tillgang till digitala
hjalpmedel hjalper kundtjanst genom att logga in i Sjalvservice med
samma behdrigheter som kunden. Alltsa ar Sjalvservice i huvudsak ett
sjalvadministrerande system for de sa kallade publika
parkeringsomradena medan icke-publika omraden administreras via
medarbetarna i Kundtjénst.

Villkoren for tilldelning av parkeringsplats
Bolaget tillampar foljande tre olika hanteringsordningar vid tilldelning av
forhyrda platser och parkeringstillstand till privatpersoner och foretagare:

e publika parkeringsomraden: tilldelning av lediga platser pa kétid

e icke-publika parkeringsomraden med boendekrav eller krav pa
verksamhetens lokalisering: tilldelning av lediga platser pa kétid sa
lange boendekravet eller kravet pa verksamhetslokalisering ar uppfyllt

e icke-publika parkeringsomraden pa Saltholmen och i Langedrag:
tilldelning av lediga platser pa kétid sa lange kraven pa 18 ar,
folkbokford pa namngivna 6ar i sodra skargarden, 1 plats per person, 1
fordon kan endast kopplas till ett parkeringstillstand eller forhyrd plats,
fordon i trafik, std som registrerad agare till fordonet i
Vagtrafikregistret, fordonet far ha en maximalvikt pa 3,5 ton, foretag
som ar skrivet pa nagon av nedanstaende 6ar samt bedriver verksamhet
dar kan som hégst fa kdpa tvé parkeringstillstand eller forhyrd plats* ar

uppfyllda.

% Lika fall ska behandlas lika och forutsebart.

4 Styrelsen beslutade 2016-10-20 att de verksamma i sodra skargarden som idag
koper fler an tva forhyrda platser eller parkeringstillstand, undantas fran villkoret att
verksamma kan kopa max tva parkeringstillstand eller hyra tva parkeringsplatser.
Detta tills kommunfullméaktige beslutat om en langsiktig parkeringsldsning.

STADSREVISIONEN - 2017-01-24
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For kunder &r endast publika omraden synliga pa den digitala karta dar de
satter upp sig i ko. Villkoren for publika omraden och villkoren for icke-
publika omraden med boendekrav &r inte beslutade av styrelsen. Daremot
har styrelsen vid tva tillfallen ar 2016 beslutat om villkoren for icke-
publika omraden pa Saltholmen och i Langedrag. En av ledningsgruppen
under ar 2012 beslutad anvisning for uthyrning av parkeringsplatser ar
enligt uppgift inte i alla delar aktuell och haller darfor pa att arbetas om.

I linje med viljeinriktningen, i den parkeringspolicy for Goteborgs Stad
som kommunfullméktige beslutade den 8 oktober 2009, om att premiera
bilpooler ger bolaget fortur till de bilpooler som méter trafikkontorets
definition av bilpool. Det innebar att bilpooler, efter godkannande fran
trafikkontoret, tilldelas forhyrd plats och gar fore den som star forst i kon.

Koéhanteringen

Nar en kund star forst i kon skickas ett erbjudande ut. Med erbjudandet
foljer ett avtal for parkeringstillstand eller forhyrd plats. Kunden har 10
dagar pa sig att svara pa erbjudandet. Svarar kunden ja sluts avtal nar
kunden betalar forsta fakturan. Svarar kunden nej star kunden inte langre
i ko till det specifika parkeringsomradet. Svarar kunden inte sa forlorar
kunden sin koplats till samtliga parkeringsomraden dar kunden star i ko.

Om vi i efterhand ska folja hur kéhanteringen har gatt till, innehaller
loggboksanteckningarna i Sjalvservice fritextfalt vasentlig information.
Med fritextfélt finns dock alltid en risk att kanslig information behandlas
i systemet. Granskade stickprov visar att dokumentationen av 20 kunder
ar saklig och relevant for andamalet. Vi har inte identifierat information
som star i strid med personuppgiftslagen. Bolaget har i Sjalvservice dven
byggt in en sérskild rutin for personer med skyddad identitet. Ddremot
framkommer av intervjuerna att det inte sker nagon gallring av insamlade
kunduppgifter. Uppgifterna ligger kvar om kunden vill dterkomma som
kund. Enligt dokumenthanteringsplanen fran ar 2010 bor kunduppgifter
gallras fem ar efter sista notering i arendet. Bolaget forbereder enligt
uppgift utvecklingen av en processorienterad dokumenthanteringsplan.

Behdorigheter, kontroller och uppféljning

Enhetschefen for kundtjanst och tvd medarbetare har administrators-
behorighet och kan enligt uppgift utféra samtliga funktioner i systemet.
Ytterligare tio medarbetare och avdelningschefen for kundservice kan
med handl&ggarbehdrighet utfora de flesta men inte samtliga funktioner i
systemet. Exempelvis kan en medarbetare med handlaggarbehorighet inte
hantera fortursunderlag for bilpooler.

Bolaget har i arbetet med intern kontroll inte identifierat ndgon vasentlig
risk for forsaljningsprocessen eller kdhanteringen. Risken att en kund
(privatperson eller foretagare) ges fortur hanterar bolaget genom att
begransa behdrigheten att bestélla flytt av en kunds koplats till personer
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med administratérsbehdrighet. Innan it-avdelningen utfor bestallningen
maste den dessutom godkannas av systeméagaren (avdelningschefen) eller
systemforvaltaren (enhetschefen). Av intervjuerna framkommer att det
dessutom finns en social kontroll som gor att kunder i kon skulle
uppmarksamma bolaget om kon inte hanteras enligt regelverket. Vidare
ar det mojligt att plocka ut loggar for att analysera vem som har gjort vad
i systemet. Bolaget arbetar ocksa med att bygga in automatiserade
kontroller i systemet. Exempelvis kontrolleras uppfyllelsen av
boendekravet genom att kundens adressuppgifter kérs mot statens
personadressregister (SPAR) en gang per manad.

Den manadsuppfoljning vi har tagit del av innehaller bland annat
information om kundngjdhet, svarstider, handlaggningstid, andel
kontrollavgifter som bestrids, forséljningsvolym, totalt antal hyrda
platser, forsaljning per segment och vidareutveckling av Sjalvservice.
Darmed moter uppféljningen flera av malen for forsaljningsprocessen.
Utifran ett kohanteringsperspektiv handlar uppfoljningen vi har tagit del
av inte i lika stor utstrackning om exempelvis kostorlek, koforandring,
belédggningsgrad eller om réttsdkerheten i kbhanteringen.

Bedémning

En samlad beddmning &r att bolaget genom processkartan har byggt in
rutiner i systemet Sjélvservice som underlattar for medarbetarna inom
kundtjanst att utfora kdhanteringen enligt rutinerna och tilldelningen av
parkeringsplatser enligt villkoren. Vidare bedémer vi utifran genomgang
av kohanteringen i Sjalvservice och 20 tilldelningar att medarbetarna &r
féljsamma mot de olika momenten i processkartan (rutinerna). De mest
vasentliga riskerna bedéms ocksa vara hanterade pa ett andamalsenligt
satt.

De brister som vi ser efter genomford granskning &r att rutinerna inte fullt
ut ar dokumenterade och att villkoren for tilldelning av férhyrda platser
och parkeringstillstand pa publika parkeringsomraden och icke-publika
parkeringsomraden med boendekrav inte &r beslutade av styrelsen. Darfor
riktar vi foljande rekommendation till styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att besluta om skriftliga
regler for kohantering och villkor for tilldelning av parkeringsplatser pa
samtliga parkeringsomraden.

Med beslut av styrelsen om regler for kdhanteringen och villkor for
tilldelningen av parkeringsplatser 6kar transparensen aven for den del av
allmanheten som inte har registrerat sig som kunder i Sjalvservice. Aven
synliggérande av icke-publika omraden pa den digitala kartan kan oka
transparensen for kommuninnevanare som 6vervager flytt till omraden
med sérskilda boendevillkor eller till sodra skargarden.

11

STADSREVISIONEN - 2017-01-24



12 - GOTEBORGS STADS PARKERINGS AB

STADSREVISIONEN

Ytterligare en brist ar att vi bedomer att kunduppgifter inte gallras i
enlighet med gallringsfristerna i dokumenthanteringsplanen. Det finns en
likartad brist i en uppféljande granskning dér vi ser att dokumentationen
av underhallsprojekt inte diariefors enligt dokumenthanteringsplanen.
Mot bakgrund av de namnda bristerna samt Regionarkivets krav pa
klassificeringsstruktur, processorienterad dokumenthanteringsplan och
gallringsframstallningar riktar vi féljande rekommendation till styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att tillse att bolaget
efterlever Regionarkivets krav och vagledning fran den 1 januari 2016
vad galler klassificeringsstruktur, arkivforteckning, arkivbeskrivning,
dokumenthanteringsplan, gallringsbeslut och diarieplan.

En processorienterad informationsredovisning ger bolaget ocksa battre
forutsattningar att mota krav som dataskyddsférordningen (EU) fran och
med mitten av 2018 staller pa bolagets behandling av personuppgifter.

Kameradvervakning i Goteborgs Stad

Stadsrevisionens granskning av kameragvervakning blev klar den 13
september 2016. Syftet med granskningen var att bedéma om
kameradvervakning bedrevs pa ett andamalsenligt satt i Goteborgs Stad.

Bolaget var en av flera granskade nd&mnder och bolag. De brister som
stadsrevisionen fann i granskningen ledde till att vi riktade en
rekommendation till styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att se till att den egna
verksamhetens kamera6vervakning bedrivs pa ett andamalsenligt satt.

Rutiner for beddémning av bisysslor i Goteborgs
Stad

Stadsrevisionens granskning av rutiner for beddmning av bisysslor i
Goteborgs Stad blev klar den 16 juni 2016. Granskningens syfte var att
beddma om bolag och ndmnder har en tillracklig kontroll for att i rimlig
grad forsakra sig om att anstéllda inte har olampliga bisysslor som kan
vara till skada for Goteborgs Stad.

Bolaget var en av flera granskade ndmnder och bolag.
Revisionsrapporten har oversants for beaktande till styrelsen.
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Uppfdljning av dokumentation av
underhallsprojekt

Lekmannarevisorerna granskade ar 2014 bolagets underhallsprocess. |
granskningen bedomdes dokumentationen av underhallsprojekt vara ett
forbattringsomrade och vi riktade foljande rekommendation till bolaget:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen och verkstallande
direktoren att se till att obligatorisk dokumentation for uppféljning och
kontroll av underhallsprojekt upprattas och férvaras pa anvisad plats.

Uppféljningen visade att atgarderna bolaget vidtog ar 2015 inte var
tillrackliga for att ta hand om rekommendationen. D&rfor kvarstod
rekommendationen.

lakttagelser

Uppféljningen visar att bolagets fortydligande av hur underhallsprojekt
ska dokumenteras och kvartalsvisa kontroller av féljsamheten mot
rutinen for underhallsprojekt har lett till att obligatorisk dokumentation i
allt storre utstrdckning uppréttas l6pande och forvaras i projektkontoret.
Av var kontroll framgar ocksa att samtliga brister som uppmarksammats i
bolagets foljsamhetskontroller var atgardade.

Efter processledningen for gemensam byggprocess (GBP) uppféljning
om tillampningen av GBP har bolaget upprattat ett atgardsprogram.
Atgarderna omfattar bland annat ytterligare verksamhetsanpassningar av
mallar och regelbundna interna revisioner av genomférda GBP-uppdrag.

Angaende forvaring av dokumentation pa anvisad plats har bolaget ett
arbetssatt som innebar att handlingar sparas pa projektkontoret. Det rader
ordning och reda i dokumentationen pa projektkontoret, men flertalet av
dessa handlingar ska diarieforas enligt gallande dokumenthanteringsplan.

Bedémning

Bedomningen &r att bolaget har vidtagit tillrackligt med atgarder for att
starka lopande dokumentation av underhallsprojekt i enlighet med
gemensam byggprocess. Eftersom vi i granskningen av rutiner for
kohantering ocksa har noterat en brist i féljsamheten mot gallande
dokumenthanteringsplan har vi i anslutning till den granskningen riktat
en rekommendation till styrelsen. Ddrmed beddms rekommendationen
fran 2014 ars granskning av bolagets underhallsprocess som
omhéndertagen.
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Lekmannarevisorernas uppdrag
och rapportering

Den kommunala revisionen ar ett lokalt demokratiskt kontrollinstrument
med uppdrag att granska den verksamhet som bedrivs i kommunen.

Lekmannarevisorer ar fortroendevalda och utses av fullméktige ur
gruppen fortroendevalda revisorer (gruppen bendmns som
Stadsrevisionen). Lekmannarevisorerna har ett sjalvstandigt uppdrag att
granska de bolag som helt eller delvis &gs av kommunen. | Géteborg
utses i regel tva lekmannarevisorer for varje bolag. Revisorerna ar
oberoende och granskar pa fullméaktiges uppdrag och déarigenom indirekt
ocksa for medborgarna.

Resultatet av lekmannarevisorernas granskning redovisas i
granskningsrapport och granskningsredogorelse, en per bolag.

Revisorerna genomfor ocksa sarskilda granskningar som i regel ror flera
bolag och ndmnder. Dessa redovisas i revisionsrapporter till fullmaktige
I6pande under aret.

Revisorerna tar dven varje ar fram en arsredogdrelse som sammanfattar
all den granskning som gjorts i kommunen under det aktuella aret.

Revisorernas rapporter hittar du pa www.goteborg.se/stadsrevisionen.
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Sprakbruk och revisionstermer

Nér revisorerna har genomfort en granskning lamnar de ofta
rekommendationer till de granskade ndmnderna och bolagen. Ibland
l&mnar de &ven revisionskritik.

Rekommendationer lamnas d& revisorerna ser brister i verksamheten.
Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbattra verksamheten.

Revisionskritik [amnas da revisorerna ser brister i verksamheten som &r
av mer allvarlig karaktar. Revisionskritik graderas genom begreppen
erinran eller anmérkning. Anmarkning &r allvarligast.

Under kommande ar féljer revisorerna upp vilka atgarder bolaget eller
namnden har gjort for att folja revisorernas rekommendationer.
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Besdksadress: Stora Badhusgatan 6, Goteborg
Kontaktcenter: 031-365 00 00, kansli: 031-368 07 00
stadsrevisionen@stadsrevisionen.goteborg.se
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