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Behalla och justera valbar tidsindelad prismodell for
lagspanningskunder max 63 A

Forslag till beslut
Jag foreslar att Goteborg Energi Nat AB:s styrelse beslutar att

1. grundprincipen for Lagspanningskunder max 63A kompletteras enligt tidigare beslut
(Dnr 20-2025-0456) med ytterligare en valbar prismodell, spetsig Time of Use (ToU),

2. den befintliga spetsiga ToU-modellen (Dnr. 20-2024-0341) kompletteras med ytterligare
en effektniva, max 10 kW, i den fasta avgiften, varpa modellen innefattar nivderna max 6,
10, 14 och 43 kW,

3. justering av effektnivaerna i den fasta avgiften i den befintliga spetsiga ToU-modellen
gors 1 mars 2026

Sammanfattning

I mars 2025 inférde GENAB en valbar tidsindelad prismodell (spetsig ToU) for
Lagspanningskunder max 63A med syfte att lara och samla erfarenheter fore ett obligatoriskt
inforande for hela kundkollektivet. Efter summering av den forsta tiden med en valbar
prismodell dr erfarenheterna mycket goda, bade i det interna arbetet och
kommunikationsrdackvidd men ocksa i aktivt flyttande av elanvindande hos berérd kundgrupp.

Under aret har vidare analyser gjorts med input fran kunder, deras agerande samt branschens
agerande gillande nya natavgiftsstrukturer. Detta gor att Prisprojektet nu rekommenderar en
komplettering till beslutsarende "Ny avgiftsstruktur elndt” (Dnr 20-2025-0456) vad galler vilka
prismodeller som ska gélla i samband med den stora utrullningen hosten 2026. Samt en
justering i ” Valbar tidsdifferentierad elnatstariff for effektkunder max 63 A” (Dnr. 20-2024-
0341) om vilka effektsteg den fasta avgiften i spetsig ToU-modell ska innehalla.

Foljande kompletteringar och justeringar foreslas:

1. Lagga till ytterligare en valbar prismodell, spetsig ToU (den idag valbara modellen,
inford mars 2025), for Lagspanningskunder max 63A. Detta gor att denna kundgruppen
kommer att fa en trubbig ToU som standardmodell och sedan méjlighet att vélja den
spetsiga ToU eller dynamiskt timpris,

2. Infora ytterligare en effektniva i den befintliga spetsiga ToU, 10 kW, inom den fasta
avgiften sa att det finns fyra nivaer for kunden att vélja mellan (max 6 kW, 10 kW, 14 kW
och 43 kW),

3. Inférande av den nya effektnivan max 10 kW den 1 mars 2026

Bedomning ur ekonomisk dimension

Inférandet av ytterligare en effektniva forvantas inte ha nagon storre ekonomisk paverkan pa
GENAB utover det som redan tagits hansyn till i beslutsdarende 20-2024-0341, vilket innebar en



2(7)

risk for ett mindre intdktsbortfall innan hela den nya intdktsneutrala avgiftsstrukturen inforts
hdsten 2026. Detta har tagits hansyn till i budget 2026.

Bedomning ur ekologisk dimension

Den nya strukturen for elndtsavgifterna formedlar en prissignal till elanvindarna som férvantas
stimulera en 6kning av det befintliga elndtets utnyttjandegrad som ett komplement till enkom
forstarkning av natet. Det i sin tur féorvintas minska behovet av natutbyggnad pa lang sikt och
minska forluster i ndtet. Genom att infora ytterligare en effektniva férvantas fler kunder vilja
modellen och darmed kan fler bidra till 6kat natutnyttjande.

Bedomning ur social dimension

Som belyst i tidigare beslutsunderlag kopplat till forandrad prismodell fér elnat ar den
tidsindelade elnatsavgiften gynnsam for kunder som har formaga att vara flexibla och anpassa
sig efter elnatets belastningsgrad. Med de beslut som foreslas i detta drende forvantas
ytterligare kunder bli intresserade av den valbara tidsindelade natavgiften som skapar starkare
incitament fér ekonomisk besparing for kunden och mer effektivt natutnyttjande. Forslaget att
behalla en spetsig ToU-modell dven vid ett obligatoriskt inférande av tidsindelad natavgift ar
framtaget utifran ett starkt kundperspektiv dar analys visar pa att fler kunder forvantas kunna
bli aktiva.

Samverkan

Arendet bedéms inte paverka arbetsmiljé eller arbetssitt och ska dérfor inte samverkas.
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Arendet

Arendet utgér ytterligare ett steg for beslut om inférande av ny nitavgiftsstruktur for GENAB
med fokus pa valbarhet och majlighet att fler blir "aktiva kunder” som bidrar till ett effektivt
nadtutnyttjande.

Beskrivning av arendet

Den 1 mars 2025 inférde GENAB en valbar tidsindelad prismodell (spetsig ToU) for
Lagspanningskunder max 63A med syfte att lara och samla erfarenheter fore ett obligatoriskt
inférande for hela kundkollektivet. Syftet var ocksa att forsta vilken effekt prissignaler till
kunder genom natavgiften kan ge i mer effektivt natutnyttjande samt att anvanda insatsen i
kommunikations- och kunskapshdjande insatser. Efter summering av den forsta tiden med en
valbar prismodell ir erfarenheterna mycket goda, bade i det interna arbetet och
kommunikationsrackvidd men ocksa i aktivt flyttande av elanvandande hos berord kundgrupp.

Sedan prismodellen inférdes har knappt 3000 kunder valt denna modell. Under perioden som
gatt har vidare analyser gjorts med input fran kunder, deras agerande samt branschens
agerande gallande nya natavgiftsstrukturer. Detta gor att Prisprojektet nu rekommenderar en
komplettering till beslutsarende "Ny avgiftsstruktur elndt” (Dnr 20-2025-0456) vad galler vilka
prismodeller som ska gilla i samband med den stora utrullningen hésten 2026.

[ ovan ndmnt drende fattades beslut om att erbjuda kunden en valbar prismodell (dynamiskt
timpris) samt att grundprincipen var en trubbig ToU som standardmodell. Detta foreslas
kompletteras och justeras som foljer:

1. Léagga till ytterligare en valbar prismodell, spetsig ToU (den idag valbara modellen,
inford mars 2025), for Lagspanningskunder max 63A. Detta gor att denna kundgruppen
kommer att fa en trubbig ToU som standardmodell och sedan mojlighet att vélja den
spetsiga ToU eller dynamiskt timpris,

2. Infora ytterligare en effektniva i den befintliga spetsiga ToU, max 10 kW, inom den fasta
avgiften s3 att det finns fyra nivaer for kunden att vilja mellan (max 6 kW, 10 kW, 14 kW
och 43 kW),

3. Inforande av den nya effektnivan max 10 kW den 1 mars 2026
Bakgrund

1. Ytterligare en valbar prismodell, spetsig ToU (den idag valbara modellen)

Prisprojektet har under perioden med valbar prismodell samlat in kunskap kring kunders
formaga till att aktivt styra effekt i hemmet samt bedrivit branschanalys kring hur andra bolag
infor ny prismodell utefter foreskriften EIFS 2022:1. Dessa analyser pavisar att steget fran en
trubbig ToU-modell till att valja Dynamisk prismodell kan fér manga kunder bli for stort. Da
GENABs ambition ar att forflytta s manga som mojligt inom kundkollektivet att aktivt styra
efter elnatets prissignaler bor ett mjukare steg i forandringsresan inféras. Manga kunder
forvantas inforskaffa sin forsta elbilsladdare kommande ar men kanske inte i lika stor
utstrackning automatisk styrning av sitt hem, ndgot som kan kdnnas som en nédvandighet for
att vdlja modellen dynamisk. For dessa kunder forvantas en spetsig ToU-modell vara attraktiv
och kunna bli det forsta steget in till en mer aktiv styrning. Forflyttningen och malséittningen
illustreras i Figur 1, observera att vissa kunder redan befinner sig pa resan och har valt Spetsig
ToU idag, och nar Dynamisk prismodell introduceras férvantas en stor andel att vdlja den.



4(7)

Mal for andel aktiva kunder

Ene -

80%

T@._-—\a 60%

40%

Kunskap

20%

0%

2026 2028 2030

m Trubbig mSpetsig ®m Dynamisk

Figur 1 Forflyttning hos kunder stegvis samt ett illustrativt diagram éver mdl for andel aktiva kunder

Ytterligare ett skil att behalla den Spetsiga ToU-modellen ar att den idag prissatter effekt till

0 kr under laglastperiod, med konsekvensen att priset under hoglastperiod i stillet dr betydligt
hogre an i en trubbig ToU-modell. Den grundldggande foreskriften for elnatsavgifter ger
utrymme for tolkning och kommande ars utveckling kommer att utkristallisera mer kring hur
effektivt natutnyttjande kan uppnas samt vilka eventuella fortydliganden
Energimarknadsinspektionen kommer gora. Mdnga andra natbolag valjer en spetsig ToU som
obligatorisk modell men detta skulle for GENABs kundkollektiv forvantas sla hart mot manga
kunder som inte vill eller kan vara aktiva. Med en trubbig ToU blir fakturan mer jaimn éver aret
och eventuella hoga toppar under hoglasttid ger inte ett lika stort ekonomiskt slag for kunden.
GENAB foredrar en mjuk forandringsresa och vill i stillet erbjuda incitament f6r kunden att bli
mer aktiv i sin egen takt. Nollpris for effekt under laglasttid uppfattas dven som en psykologiskt
viktigt och motiverande for en del kunder som har potential att vara aktiva.

De tre prismodellerna har olika typkunder som malgrupp, listade i Figur 2.

Valbar Timpris

Ordinarie Trubbig Valbar Spetsig

For vem?
Far kunder som kan och vill styra och optimera
med elhandelspriset, deltar pa balansmarknad.

Forvem? For vem?

For de som av olika skal sjalv inte kan eller &r For kunder med elbilsladdare eller annan
intresserade av att styra sin elanvandning utan utrustning med stort effektbehov som kan styras
vill ha en mer forutsagbar och jamn itid

elnatskostnad

Férandring fér kunden

* Forklara att det nu finns en annu mer exakt
och dynamisk prismodell

« Automatisera

« APl

+ Kan kombineras med spotpris pa el for att
optimera priset fér bade elnit och elhandel

: Forandring for kunden
Féréndrlng fér kunden * Du kan paverka bade fast avgift och rorlig
* Fastadelen blir storre effekt
* Energidelen blir mindre * Spetsigare effektavgift som speglar elnatets
» Effektavgiften blir tidsindelad historiska belastning & stimulerar agerande

Figur 2 Beskrivning av de olika prismodellernas typiska mdlgrupp

Den valbara spetsiga ToU kommer endast att erbjudas till den kundgrupp som har méjlighet att
valja den idag (Lagspanning max 63A) och inte till 6vriga kundgrupper. Anledningen till detta &r:

- att ovriga kundgrupper (Lagspanning 6ver 63A och Hogspanningskunder) kommer att fa
fler kW-steg alternativt abonnerad effekt som bas i den fasta avgiften.

- Seninfoérandet av den befintliga valbara prismodellen till kunderna inom Lagspanning
max 63A har intresset fran foretagskunder varit relativt svalt. En orsak kan vara att det
finns farre foretagskunder som ar intresserade av en "mellanvag” med fasta tidsperioder
for hog- och laglasttid eftersom foretag generellt har en relativt jamn forbrukning under
hoglasttid och mindre mojlighet till manuell justering av lasten. Istéllet bedoms
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dynamisk prismodell vara mer aktuellt dar dessa kunder kan optimera och aktivt styra
sin elanvandning med hjalp av automatiserade system.

2. Infora ytterligare en effektniva, 10 kW, i den fasta avgiften

[ arendet "Valbar tidsdifferentierad elnatstariff for effektkunder max 63 A” (Dnr 20-2024-0341)
beslutades att infora tre effektnivaer i den fasta avgiften; max 6 kW, 14 kW och 43 kW. Dessa
togs fram utifran hur kundernas maximala effektuttag ar fordelat for att uppna en god spridning
bland kunderna och passa olika elanvandningsmdnster samt utifran Energimarknadens
inriktning i féreskriften om breda intervall for den fasta avgiften.

De kostnader som den fasta avgiften ska ticka kvarstar dven om kunden varierar sitt effektuttag,
darfor ar det viktigt att denna avgiftsdel ar langsiktig. Trots detta ingar dven en del av
kapitalkostnaderna i den fasta avgiften och darfor finns ett incitament for GENAB att forsoka
stimulera kunderna att halla sig under ett maximalt effektuttag och ddrmed bidra till ett minskat
behov av natutbyggnad.

Under perioden sen inférandet av den valbara prismodellen, dar knappt 3000 kunder har valt
den, har aterkoppling fran kunder samlats in. Bide fran de som valt modellen men ocksa fran de
som undersokt sina forutsattningar via GENABs jamforelseverktyg men sedan valt att inte
teckna avtal. I dessa kundsynpunkter ar den vanligaste kommentaren att effektnivaerna i den
fasta avgiften ar for trubbiga. Nagra exempel pa kundsynpunkter:

- Jag saknar valbarhet i kW. Det dr ett stort steg mellan 6 kW till 14 kW.

- Varfér det inte finns 8, 10, 12 kW effektgrdns.

- Jag tycker steget fran 6 till 14 kW dr for grovt sd den fasta avgiften blev vil dyr.

- Fér stort spann mellan 6 kW och 14 kW. Nivdn 6 dr for ldg, skulle behdva ca 8 kW.

Prisprojektet har tagit till sig kundernas synpunkter och undersékt mojligheten att infora
ytterligare nivaer och funnit att det 4r majligt utan att riskera stoérre ekonomiska konsekvenser
for GENAB eller att gora avsteg fran foreskriften. Viljan att infora ytterligare ett steg drivs
framfor allt av att fa fler att ta steget att vélja den mer aktiva prismodellen dar skarpare
prissignaler skickas for att stimulera mer effektivt natutnyttjande. Forslaget att infora
ytterligare ett steg och inte flera tar hdnsyn till det interna resursliaget som ar fortsatt anstrangt
och Energimarknadsinspektionens inriktning med breda intervall i den fasta avgiften balanserat
med kundernas 6nskemal.

Forslaget om de nya effektnivaerna i den fasta avgiften for Lagspadnningskunder max 63A visas i
Tabell 1.

Effektniva Antal anlaggningar | Nya Befintlig
(baserat pa 2024 ars | Fast avgift fyra nivder | Fast avgift tre nivaer
matvarden) (exkl. moms) (exkl. moms)

Max 6 KW 32166 160 kr/méan 160 kr/méan

Max 10 kW 22423 240 kr/man -

Max 14 kW 11152 296 kr/man 296 kr/man

Max 43 kW 8141 792 Kkr/man 792 kr/méan

Totalt 73 882
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Ekonomisk konsekvens

Den fasta avgiften for nivan max 10 kW har berdknats utifran samma foérutsattningar som for
ovriga nivaer med anpassning for kundgruppens sammansattning och elanvandningsmonster.
Inférandet av ytterligare en effektniva forvantas inte ha nagon storre ekonomisk paverkan pa
GENAB utover det som redan tagits hansyn till i beslutsarende 20-2024-0341, vilket innebéar en
risk for ett mindre intdktsbortfall innan hela den nya intdktsneutrala avgiftsstrukturen inforts.
Anledningen till detta ar att frimst kunder som gynnas av prismodellen eller kan anpassa sig till
den forvantas valja den. Detta har tagits hansyn till i budgeten for 2026.

Om de knappt 400 kunder som idag har valt nivan max 14 kW men som med dagens
elanvindning skulle klara 10 kW-nivan skulle vilja den i stillet innebar det ett intdktsbortfall pa
omkring 130 tkr innan den storre uppdateringen av prismodellerna under hosten 2026. Det
finns ocksa kunder, ca 260, som idag valt nivan max 6 kW men som har gatt 6ver
maxeffektuttaget ndgra ganger som potentiellt skulle vadlja max 10 kKW for att fa storre marginal.
Om alla dessa valde 10 kW-nivan skulle det innebara en intaktsokning pa omkring 120 tkr under
samma period.

3. Inforande av nya avgiftsnivaer den 1 mars 2026

Da de forsta kunderna tecknade den valbara prismodellen fran 1 mars 2025 dar villkoret ar 12
manaders bindningstid kommer dessa kunder infér 1 mars 2026 behova teckna om valbarheten.
I samband med detta foreslas den nya effektnivan att inféras.

Néar den nya effektnivan ar inford kan alla kunder som tecknar den valbara prismodellen vilja
mellan fyra nivaer: max 6 kW, 10 kW, 14 kW eller 43 kW. Nir kundens 12-manadersperiod 16pt
ut gar det att vilja mellan alla nivaer vid ett eventuellt nytecknande. Om kund daremot vill &ndra
effektniva innan 12-manadersperioden 16pt ut gar det endast att vilja en hogre effektniva, inte
en lagre, enligt gallande sarskilda villkor fér valbar tidsindelad elnadtsavgift.

Konsekvens vid beslut

Om beslut tas kan GENAB fortsatt erbjuda valbarhet till delar av en viktig kundgrupp, for att
skapa effektivt natutnyttjande, som annars riskerar att forbli mer inaktiva i sitt elanvidndande.
Med den hypotesen férvantas antalet aktiva kunder 6ka och darmed ett storre bidrag till
effektivt natutnyttjande dastadkommas. En marginell férlust av intdkter upp till 130 tkr forvantas.

Det far ocksa till foljd att det blir tydligt att kundfokus ar en viktig del i inforandet av ny
avgiftsstruktur och att GENAB lyssnar pa kundernas adsikter. Detta ar ocksa helt i linje med
bakgrunden till beslutet att inféra den valbara prismodellen i mars 2025, att lara och samla
erfarenheter som leder till ett battre mottagande av den nya avgiftsstrukturen och darmed
storre mojligheter for ett framgangsrikt inféorande.

Konsekvens om ej beslut

Om beslut ej tas forvantas formagan att locka kunderna till att bli mer aktiva minska ndgot och
potentiellt blir mdjligheten mindre att 6ka effektiviteten i natutnyttjandet. Detta pa grund av
antagandet att en del kunder kan uppleva dynamisk prismodell som ett for stort
forandringssteg. Dessutom kommer de kunder som upplever effektnivierna som alltfér trubbiga
eventuellt att tappa intresset redan innan dynamiska prismodellen finns pa plats och uppleva att
deras synpunkter inte spelar nagon roll.

Kommunikationsplan

Kommunikation kommer ske l6pande till de kunder som idag har den valbara prismodellen. Det
skickas ut “omteckningsmail” dar kunden informeras om att en ny period med bindningstid pa
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12 manader paborjas. Kunderna kommer i dessa mail dven fa information om den nya
effektnivan pa 10 kW som infors. Utdver omteckningsmail kommer dessa kunder dven fa 6vriga
utskick enligt Prisprojektets 6vergripande kommunikationsplan men med anpassad information
utifran att de idag har den valbara prismodellen.

Den breda kommunikationen, d.v.s. utskick till alla berérda kunder, paboérjas med direktutskick i
Q1 2026 dar de far information om férandringen i utformningen av den nuvarande
elnétsavgiften som kommer ske under hosten 2026. I slutet av maj/borjan av juni kommer fokus
i kommunikationen ligga pa den nya ordinarie, hur det paverkar kund och vad man behover
tanka p3a, men det informeras dven om den valbara modellen och att det fortsatt ar mojligt att
védlja den. Under hosten kommer det dven kommuniceras om det tredje valbara alternativet:
Dynamiskt timpris. Pa sa sitt kommer kunderna successivt informeras in i den nya ordinarie,
men ocksa de valbara modellerna.

Goteborg Energis bedomning kopplat till koncernstrategin och
sakerhetsperspektivet

Besluten i detta underlag stodjer fullt ut Koncernens strategi med sarskilt fokus pa Kundernas
omstéillning. Ju fler aktiva kunder och mer effektivt ndtutnyttjande som kan uppnas, desto mer
plats skapas for elektrifiering inom Goteborg. Elnatet racker till for fler och fler kunder delar pa
kostnaden for denna gemensamma infrastruktur, vilket leder till lagre kostnad for kunderna och
en fortsatt lonsam affar for GENAB.

Goteborg som ovan

Lars Edstrom, VD GENAB Jennie Sjostedt, cNV



