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Verksamhetsplan 2026

Forslag till beslut
I styrelsen for Forsékrings AB Gota Lejon:

Styrelsen antar verksamhetsplan for 2026.

Sammanfattning
Forsdkrings AB Gota Lejons verksamhetsplan baseras pa bolagets dgardirektiv och
bolagsordning, affarsplan samt den av styrelsen beslutade strategin for bolaget.

Bedomning ur ekonomisk dimension
Bolaget har inte funnit négra sirskilda aspekter pa fragan utifrdn denna dimension.

Bedomning ur ekologisk dimension
Bolaget har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Bedomning ur social dimension
Bolaget har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifrdn denna dimension.

Bilagor som ingar i beslutsunderlaget
Verksamhetsplan 2026
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Beskrivning av arendet
Styrelsen har att anta en verksamhetsplan for 2026 for bolaget.

Verksamhetsplanen bygger pa Gota Lejons affdrsplan som ér flerarig och géller 2026
2028. I afférsplanen inkluderas styrelsens genomforandeplan for kommunfullméktiges
mal. Affarsplanen behandlades av styrelsen den 11 december 2025.

Utifrén bolagets dgardirektiv och styrande dokument har Forsikrings AB Goéta Lejons
styrelse beslutat om en strategikarta med fem teman, operativ effektivitet, leverans pa
uppdrag, proaktivt arbete, intern styrning och kontroll samt medarbetare.

Verksamhetsplanen presenterar vilka aktiviteter bolaget ska utféra under perioden for att
uppfylla dessa mal och strategier. I verksamhetsplanen framgér bolagets dvergripande
mal samt Gota Lejons mal, indikatorer och strategiska aktiviteter for 2026. Samtliga
aktiviteter kopplas till relevant tema i bolagets strategi. Verksamhetsplanen ska matcha
agarens direktiv och uttalade mal.

Bolaget rapporterar maluppfyllnad for mélen i respektive tema tillsammans med analys

och atgérder kvartalsvis.

Bolagets bedomning

Det ar bolagets bedomning att forslaget till aktiviteter i verksamhetsplanen vél
overensstimmer med de mal och uppdrag som styrelsen tillsammans med ledningen tagit
fram f6r att uppfylla bolagets dgardirektiv, affarsplan samt bolagets strategikarta.

Anders Jonasson

VD
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Verksamhetsplanering

Gota Lejon
2026
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1 Inledning

Verksamhetsplanen bygger pa Gota Lejons affarsplan som ar flerarig och géller 2026—-2028. 1
affarsplanen inkluderas styrelsens genomforandeplan for kommunfullméktiges mal.
Affarsplanen behandlades av styrelsen den 11/12 2025.

Utifrén bolagets dgardirektiv och styrande dokument har Forsakrings AB Gota Lejons styrelse
beslutat om en strategikarta med fem teman, operativ effektivitet, leverans pa uppdrag,
proaktivt arbete, intern styrning och kontroll samt medarbetare.

Verksamhetsplanen presenterar vilka strategiska aktiviteter bolaget ska utfora under perioden
for att uppfylla dessa mél och strategier. I verksamhetsplanen framgér bolagets Gvergripande
mal samt Gota Lejons mal och strategiska aktiviteter for 2026. Samtliga aktiviteter kopplas
till relevant tema i bolagets strategi. Verksamhetsplanen ska matcha dgarens direktiv och
uttalade mal.

All planering och uppfoljning utgér fran Gota Lejons strategikarta och dokumenteras i
Stratsys. Kopplat till strategin finns fem viktiga begrepp:

* Tema

+ Mal

* Indikator

» Strategisk aktivitet

Strategikartan innehaller fem teman: operativ effektivitet, leverans pa uppdrag, proaktivt
arbete, intern styrning och kontroll samt medarbetare. Strategikartans fyra forsta teman kan
betraktas ur tre olika perspektiv; staden, kund/forsikringstagare samt process och arbetssitt.
Tva teman kommer att ses dver under aret - proaktivt arbete och intern styrning och kontroll.
Syftet &r att forbéttra styrningen och frimja bolagets utveckling.

Ett riskperspektiv har ocksa lagts pa strategikartan. Syftet &r att se vad som kan hindra att
bolaget nér sina mal. Riskanalysen har inneburit nya strategiska aktiviteter for 2026 och dven
tydliggjort hur det 16pande arbetet maste ha mer fokus pé att minimera riskerna for att uppna
de overgripande malen.

Genom nya sitt att folja upp verksamheten fors ocksa malen i strategikartan ndrmare varje
medarbetare. Det dr viktigt for att for att alla ska kdnna storre delaktighet. Storre fokus laggs
ocksa pa Gota Lejons virdeord: For stadens basta, tillsammans och framatriktat.
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2 Genomforande av bolagets strategi

Bolagets strategi sammanfattas i en strategikarta bestdende av perspektiven Operativ
effektivitet, Leverans pa uppdrag, Proaktivt arbete, Intern styrning och kontroll samt
Medarbetare, se Figur 1.

Vi forsakrar Goteborgs Stad - tillsammans skyddar vi vérden,
manniskor och miljo.

Operativ Leverans pa . Intern styrning
- Effektivitet uppdrag PIOERNESIEE och kontroll

- n"
Kund/
forsékringstagare
Process och
arbetssatt

Medarbetare

Figur 1: Gota Lejons strategikarta.

Inom varje tema finns tre mal. I perspektiven staden samt kund/forsékringstagare ar mélen
effektmdl. Det innebér att mélen &r formulerade som effekter av det bolaget gor. |
perspektivet process och arbetssatt samt i temat medarbetare dr malen interna mal. Resultatet
av de interna milen ir effektmalen.

Till varje mal hor ett antal indikatorer, ”KPIer”. Dessa visar ambitionen for malet framat i
tiden samt om maélet dr pé vég att realiseras 1 den takt vi 6nskar.

Strategiska aktiviteter dr de aktiviteter bolaget identifierat som nddvandiga for att realisera
maélen 1 rétt takt. Dessa aktiviteter dr kopplade till perspektivet process/arbetssitt eller till
temat medarbetare, dvs nedersta nivan pa strategikartan.

2.1 M3l och strategiska aktiviteter per tema

2.1.1 Operativ effektivitet

Mal

Gota Lejon ger staden en kostnadseffektiv forsakring och riskhantering baserad pa sjalvkostnadsprincipen

Gota Lejon ger stadens bolag och forvaltningar, forsakringsskydd till ratt premie och serviceniva i forhallande till risk

Vi effektiviserar kontinuerligt var verksamhet genom att anvanda de basta arbetssatten och digitalisera vara processer
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Strategiska aktiviteter
Nuldge Onskat lage Status
Inféra processorienterad Bolagets har paborjat ett processkartlaggningsarbete. Att forutsattningar finns for bolagets @ 25%
verksamhetsutveckling En huvudprocesskarta finns framtagen. medarbetare och team att bedriva genomfort
Processorienterat arbetssatt pagar inom pa vissa ett Idpande processorienterat Startdatum
omraden inom bolaget. Det finns ett behov av att férbattringsarbete. Detta innebar: 2023-03-28
tydliggdra arshjul och rutinbeskrivningar for flera - Att det finns en process for Slutdatum
processer. Processerna stddjer inte medarbetarna processutveckling 2026-12-31
tillrackligt. - Att det finns ett arshjul och rutin for
underhall och férvaltning av
processer
- Att féljande roller &r definierade —
processagare, processledare,
avtalsansvarig, informationsagare,
riskagare
- Att alla berérda i samrad med chef
ges tid och forutsattningar for att
arbete med processutveckling sa att
arbetet kan fortsatta aven efter att
den strategiska aktiviteten ar
avslutad
- Att kartlagga H2 Forsakra stadens
férvaltningar och bolag
- Att kartldgga L Leda och styra
- Att ta fram nédvandiga processer
kopplat till informationssékerhet och
informationshantering
Nulige Onskat lage Status
Digitalisering/Al  Bolagets riskanalys pekar pa risker om vi inte anvander Al-utveckling - ratt kompetens, goda Ej pabérjad
mdjligheter med nya digitala verktyg/automatisering. kundrelationer samt ratt position Startdatum
Framforallt att svarigheter med att na malet att vara Digitalisering - god kostnadseffektivitet, 2026-02-09
kostnadseffektiva. bidra till standiga forbattringar Slutdatum
Arbetet kommer att konkretiseras under kvartal 1. 2026-12-31
2.1.2 Leverans pd uppdrag
Mal
Gota Lejon tillhandahaller det forsakringsskydd som staden behdver till basta méjliga kostnad
Goéta Lejon ger kunderna rétt forsakring och stdd i det skadeférebyggande arbetet
Vi strévar efter bra riskdialoger och goda relationer med hogt fértroende genom att forsta stadens delar och helhet
Strategiska aktiviteter
Nuldge Onskat lage Status
Langsiktigt hallbar Fa aterférsakrare pa Uppna bra balans mellan langsiktigt hallbar Ej pabérjad
aterférsakring aterforsakringsprogram ( t ex aterforsakring och kostnadseffektiv aterférsakring? Startdatum
energiprogrammet). 2026-02-09
De__laktiviteter: ) Slutdatum
*Férmedla bolagets krav till konsult. Vad 2026-12-31

konsulterna ska gora.

*Utreda mdjligheterna att 6ka antalet aterférsakrare
i olika program — vid upphandlingarna. Vad far det
kosta mer?

*Utreda méjligheterna att kdpa aterforsakring
utanfér Europa.

*Utreda sjalvbehallen. Foérutsattningslost uppdrag.

2.1.3 Proaktivt arbete

Mal

Goéta Lejon hjalper staden att vara proaktiv i sin riskhantering och 6ka riskmedvetenheten

Gota Lejon gor sina kunder medvetna om riskhantering genom ett framatriktat forhallningssatt

Vi bygger vara analyser pa ett kunskapsbaserat forhallningssétt och god omvarldsbevakning
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Strategiska aktiviteter

Nuliage Onskat lage Status
Ta fram system for att méata Kunskap om nivan pa kundernas Att denna process genomférs i en eller ett @ 25%
nivan pa kundernas skadeforebyggande arbete ligger hos resp fatal interna workshops for att plotta in vara genomfdrt
skadeférebyggande arbete kundansvarig och riskingenjor.Bolaget vet kunder i en matris for exponering och niva Startdatum
hur kunderna arbetar med sina pé riskhantering. Detta far att omvérdera 2022-03-23
rekommendationer. prioritet (1-3) av vara kunder. Slutdatum
Benchmarking ar paborjat mellan objekt 2026-12-31
hos de olika kunderna. Detta méjliggor RM tar fram underlag som input for
sammanstaliningar och analyser. workshops:
Bolaget har arsstatistik for skador éver
och under sjalvrisk per kund. Forsakrade varden
Bolaget har kontroll pa Skadescenarion (EML)
skadeexponeringen i form av EML. Skadehistorik, skadestatistik och trender
En kvalitativ beddmning av kundens
riskhantering tillsammans i kundteamet.
Sedan boér denna process genomféras
arligen for att eventuellt omprioritera
kunder.
Nuldge Onskat lage Status
Skadeférebyggande arbete Klimatrelaterade risker analyseras Goéta Lejon har kontroll pa sina klimatrelaterade 25%
kopplat till klimatrisker vid riskbesiktningar. risker och kanner till vilken exponering som genomfort
Det finns faktablad fér storm och bolaget har. Startdatum
dversvamning. Gota Lejon har en tydlig roll i stadens 2025-01-01
Bolaget deltar i stadens klimatarbete och det framgar vilka forvantningar Slutdatum
klimatanpassningsnatverk. som staden har pa bolaget. 2027-12-31
Bolaget haller natverkstraffar dar
klimatrisker ingar. Handlingsplan ska vara fardigstalld och varit for
godkénnande av styrelsen med deadline 30/6.
Mal fér 2026:
1. Fardigstalla utvecklingen av analysverktyget
Viamap och sékerstalla dess funktion for att
mdjliggdra en dvergripande riskanalys.
2. Genomfdra en samlad analys av stadens
monetéra exponering for olika klimatscenarier
(skyfall prioriterat).
3. |dentifiera och prioritera skyddsatgérder for de
mest utsatta omradena, fastigheterna och
verksamheterna.
Nuldge Onskat lage Status
Se 6ver temat proaktivt Bolaget har identifierat méjligheter till att Att strategikartans formuleringar och Ej
arbete och intern styrning genomfora forbattringar i formuleringar och placering av teman framjar bolagets pabérjad
och kontroll i strategikartan konstruktion avseende temat proaktivt arbete utveckling. Detta innebéar att: Startdatum
samt temat intern styrning och kontroll. - se 6ver hur temat proaktivt arbete 2026-02-09
stdmmer med bolagets vardeord Slutdatum
"framatriktat" och justera eventuella 2026-08-31
malformuleringar
- se Over placeringen av temat intern
styrning och kontroll
- eventuella forbattringsforslag finns for
diskussion vid styrelsens
strategikonferens
2.1.4 Intern styrning och kontroll
Mal
Gota Lejon ar ansvarsfull i sin féljsamhet mot lagar och regler
Gota Lejon har en god niva pa intern styrning och kontroll
Vart arbete med intern styrning och kontroll stéttar bolagets verksamhet och medarbetare
Strategiska aktiviteter
Nuliage Onskat lage Status
Inférande av systematiskt Det finns gap mot Att arbetet med Dora slutférs i enlighet med @ 75%
informationssakerhetsarbete géllande krav (Dora, bolagets interna gap-analys. genomfort
GDPR). Att bolagets arbete med Dora, GDPR och Startdatum
informationssakerhet 6vergar till ISpande arbete.
n 9 P 2024-09-01
Slutdatum
2026-08-31
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2.1.5 Medarbetare

Vi forsorjer staden med expertis genom var héga kompetens i risk, forsékring och om vara kunder

Vi ar en modern arbetsgivare som attraherar och behaller ratt kompetens

Vi utvecklar kontinuerligt var formaga att leda oss sjalva och varandra
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