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Yttrande over motion av Axel Darvik (L) om att bevara
och utveckla kryssningsturismen

Forslag till beslut
I styrelsen for Goteborg & Co AB;

1. Yttrande 6ver motion av Axel Darvik (L) om att bevara och utveckla
kryssningsturismen, godkinns.
2. Arendet 6versinds till kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Axel Darvik (L) har skrivit en motion om att bevara och utveckla kryssningsturismen i
Goteborg. Stadsledningskontoret har dversédnt drendet till Goteborgs Hamn AB, Goéteborg
& Co AB och Business Region Goteborg AB for yttrande. Sista svarsdatum dr 2026-02-
27.

I motionen foreslas bland annat att Goteborg & Co AB, i samverkan med Business
Region Goteborg AB bor fa i uppdrag att med det lokala néringslivet och
turistorganisationer, utveckla erbjudanden och paketldsningar med inriktning mot
kryssningsturismen.

I motionen lyfts bland annat foljande:

*  Goteborg har pa senare ar starkt sin position som en viktig kryssningsdestination
i norra Europa.

» Flytten av Stena Line AB:s verksamhet fran Masthugget till Arendal pa Hisingen
skapar nya mdjligheter att utveckla kapaciteten for bade farje- och
kryssningstrafik.

» For att mota den vixande efterfragan krévs att de nya terminalerna pa Hisingen
byggs med fokus pa héllbarhet och miljovénliga 16sningar, i linje med stadens
klimatmal.

* Vikten av samarbete mellan staden, néaringslivet och turismsektorn betonas.

Goteborg & Co delar motionens ambition om att stirka kryssningsturismen. Pa ldngre
sikt kan dven Business Region Goteborg bidra med sin kompetens inom néringslivs- och
investeringsfragor, sérskilt for att stéirka de foretag och initiativ som indirekt stddjer
kryssningssektorn. Bolaget anser att det operativa ansvaret fortsatt bor ligga kvar hos
Goteborgs Hamn och Goéteborg & Co.
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Goteborg & Co avser att fortsatt, och i fordjupad samverkan med Goéteborgs Hamn och
lokala aktorer, utveckla attraktiva och hallbara erbjudanden som stirker Goteborgs
position som internationell kryssningsdestination.

Bedomning ur ekonomisk dimension

Kryssningsturismen ger bade intikter och andra mdjligheter till aktorer i staden, men kan
ocksa innebéra pafrestningar. Under 2023 togs 118 000 kryssningsturister emot, 2024 var
antalet 85 000. Antalet kryssningsturister varierar fran ar till 4r, men trenden har varit att
kryssningsturismen i Goteborg ér pd uppatgaende. Kryssningsturisternas sammanlagda
konsumtion i G6teborg uppgar till ett virde av mellan 30 och 60 miljoner kronor per ér,
det hogre virdet dr om kryssningsfartygen fylls till maxkapacitet och alla passagerare gér
i land medan det lagre virdet dr om de fylls till hilften av sin kapacitet.

Att erbjuda ritt utbud och aktiviteter till ratt kund/rederi kan innebéra en dkad
attraktionskraft for Goteborg som kryssningsdestination.

Bedomning ur ekologisk dimension

Aktorerna i kryssningsindustrin arbetar pa olika sétt for att minska miljopaverkan. Det dr
utmanande att stélla om till fossilfri sjofart. Sjofartsbranschen ligger efter
végtransportbranschen inom detta omrade. Daremot ligger kryssningsforetagen langt fram
med teknikutveckling som effektiviserar fartygen, jamfort med 6vriga sjofartsbranschen.
Det beskrivs till stor del drivas av kundefterfragan i kombination med tryck fran
destinationshamnar och lagstiftning.

Elektrifierade bussar ar ocksa en viktig utvecklingsfaktor for en kryssningsdestination.
Tekniken ar sa pass ny att marknaden priglas av begransad tillgdnglighet och hoga
inkopspriser for fordon. Erbjudanden for miljovénliga transporter i staden, sdsom
elektrifierade busstransporter och alternativa transportsétt som sightseeingturer med béat
eller lanecyklar dr en mdjlighet till gron profilering for destinationen och rederierna, och
leder samtidigt till minskade utsldpp av partiklar och buller.

Beddmning ur social dimension

Goteborg ar, och har alltid varit, en hamnstad. Sjofart och hamnverksamhet &r viktig for
stadens identitet, och hér har kryssningsturismen en betydelse. Kryssningsturismen bidrar
till 6kad trivsel for savél invanare som besdkare genom att bidra till stadens puls och att
kryssningsturisterna emellanat praglar centrala delarna av staden och skapar en livlig och
internationell atmosfér.

Bilagor
1. Motion av Axel Darvik (L) om att bevara och utveckla kryssningsturismen i
Goteborg

2. Calluna, Ecoloop slutrapport 2025-01-24 - Hallbarhetsgenomlysning av
kryssningsturismen i Goteborg

Beskrivning av arendet

Axel Darvik (L) har skrivit en motion om att bevara och utveckla kryssningsturismen i
Goteborg. Stadsledningskontoret har 6versént drendet till Goteborgs Hamn AB, Géteborg
& Co AB och Business Region Goteborg AB for yttrande. Sista svarsdatum ar 2026-02-
27.
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Goteborg ar en stark kryssningsdestination med en positiv utveckling. Géteborg & Co
arbetar for att utveckla Goteborg som en hallbar destination, vilket &r centralt i ett
utmanande segment som kryssning. I december 2023 gav bolaget i uppdrag till Calluna
och Ecoloop att gora en hallbarhetsgenomlysning av destinationens kryssningsturism, se
bilaga 2. Rapporten ger en helhetsbild av ekosystemet inom Goteborgs kryssningsturism
och dess paverkan pé destinationen, bade positivt och negativt, ur alla tre
hallbarhetsdimensionerna; ekonomiskt, socialt och miljomaéssigt. Helhetsbilden ger
Goteborg & Co en mdjlighet att ta bittre beslut och skapa forutséttningar att béttre kunna
paverka rederier, turoperatdrer, aktdrer och passagerare att géra mer hallbara val.

For att stirka Goteborg som kryssningsdestination har Goteborg & Co tillsammans med
Goteborgs Hamn en gemensam marknadssatsning. Arbetet sker under etablerade
samverkansformer mellan bolagen dér Goteborg & Co har en dedikerad 50% tjinst som
arbetar med att sdlja in Goteborg som kryssningsdestination till rederier pa prioriterade
marknader. Detta affarsstrategiska samarbete utgér grunden for att matcha ratt
kundsegment och rederiprofiler med relevanta och hogkvalitativa upplevelser 1 Goteborg.

Goteborg & Co driver Gothenburg Cruise Network, dir skeppsméklare, turoperatorer,
transportbolag, besoksmal, shoppingaktdrer och guideforeningar ingér liksom Goteborgs
Hamn. Nitverket samlas tva ganger per ar och syftar till att koordinera erbjudanden,
utveckla paketeringar, sdkerstilla hog kvalitet i mottagandet av kryssningsgaster samt
utbyte av information och kunskap.

Vid storre anlop bemannar Gteborg & Co:s besdksservice informationsdiskar bade vid
kaj och vid shuttlestopp pa Gustav Adolfs torg, for att ge gisterna relevant service och
uppmuntra till besok runtom i staden. Goteborg & Co foljer ocksé utvecklingen av
anldpens omfattning och dess sdsongsvariation. Att 6ka sdsongsutjimningen &r ett av
malen 1 Goteborg Stads program for destinationsutveckling 2023-2030, och hér ser
bolaget att kryssningstrafiken har potential att bidra. Under 2025 har Géteborg for forsta
gangen nigonsin haft kryssningsanlop under arets alla manader, vilket skapar nya
mojligheter for vidare utveckling och stéller nya krav pa destinationens utbud.

Bolagets beddmning

Goteborg & Co menar att arbetet inom motionens beslutspunkt 2 redan till stora delar
bedrivs, men bedomer att samarbetet kan fordjupas ytterligare, vilket skulle vara positivt.
Goteborg & Co delar dirfér motionens ambition att utveckla erbjudanden och
paketlosningar kopplade till kryssningsturismen. Pa lingre sikt kan d&ven Business Region
Goteborg bidra med sin kompetens inom néringslivs- och investeringsfragor, sarskilt for
att stirka de foretag och initiativ som indirekt stodjer kryssningssektorn. Bolaget anser
dock att det operativa ansvaret fortsatt bor ligga kvar hos Goteborgs Hamn och Goteborg
& Co.

Goteborg & Co stiller sig darmed positiva till motionens intentioner och avser att fortsatt,
och i fordjupad samverkan med Goteborgs Hamn och lokala aktorer, utveckla attraktiva
och hallbara erbjudanden som stirker Goteborgs position som internationell
kryssningsdestination.

Peter Gronberg, VD
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Motion av Axel Darvik (L) om att bevara och
utveckla kryssningsturismen

Goteborg har under de senaste aren stérkt sin position som en betydande
kryssningsdestination i norra Europa. Kryssningsturismen spelar en viktig roll for stadens
ekonomi, dé varje kryssningsanldp bidrar med betydande intékter till det lokala
nidringslivet. Genom att vilkomna internationella besokare, stirker Goteborg sitt rykte
som en tillginglig och attraktiv stad med kulturellt och historiskt virdefulla upplevelser.
Samtidigt skapar kryssningsturismen sysselsattning och bidrar till en mangfaldig och
levande stadsmiljo.

I och med Stena Line AB:s beslut att flytta sin verksamhet frdn Masthugget till Arendal
pa Hisingen 6ppnas nya mojligheter for att utdka stadens kapacitet inom bade farje- och
kryssningstrafik. Detta &r en unik mojlighet for Goteborg att inte bara bevara, utan ocksa
utveckla sin potential som kryssningsdestination. Idealt finns det synergier genom att
hantera bada linjeférjornas resenérer och kryssningsfartygens géster i en gemensam
terminal.

Under 2024 tog Goteborgs hamn emot 56 kryssningsanlop och néstan 82 000
kryssningspassagerare. Genom att sékerstilla att de nya terminalerna p& Hisingen ér
byggda for att mota behoven hos en vixande kryssningsturism kan staden fortsétta att
konkurrera med andra hamnstédder i Europa. Viktigt ar ocksa att terminalerna byggs med
ett starkt fokus pa hallbarhet och miljévénliga 16sningar, sa att vi kan méta framtida
utmaningar med en strategi som ar forenlig med stadens klimatmal. Om anpassningarna
inte gors, riskerar antalet mottagna kryssningsfartyg att minska radikalt, eftersom dessa
d4 blir hiinvisade till innerhamnen, dir Alvsborgsbron utgdr en stark begrinsning for
fartygen.

Det ar ocksé viktigt att staden samarbetar nara med det lokala niringslivet och
turismsektorn for att skapa nya, innovativa paketerbjudanden for kryssningsturister.
Genom samverkan mellan Goteborg & Co AB, Business Region Goteborg AB (BRG)
och lokala foretag kan vi skapa en méngsidig och konkurrenskraftig turismsektor som
gynnar bade besokare och invéanare.

Goteborgs Stad kommunfullmaktige 1(2)



Forslag till beslut i kommunfullmaktige:

1. Goteborgs Hamn AB far i uppdrag att sdkerstilla att de nya terminalerna pa Hisingen
designas och byggs med kapacitet att &ven hantera en vixande kryssningsturism, och
att dessa terminaler byggs med fokus pé héllbarhet och miljévanliga l6sningar.

2. Goteborg & Co AB, i samverkan med Business Region Goteborg AB fér i uppdrag
att med det lokala néringslivet och turistorganisationer, utveckla erbjudanden och
paketlosningar med inriktning mot kryssningsturismen.

Axel Darvik (L)

Goteborgs Stad kommunfullmaktige
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Hallbarhetsgenomlysning av
kryssningsturismen i Goteborg

Fran ekonomiskt, miljomassigt och socialt perspektiv

Datum: 2025-01-24

Forfattare: Maria Johansson, Lovisa Lundgren, Fredrik Dunér, Ecoloop
Kvalitetsgranskare: Magnus Stenmark, Calluna

Uppdragsgivare: Goteborg & Co

Uppdragsgivarens kontaktperson: Eva Lehmann

Status: Slutrapport

Projekthummer: CALL2347

Ecoloop initierar och driver utveckling kopplad till samhallets resursfloden - vatten,
material och energi. Var vision ar ett samhille med férsorjningssystem som bevarar och
aterskapar resurser.

Ecoloop AB
Ringvagen 100, 118 60 Stockholm


http://www.ecoloop.se/

SAMMANFATTNING

Goteborg & Co ar Goteborg Stads officiella destinationsbolag med uppdrag att utveckla
destinationen, varva och utveckla evenemang och méten samt att ansvara for destinationens
kommunikation och varumarke.

Bolaget &gs av Goéteborgs Stad och tillsammans med Goteborgs Hamn ansvarar bolaget for
kryssningsverksamheten. For staden ar hallbarhet en strategiskt prioriterad fraga. Och i
stadens antagna program for destinationsutveckling slas fast att Goteborg ska vara en
hallbar destination for de som besoker destinationen, de som bor har och de som verkar i
regionen. Goteborg & Co vill darfor kunna ta battre beslut och skapa forutséattningar att battre
kunna paverka aktorerna i kryssningsverksamheten att géra mer hallbara val. Calluna och
Ecoloop fick darfor i december 2023 i uppdrag att géra en hallbarhetsgenomlysning av
kryssningsturismen i Goteborg.

Uppdraget genomfordes i tre delar. | den forsta delen, Beskrivning av kryssningsindustrin
i Goteborg, anvandes dokument och statistik for att beskriva antal passagerare, anlép och
ekonomiska faktorer kring kryssningsindustrin. | den andra delen, Paverkan ekonomiskt,
socialt och miljomassigt pa destinationen, sammanstalldes en bruttolista med potentiella
hallbarhetsutmaningar och -mdjligheter med hjalp av en dokumentstudie och inledande
intervjuer med aktdrer inom kryssningsindustrin och hamnverksamhet i Goteborg, Sverige
och Europa. Slutligen, i tredje delen, Slutsatser, bearbetades resultaten fran aktors- och
hallbarhetsanalyserna som sammanfattades i hallbarhetsrisker och -majligheter per
aktorsgrupp.

De huvudsakliga hallbarhetsriskerna kring kryssningsindustrin som framkom i intervjuerna
var ekonomiska risker for mindre foretag nar farre kryssningsfartyg anloper Géteborg,
ekonomiska risker for bussbolagen i den gréna omstéallningen, sociala risker for boende och
verksamma i och kring Haga, pa grund av trangsel nar manga turistbussar anlander
samtidigt, samt miljorisker pa grund av fartygens energiférbrukning vid kaj.

De huvudsakliga mojligheterna som framkom var arbetstillfallen och ekonomiska méjligheter
for foretag nischade mot turister att profilera Géteborg som ett bra resmal, mojligheter att
arbeta med grén omstallning av transporter och med landelanslutning av fartyg, samt
samverkansformer som Bussiga Goteborg for att minska trafiktrangsel.
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1. INLEDNING

1.1 Bakgrund till uppdraget

Kryssningsturismen ger bade intakter och andra majligheter till aktorer i staden, men kan
ocksa innebara pafrestningar. Under 2022 tog Goteborg emot cirka 80 000 kryssningsturister
och under 2023 togs 118 000 kryssningsturister emot. Antalet kryssningsturister varierar fran
ar till &r, men trenden har varit att kryssningsturismen i Goteborg &r pa uppatgaende.
Kryssningsturismen minskade dock kraftigt under pandemin. Sanktioner mot Ryssland har
gjort att St Petersburg fallit bort som kryssningsdestination och den planerade flytten av en
av kryssningskajerna ger osékerheter som paverkar mojligheten att planera och genomféra
strategier for hallbar turism.

Goteborg & Co ar Goteborg Stads officiella destinationsbolag, med uppdrag att utveckla
Goteborg som en hallbar destination inom turism, moéten och evenemang. Goteborg & Co vill
kunna ta battre beslut och skapa forutsattningar att battre kunna paverka aktérerna i
kryssningsverksamheten att géra mer hallbara val. Calluna och Ecoloop fick darfor i
december 2023 i uppdrag att gora en hallbarhetsgenomlysning av kryssningsturismen i
Goteborg.

1.2 Mal och syfte

Uppdragets syfte ar att skapa en helhetsbild av ekosystemet inom Gdoteborgs
kryssningsturism och dess paverkan pa destinationen, bade positivt och negativt, ur alla tre
hallbarhetsdimensionerna; ekonomiskt, socialt och miljoméassigt. Med en tydlig helhetsbild far
Goteborg & Co mdjlighet att ta battre beslut och skapa forutsattningar att battre kunna
paverka rederier, turoperatorer, aktorer och passagerare att géra mer hallbara val.

Malet ar att kartlagga kryssningsindustrin i Géteborg och beskriva hur kryssning paverkar
destinationen ur alla tre hallbarhetsperspektiven.

Arbetet inriktades pa hur kryssningsturismen paverkar destinationen Goteborg, det vill sdga
staden och dess 13 kranskommuner som utgér Géteborgsregionen, medan
kryssningsindustrins hallbarhet i stort lag utanfor uppdragets avgransning.

1.3 Tillvdgagangssatt

Uppdraget genomfordes i tre delar. | den forsta delen, Beskrivning av kryssningsindustrin
i Gbteborg, anvandes dokument och statistik for att beskriva antal passagerare, anlép och
ekonomiska faktorer kring kryssningsindustrin. Dessutom beskrevs kryssningsindustrins
aktorsekosystem i en aktorskarta utifran statistik och material fran bestallaren.

| den andra delen, Paverkan ekonomiskt, socialt och miljomassigt pa destinationen,
sammanstalldes potentiella hallbarhetsutmaningar och -mgjligheter med hjélp av en
dokumentstudie och inledande intervjuer med aktorer inom kryssningsindustrin och
hamnverksamhet i Goteborg, Sverige och Europa. Hallbarhetsaspekter som &r relevanta for
Goteborg valdes ut i dialog med bestallaren, fér fordjupning och analys. Urvalskriteriet var att
de paverkar nagon aktor eller aktorsgrupp i Goteborg. Ytterligare information om de
identifierade hallbarhetsaspekterna samlades in genom foérdjupande intervjuer.

Slutligen, i tredje delen, Slutsatser, bearbetades resultaten fran aktors- och
hallbarhetsanalyserna som sammanfattades i hallbarhetsrisker och -mgjligheter per
aktorsgrupp.



2. KRYSSNINGSINDUSTRIN | GOTEBORG

2.1 Kryssningsdestinationen Goteborg

Goteborgs hamn grundades ett ar innan staden, och sjofarten och hamnverksamheten ar en
central del av stadens identitet och historia. Goteborg tog ar 2023 emot cirka 118 000
kryssningsturister, fordelat 6ver 81 anlop av kryssningsfartyg. Det ar "all time high”, och beror
delvis pa att alla kryssningar till St Petersburg stallts in pa grund av kriget i Ukraina;
rederierna har da valt bland annat Géteborg som destination istéllet. Totalt antal gastnatter
for utlandska besokare till Géteborgsregionen var samma ar cirka 1,8 miljoner?.
Marknadsforing och inforséljning av Goteborg som kryssningsdestination gors av Géteborg &
Co i samarbete med Goéteborgs Hamn. Goteborg & Co:s besdksservice bemannar ocksa
informationsdiskar vid stérre anlop samt vid vissa utvalda anlop, bade vid kaj och vid
shuttlestop pa Gustav Adolfs torg.

Tva kajer anvands for att ta emot kryssningsfartygen; Arendal och Amerikakajen, som bada
ags och drivs av Goteborgs Hamn. Den centralt belagna Amerikakajen tar emot mindre
kryssningsfartyg. Storre fartyg kan vara upp till ca 300 meter langa, mindre fartyg drygt 200
meter. Har befinner sig turisterna pa gangavstand frdn manga intressanta punkter i Géteborg
och det finns &ven goda kollektivtrafikanslutningar. Arendal pa Hisingen tar emot stora
kryssningsfartyg, och har stora terminalytor och parkeringsytor. Fran kajen kan turister fardas
med buss, taxi eller bat in till centrala Goteborg. Det tar cirka 20 minuter. | och med att
Arendal ligger langre ut och har mindre tat kollektivtrafikanslutning an Amerikakajen kan det
ibland vara tidskravande for turistbyrans personal att ta sig ut dit.

Pa grund av att Goteborgs Hamn expanderar och att Stena Line planerar flytta sin terminal
till Arendal kommer kryssningsfartyg inte langre tas emot i Arendal fran slutet av 2025.
Amerikakajen har anpassats for att kunna ta emot tva kryssningsfartyg samtidigt, nagot som
skett under 2023 och aven planeras for 2024. Idag tas vissa stdrre kryssningsfartyg emot i
Goteborgs RoRo-terminal, dven kallad Skandiahamnen, men det finns i dagslaget en
osékerhet om var storre kryssningsfartyg kommer kunna tas emot fran 2026, och hur manga.

Goteborgs hamn &r isfri aret om, och kryssningssasongen pagar fran mars till december,
med hdgsasong maj till augusti. Enskilda aktorer marker en 6kning i forsaljning nar
kryssningsfartygen kommer till hamnen. Det sker en 6kning i belaggning pa restauranger,
caféer, sightseeing-aktiviteter, butiker och sa vidare. Natverket Gothenburg Cruise Network,
som drivs av Goéteborg & Co, samlar féretag och organisationer som vill utveckla Géteborg
som kryssningsdestination; det bestar av fartygsagenturer, turoperatorer, guideféreningar
och turistattraktioner, transportforetag, shoppingcentra med flera. Sammanlagt bestar
natverket av 17 medlemmar.

I och med Rysslands invasion i Ukraina valde manga kryssningsrederier bort St. Petersburg
som destination, vilket ledde till en 6kning av anlépande fartyg till Goteborgs hamn. 2022
Okade antalet bokningar i Goteborgs hamn med 30 fartyg pa grund av kriget i Ukraina, och
cirka 80 anlop gjordes. Men nar St. Petersburg inte langre ar en lamplig destination minskar
ockséa Ostersjons attraktivitet for kryssningsforetagen, vilket &ven paverkar rutterna forbi
Goteborg. 2024 planeras 60 anlop, sa antal anlop har ater minskat. Kryssningar bokas
typiskt 1-3 &r innan ankomst. Nar Stena aviserade att de kommer flytta till Arendal bokades
inte fler kryssningar dit for 2024. Nar tidpunkten for flytten sen andrades sa var det inte

1 Gastnattsrapport Vastsverige — april 2024. Niklas Ranefjard, Turistradet Vastsverige, 2024.



langre mojligt att boka in kryssningar sa nara i tid. Darfor ar antalet anlop 2024 lagre an
tidigare ar.

Under pandemin minskade antalet kryssningsturister drastiskt, och effekterna marks
fortfarande i kryssningsindustrin; kryssningsansvariga i Goteborgs Hamn ser en 6kad trend
dar manniskor tar farre risker an innan, och av smittskyddsskal vill vara kvar i
"kryssningsbubblan” dven pa land. Detta har gett en 6kning i bokningar av gruppturer och
restaurangbestk gemensamt med hela turistgruppen. Samtidigt finns en mottrend med
turister som &r intresserade av lokala upplevelser och traffa lokalbefolkningen.

2.2 Anlop, passagerare och konsumtionsmonster

Antalet mojliga kryssningsturister under ett ar, baserat pa maxkapaciteten for de kryssningar
som planerar anlopa Goteborg ar 2024, uppgar till uppskattningsvis 89 000 personer, se
Tabell 1. Dessutom bemannas fartygen av cirka 29 000 arbetare ombord. Sammanlagt
forvantas 57 anlopande fartyg. Antal passagerare per fartyg varierar fran 100 till 6ver 2500.
15 anl6p ar av mindre fartyg med passagerarantal under 200 personer. Av samtliga
planerade anl6p forvantas 36 angdra vid Arendal och 21 vid Amerikakajen.

Tre fartygsagenter hanterar samtliga planerade anlép 2024. Flest kryssningsturister kommer
med anlop fran tyska rederiet Aida cruises, med storre fartyg som utgar fran hamnar i
Tyskland. Deras agent ar SDK Shipping AB som totalt star for 30 anlop varav tre ar mindre
fartyg och fem ar sa kallade river cruises som gar pa inre vattenvagar. Nast storst ar
fartygsagenten GAC som tillhandahaller 17 anlop. Agenturen European cruise service har
totalt nio anlop med en diversifierad ansattning av olika anlép fran olika rederier.

Varje fartyg stannar i hamnen i medel tio timmar, med ett fatal exempel som Overstiger eller
understiger detta. Majoriteten av fartyg anléper under manaderna maj till augusti, se Figur 2.
Goteborg & Co har som mal i sitt destinationsutvecklingsprogram att arbeta mer for att
motverka stora sasongsvariationer, och har finns alltsa utrymme att arbeta mer med
lagsasongen.

Antal kryssningsfartyg som anl6per till Goteborg har dkat over tid. Pandemins paverkan ar
2020 ar tydlig men aven tidigare lagkonjunkturer kan skonjas som finanskrisen och
eurozonkrisen, se Figur 1.

Antal anlépande fartyg, utveckling 6ver tid
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Figur 1. Antal anlépande fartyg per ar, 2000-2023.



Tabell 1. Planerade anlop av kryssningsfartyg till Goteborg ar 2024, med reservation for andringar.

Rederi Agent Antal Medeltid i | Passagerare Passagerare
anlop | hamn per | per anl6p (total
anlop, (maxkapacitet) | maxkapacitet)
timmar
Aida Cruises SDK Shipping AB 20 9 2480 49 618
. . European Cruise
Princess Cruise ; 2 10 3140 6 280
Service
. European Cruise
TUI Cruises X 2 10 2700 5400
Service
Norwegian Cruise GAC 2 10 2340 4 680
Line
'C'i‘r’]re""eg'a” Cruise SDK Shipping AB 2 10 2340 4 680
Oceania Cruises GAC 4 9 750 3 000
HoII_and Amenca European Cruise 1 10 2670 2 668
Cruise Line Service
Carnival Cruise Line E‘:]reopea” Cruise 1 9 2550 2 549
Saga Cruises SDK Shipping AB 2 9 900 1800
Compagnie Du ponant | GAC 9 6 180 1620
Phoenix Reisen SDK Shipping AB 1 11 1260 1260
Fred Olsen GAC 1 10 1200 1200
Seabourn Cruises European Cruise 1 10 1000 1000
Service
Villa Vie Residences GAC 1 61 990 987
Silver Sea SDK Shipping AB 1 12 600 600
European Cruise
Hapag Lloyd Service 1 17 500 500
. . European Cruise
Mystic Cruises ; 2 10 200 400
Service
Gran Circle Cruise SDK Shipping AB 4 12 90 360
Line
Totalt 57 88 602




Antal anlopande kryssningsfartyg per manad, 2024
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Figur 2. Antal anlépande kryssningsfartyg per ménad, ar 2024, med reservation fér andringar

Kryssningsturisternas konsumtionsménster har undersokts av Hui Research? 2011 och HKL
Research 20173. Den ekonomiska betydelsen av kryssningsturismen for Goteborg
uppskattades baserat pa deras undersokningar samt liknande undersokningar fran Flandern*
och Kanarie6arna®. Resultaten har anpassats efter inflationsutveckling och aktuella
vaxelkurser. Givet anpassning ar uppskattade dagliga utgifter relativt jamférbara och
besténdiga i jamférelse mellan de olika undersékningarna destinationer.

En genomsnittlig kryssningsturist uppskattas ha dagliga utgifter pa ca 650 kr. Detta kan
sattas i relation till de uppskattade dagliga utgifterna for turister generellt. Enligt rapporten
Sweden on Tripadvisor 2022 spenderade en 6vernattande turist fran Tyskland cirka 138
USD per dag, dvs 1500 kr och stannar i medel 2,4 dagar vilket blir cirka 3600 kr for ett
besok. Kryssningsturisterna stannar alltsa kortare, har inga behov av hotell och spenderar
darfér mindre pengar i Géteborg jamfért med en dvernattande turist. | Figur 4 visas dessa
fordelade pa olika utgiftskategorier. Kryssningsturisters huvudsakliga utgiftsposter i Goteborg
ar for shopping samt mat och dryck, dar sarskilt shopping utgor relativt stérre andel jAmfort
med Kanarie6arna och Flandern (se Figur 3). Utgiftsposternas storlek i forhallande till
varandra har bekraftats i intervju med auktoriserad guide. Kryssningsturisternas
sammanlagda konsumtion i Goteborg uppgar till ett varde av mellan 30 och 60 miljoner
kronor per ar, det hdgre vardet ar om kryssningsfartygen fylls till maxkapacitet och alla
passagerare gar i land medan det lagre vardet ar om de fylls till halften av sin kapacitet.
Goteborgs Hamn uppskattar att 85 procent av passagerarna gar i land. Antalet
kryssningturister varierar starkt fran ar till ar, vilket skapar sarbarhet for de féretag som har
stor andel kryssningsturister som kunder. Berdkningen baseras pa planerade anlop och
uppskattade antal passagerare ar 2024.

2 Visitor survey Cruise passengers, Sofia Angel & Yulia Rokotova, Hui Research, 2011

8 Cruise tourists in gothenburg 2017, HKL Research, 2017

4 Study into the characteristics and impact of cruise tourism in Flanders, VisitFlanders, 2023

5 Estimating cruise passenger's expenditure: A censored system approach, J.F. Bafios, B. Tovar, 2021



Denna uppskattning tar inte hansyn till indirekta effekter till féljd av kryssningsturismen i
Goteborg. Indirekta effekter, aven benadmnt multiplikatoreffekten, &r den kedjeeffekt som
foljer en transaktion. Turister som besoker kaféer i Goteborg bidrar indirekt till att finansiera
de kaféanstélldas egen privatkonsumtion. Nagot som skiljer destinationerna emellan ar att
transport och guidade turer utgdr en stdrre andel av utgifter i Kanariebarna respektive

Flandern.

( N

Kryssningsdestinationen Goteborg i korthet

80 000 kryssningsturister per ar
29 000 beséattningsman
57 planerade anlop 2024
Halften av fartygen har dver 2000 passagerare,
Overvagande fartyg utgdende fran Tyskland
Stannar i medel 10 timmar

En turist spenderar 650 kr per dag




ecoloop

KanarieGama Flandern

M Shopping W Mat och dryck B Kuhurella aktiviteter B Guidade turer B Transport

Figur 3. Fordelning av kryssningsturisters utgifter for tre destinationer.

15 kr 17 kr

% /3%

= Shopping

= Mat och dryck

= Kulturella aktiviteter

= Guidade turer

= Transport (kollektivtrafik samt
taxi)

Figur 4. Genomsnittlig fordelning av en kryssningsturists dagliga utgift i Goteborg. Baserat pa HUI:s undersékning
fran 2011, justerat for inflation till dagens penningvarde.
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2.3 Aktorer

| detta avsnitt beskrivs aktdrerna i kryssningsindustrin. | Tabell 2 beskrivs varje aktérsgrupp,
och i Figur 5 finns en aktorskarta som visar hur aktérerna kopplas till varandra.

Tabell 2. Beskrivning av aktorer i kryssningsindustrin

Kryssningsforetag /
Rederier

Foretagen som ager och driver kryssningsfartygen. Nar det galler
kryssningsindustrin ar det néstintill alltid samma féretag som &ger och
opererar fartygen. Dessa verkar ofta internationellt och har kontakt med
turoperatorer och fartygsagenter i respektive vardland dar de anléper.

Aida Cruises ar det rederi som férekommer mest frekvent, ar 2024 har de
20 anlép jamfort med Compagnie Du Ponant som har 9 anlép 2024.
Resterande fartyg ar enstaka anlop.

Fartygsagenturer

Fartygsagenter fran fartygsagenturer hjalper kryssningsfartygen med i
princip allt praktiskt som de behdver for ett anldp, och med kontakter och
avtal med lokala aktdrer. Alla kryssningsfartyg som inte har egna kontor i
Sverige behdver ha en fartygsagentur som blir kryssningsfartygets
svenska garant, da denna tar en kreditrisk gentemot Sjcfartsverket. De
stora agenturerna verksamma i Sverige utgdrs av SDK Shipping
(huvudséate Lysekil), European Cruise Service (Norge, svensk filial
huvudsate Stockholm), GAC (huvudsate Goteborg) och Blue Water
shipping (huvudséate Goéteborg).

Hamnar/terminaler
och
hamnmyndigheter,

Hamnarna och dess hamnmyndighet (Goéteborgs Stad for Géteborgs
Hamn) tar emot kryssningsfartygen. Arendal, Amerikakajen, hor till
Goteborgs Hamn och Goéteborg RoRo &r en privat hamn.

Hamnoperatorer

Lots Batférare med bat som kanner den lokala farleden och som guidar
kryssningsfartygen sakert till hamn. | Sverige rader lotsplikt for fartyg som
Overstiger 70 meter i langd eller 30 meter i bredd (Sjofartsverket). Lotsning
ar avgiftsbelagt.

o Vid ett anlop behover fartygen angoéras (sé kallade batsman hjalper till
Logistik och ) on 8. i 9
underhall med trossar), och vid behov sker underhallsatgarder pa plats.

Logistiktjanster erbjuds av privata bolag via fartygsagenterna.

Drivmedelsforetag,
bunkring

Aktdr som forser kryssningsfartygen med bransle. Majoriteten av
kryssningsfartygen bunkrar inte i Géteborg.

Catering och
leverans

| de fall ett kryssningsfartyg har bestallt varuleveranser kan
leveransaktorer vara aktuella.For kryssningsfartyg sker det oftast i sk.
"turn-around”-hamn. Detta &r for kryssningsfartyg sallan Géteborgs Hamn.

Destinationsbolag -
Goteborg & Co samt
Turistinformationen

Destinationsbolaget haller ihop de évergripande turistfrdgorna for staden
och verksamheten finansieras av staden. Detta inkluderar marknadsféring
och inférsaljning av Géteborg som kryssningsdestination i samarbete med
Goteborgs Hamn. | Goteborg drivs turistinformationen i Géteborg & Co:s
regi och finansieras delvis av att sélja annonseringsplats och souvenirer.
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Goteborgs Stad -
Stadsmiljoforvalt-
ningen

Ansvarig for trafikfrdgor och stadsplanering, reglerar bland annat var
turistbussarna far parkera.

Goteborgs Stad -
Vatten och avfall

Svart- och gravatten levereras vid anlop till lokala VA-avfallsbolag som tar
hand om avfallet. Stena recycling hanterar scrubber-vatten och slagvatten
fororenat med olja, Gryaab hanterar vattenavfall och Renova hanterar
avfall motsvarande hushallsavfall.

Fdretag -
turoperatorer

Nationella turoperatérer organiserar sightseeing-turer och
paketupplevelser for turisterna. De har nara kontakt med lokala turistmal,
guider och transportforetag. Det finns standardpaket att valja bland, men
specialupplagg kan aven tas fram utifran kryssningsfartygens behov.

Fdretag - transport

For att ta passagerarna fran hamnen till destinationsmal, sdsom centrala
Goteborg eller omnejd, bestalls transport fran framfor allt bussbolag, som
kan vara bade nationella och lokala. Det finns daven exempel dar
bestallningstrafik sker med bat. Taxitransporter forekommer ocksd men
sker inte i stora volymer. En del av sightseeing-turerna gors ocksa med
buss, eller bussbat.

Foretag - guider

Sightseeingturer leds av guider som berattar om Géteborg langs vagen.
Det finns tva guideféreningar i Goteborg (Goteborgs Guideklubb samt
Foreningen Goéteborgs auktoriserade guider) och Géteborg & Co
auktoriserar guiderna. Det finns en stor andel tysktalande guider. Guider
ar egenforetagare.

Foretag och museer -
besdksmal

Detta innefattar de platser och aktérer som kryssningsturisterna besdker
nar de val ar pa plats, sarskilt genom paketresorna. Exempelvis Haga,
Masthuggskyrkan, museer. Besok vid vissa av dessa kraver entrébiljett,
andra inte.

Foretag - café och

Foretag som séljer mat och dryck. Hard Rock Café &r en popular

restaurang restaurang bland turisterna. De erbjuder mat, catering, bar, konferens och
séljer aven sina egna kladesplagg baserat pa staden. Populara kaféer ar
exempelvis Café Husaren i Hagastaden.

Foretag - Foretag som séljer souvenirer eller shopping-varor. Vissa storre platser,

Detaljhandel till exempel kdpcentrat Nordstan svéljer manga turister, men dven mindre

platser och butiker tar emot ménga turister.

Lokalbefolkning

De som bor eller arbetar i omraden som berérs av kryssningsturismen.

Kryssningsturister

De som betalar for att resa med kryssningsfartygen. Deras
betalningsférmaga och intresse styr i vilken utstrackning
kryssningsturismen bidrar till lokala intakter i Goteborg, och vilka turistmal
som &r aktuella. En stor del av turisterna kommer fran Tyskland, med Aida
(se Tabell 1). Vidare ar det ett flertal amerikaner. Men det férekommer
aven turister fran andra delar av Europa.

Fartygs-medarbetare

De som arbetar pa kryssningsfartyget. Ar ofta ute en langre tid till havs.
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Figur 5. Goteborgs aktdrskarta - de aktorer som ingar i kryssningsindustrins affarsekosystem i Géteborg. Sammanstéliningen bygger pa intervjuer och underlag fran Goéteborg
& co. De kopplingar som finns mellan aktdrerna ar illustrerade med pilar i bilden, dar de tjockare pilarna illustrerar sarskilt betydelsefulla kopplingar.
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3. KRYSSNINGSTURISMENS HALLBARHETSPAVERKAN

Hallbar utveckling &r ett begrepp fran Brundtlandrapporten som skrevs 1987, och
definierades dar som "en utveckling som tillfredsstaller dagens behov utan att &ventyra
kommande generationers mojligheter att tillfredsstélla sina behov”. Hallbar utveckling bestar
av ekonomisk, social och miljomassig (eller ekologisk) hallbarhet. Ekonomisk hallbarhet
innebar att hushalla med resurser sa att aven framtida generationer kan anvanda sig av dem
och att inte ka skulder. Social hallbarhet handlar om méanniskors réattigheter och mojligheter
till ett gott liv. Ekologisk hallbarhet innebar att bevara jordens ekosystem och biologiska
mangfald.

Hallbarhetsteman som &r relevanta for kryssningsindustrin i Géteborg identifierades och
analyserades genom intervjuer och dokumentstudier. De identifierade hallbarhetstemana har
sammanfattats per aktorsgrupp i Tabell 4.

3.1 Ekonomisk hallbarhet

311 [Intakter

Intékter fran kryssningsturismen kommer dels hamnen och dels lokala foretag till del. For
hamnen sker det genom de avgifter som rederierna betalar. Hamnavgifter for
kryssningsfartyg utgor 6,8% av hamnens intakter fran hamnavgifter for samtliga anlépande
fartyg.

For lokala foretag kommer intdkterna via turisternas inkdp. Kryssningsturisternas inkdp har
beskrivits i avsnitt 2.2. Det handlar om inkdp av mat och dryck, shopping, samt guidade turer
och transporter. Mat, dryck och shopping innebdr att kryssningsturisterna goér inkdp direkt av
lokala foretag, medan guidade turer och transporter vanligen arrangeras av turoperatorer,
som haller kontakt med bussbolag, guider, besoksmal och sa vidare. Guidade turer ingar
som del av biljettpriset i vissa kryssningar.

For de storre branscherna — detaljhandel, restaurang, transport — ar kryssningsturismen en
mycket liten del av omsattningen. Men for de, oftast mindre, foéretag som har nischat sig mot
kryssningsturisterna utgor kryssningsturisternas inkép en stor del av intakterna. Det finns
bland dessa nischade féretag en oro for hur den framtida nedlaggningen av mottagandet av
kryssningsfartyg i Arendal slar. Bland dessa ryms sarskilt guider och bussbolag men aven
vissa caféer och restauranger. Samma foretag pekar ocksa pa en risk for minskning av
inkomster pa grund av trafiktrangsel (se vidare avsnitt 3.1.2). Nedlaggningen av
kryssningsverksamhet vid Arendal riskerar leda till kraftig minskning av antalet
kryssningsturister, om inte kapaciteten vid andra kajer hojs.

Kryssningsturisternas benagenhet att betala for varor och tjanster i Géteborg begransas av
att de flesta kryssningsfartyg ligger i hamn mindre &n ett dygn. Den typiska guidade turen ar
inte langre &n fyra timmar. De kryssningsarrangdrer som satter samman och organiserar
guidade turer beskrivs i intervju med auktoriserad guide vara tids- och prispressade varfor de
flesta turerna inte omfattar manga besok dar turisterna har majlighet att spendera pengar
som gynnar det lokala naringslivet. Dartill ingar i manga kryssningar helpension vilket
minskar turisters behov av mat, dryck och logi i staden. Den mindre andel mer exklusiva
kryssningsfartyg som anloper till Goteborg erbjuder mer omfattande guidade turer dar
kryssningsarrangdrer genom avtal med lokala féretag och restauranger erbjuder turister
specifika upplevelser som besok vid restauranger och caféer.
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En annan mdjlig intéktskalla for foretag i Géteborg ar bunkring av bransle och inkdp av mat
och andra varor till fartyget. Detta gors dock vanligen i fartygens "turn-around”-hamn, i
samband med byte av passagerare, vilket vanligtvis inte &r Goteborg. Darfor ar bunkring och
pafylining av mat och varor inte en stor intéaktskalla i Goteborg.

Aven turistforetag som inte ar direkt gynnade av kryssningsturismen kan ha fordelar av den.
En fartygsagent papekade: “Jag tror att kryssningsverksamheten ér viktig for Géteborg. Det

blir ett sétt att fa till uppmarksamhet for staden, att manga sedan senare kommer hit till
Goteborg efter ett forsta méte genom kryssningsindustrin.” Turoperatdrer uppgav att deras
verksamhet gynnas av att turisterna skapar varde och bidrar till destinationen, eftersom
acceptansen for kryssningsverksamheten da okar.

Tabell 3. Beskrivning av aktorer som har inkomster fran kryssningsturismen, och de varor och tjanster som
turisterna eller kryssningsbolagen képer.

Aktor - séljare

Vara/tjanst och
kdpare

Kommentar

bolag, catering
mm

Goteborgs Rederier betalar Kryssningsforetagen betalar hamnavgifter och
Hamn hamnavagifter, avfallsavgifter. Dessa avgifter star for 6,8% av hamnens
servicekostnader verksamhet.
Fartygsagenter | Rederierna betalar | Kryssningsfartygen ar en mindre del av fartygsagenternas
for projektledning verksamhet.
av anlépen,
samordning av
kontakter osv.
Nationella Erbjuder Beroende av kryssningsverksamheten. Baserade i
turoperatorer sightseeingturer for | Stockholm och Malmo.
kry.ssnlngs- En majoritet av bestkande kryssningsturister uppskattas
turisterna, handlas ; .
upp via uppleva stadenogenom organiserade ggldade turer och en
fartygsagenterna mindre andel pa egen hand efter resa t|I_I stadens centrum
‘ med shuttlebuss. | samtal med sakkunnig foretagsanstalld
uppskattas 60% av kryssningsturister resa som del av en
guidad tur och av dessa 90% med turer genom Goéteborg
stad, snarare an ovriga regionen.
Drivmedels- Rederier koper in Rederierna bunkrar och fyller p& mat och

av drivmedel,
pafylining av mat
och
forbrukningsvaror

forbrukningsvaror i respektive "turn-around”-hamn (till
exempel Kiel) i samband med att passagerare byts ut. Det
ar ovanligt att det sker i Goteborg, enbart ett fatal ganger
per ar.

Foéretag -
Certifierade
guider

Enskilda foretag
som séljer
guidetjanster till
turoperatorer.

Under kryssningssasongen mars/april till
september/oktober ar turoperatdrerna storsta
uppdragsgivaren for guiderna, sarskilt for tysktalande
guider. Kryssningarna utgor forsta steget ut pa
arbetsmarknaden for manga nyutbildade guider. | snitt 12
guider anlitas per anlép, och vid 80 anlop om aret
motsvarar det cirka 4 personarbetsar (se avsnitt 3.3.1).

Det minskade antalet anldop 2024 har markts, och risken
for farre kryssningsturister i framtiden, nar Arendal inte
langre tar emot kryssningsfartyg ar ett orosmoln.
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Goteborgs guideklubb uttrycker i samtal forhoppningen att
staden kommer arbeta for att mojliggora fortsatta anlop av
storre fartyg.

Foéretag - Kryssningsturister Otydligt hur stor ekonomisk betydelse kryssningsturismen
Detaljhandel koper souvenirer har for detaljhandeln generellt men féretag nischade mot
och andra varor turister, exempelvis souvenirforséljare, ar mer beroende
av kryssningsindustrin och fér dessa kommer ett minskat
antal anlép av kryssningsfartyg ge negativa
konsekvenser.
Foretag — Kryssningsturister Hur stor andel av bestkarna som &ar kryssningsturisterdet
museer och betalar intrade mats inte enskilt. Manga turister upplever staden genom
besdksmal direkt pa plats, eller | guidade turer som inte innefattar beséksmal som kostar
via turoperatorer pengar.
Foretag — Kryssningsturister Kryssningsturismen ar sarskilt viktig for foretag i eller vid
restauranger képer mat och populara bestksmal for ilandstigande turister, exempelvis
och caféer dryck Haga. Dessa foretag foljer information om anlépande
fartyg och anpassar i viss utstrackning sin verksamhet
darefter; informationen ger planerbarhet vad galler inkdp
och personal.
Manga kryssningar erbjuder sina deltagare helpension,
vilket begransar kryssningsturisternas betalningsvilja for
mat och dryck.
Det minskade antalet planerade anlép 2024 har noterats
av foretagen, och nér Arendal inte tar emot
kryssningsfartyg langre riskerar omséattning for och
arbetstillfallen i dessa féretag minska.
Foretag — Séljer shuttle-trafik | Osékert hur stor andel av bussbranschens samlade
transport och guidade turer omsattning som ar kopplat till kryssningsindustrin. Cirka
med buss till 7% av busstrafik i Géteborg utgors av sightseeingresor®.
kryssningsturister Av dessa ar en andel for kryssningsturister.
via turoperatorer. . Turisttransporter gors av ett stort antal féretag. Manga
Aven taxi- och bussbolag &r mindre bolag. Vissa bussbolag &r mer
batresor beroende av kryssningsturisterna an andra.
férekommer. Branschen ar relativt pressad av bussforarbrist och laga
vinstmarginaler. Avtalen med hamnagenterna ar relativt
korta, men eftersom kryssningsfartygens anlop ar kdnda
flera ar i fortid finns goda forutsattningar for planerbarhet.
Ett minskat antal anlép nar Arendal inte langre tar emot
kryssningsfartyg paverkar bade bussbolagen och dess
underleverantorer.
Foretag — Kryssningsturisters | Kryssningsfartygens tid i hamn ar séllan langre an ett
hotell kop av hotellnétter. | dygn, darfér ar kryssningsturister inte en kundgrupp for

hotellen. Daremot kan en kryssning vara ett forsta mote
med staden for personer som sedan véljer att aterkomma,
och eventuellt dvernatta.

6 Turistbussens betydelse och framkomlighet i Géteborg, Ernst and Young AB, 2024
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3.12 Trafiktrangsel och samanvandning av ytor

Kryssningsturisterna &r en liten andel av totala andelen turister i Goteborg. Ett anlp innebér
att ytterligare hogst 3000 personer ror sig i staden vilket generellt inte ger sa stor paverkan.
Men vid vissa platser och tider innebar kryssningsturismen problem med trangsel. Se
beskrivning av trangselproblematiken i avsnitt 3.3.3.

For bussbolagen innebéar trangseln en ekonomisk risk genom risken for forseningar, men det
ar ocksa ett profileringsproblem da stérningar pa grund av trangseln riskerar reflektera
negativt pa kryssningsindustrin och bussbolagen.

En studie av turistbussars framkomlighet i Goteborg stad beskriver att tidsforluster till foljd av
begréansad framkomlighet for sightseeingbussar, av vilka busstransport av kryssningsturister
utgor en andel, innebar vardefdrluster for bussbranschen som de uppskattar till cirka 750 000
kronor per ar’. Analyserade tidsforluster uppstar vid typiska sightseeingturers populara
stopp, sasom Masthuggskyrkan och Gustav Adolfs torg déar regler eller begransade
parkeringsmojligheter kan skapa trangselproblematik. Dartill beskriver analysen minskad
tillgang till bussparkering i Géteborgs inner- och ytterstad under de senast 5 aren.

3.1.3 Gron omstallning och gron profilering

Omstallningen till ett fossilfritt samhéalle kommer krava stora investeringar. For foretag
innebar omstalliningen bade en risk, i form av stora investeringskostnader och osékerhet
kring spelreglerna, och en mgjlighet i form av gron profilering. Flera intervjuade tog upp
teman kring omstéllning och profilering, framfor allt elektrifiering av transporter och byte till
fossilfria branslen, men &ven andra miljdinsatser. Det drivs bland annat av
kryssningsturisternas preferenser, men @ven av lagar och regler.

Goteborgs hamn har mal kring hallbarhet, under namnet Hallbar hamn. Hamnen genomfor
och har genomfort stora investeringar foér att mojliggora landelanslutning fér ankommande
fartyg. Eftersom kryssningsfartyg utgér en mindre andel, cirka 7%, av anlépen i hamnen har
andra kategorier fartyg prioriterats.

Nar det galler bunkring var Géteborgs hamn den férsta hamnen att inféra "operating
regulations” (rabatter/férdelar) vid tankning av alternativa branslen med lagre klimatavtryck
sa som metanol och biogas. De satsar aven pa att bli den stérsta hamnen nér det galler att
erbjuda alternativa branslen till fartyg. Detta leder till 6kad "conversion rate” (hégre antal som
vdljer alternativa branslen) och gér Goéteborg till en attraktiv destination for fartyg som vill
anvanda mer miljovanliga alternativ.

Hamnoperattrerna kan skriva avtal med rederierna. Pa sa vis kan grona investeringar,
sasom landel, laggas pa rederierna/kryssningsforetagen. Vid storre investeringar ar det
viktigt med tydlighet fran lokala myndigheter sdsom staden. Goteborg upplevs av intervjuade
aktorer vara tydliga med att elektrifiering ska ske, vilket underlattat for aktorerna i
vardekedjan. Goteborg stads malsattning ar ett klimatavtryck nara noll &r 2030. Staden har
som del av detta arbete tagit fram elektrifieringsplan for att sakerstélla elektrifiering av
transportsystemet. Planen berér kommunala bolag som bade Goéteborg & Co och Géteborg
Hamn.

7 Turistbussens betydelse och framkomlighet i Géteborg, Ernst and Young AB, 2024
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3.14 Styrmedel och politiska beslut

Politiska beslut och olika styrmedel kan innebara bade ekonomiska risker och méjligheter for
kryssningsindustrin och aktdrer kopplade till dem.

Beslutet att avsluta kryssningsmottagningen vid Arendal, i dagslaget utan beslutat
permanent alternativ for storre kryssningsfartyg, innebér sannolikt en stor minskning av det
totala antalet kryssningsturister som besoker Géteborg. Detta skulle ha negativ ekonomisk
paverkan pa aktorer i kryssningsturismens ekosystem (se avsnitt 3.1.1 och Tabell 3).
Goteborgs Hamn anvander temporéra ldsningar for storre kryssningsfartyg under 2026 och
2027 och framat.

For turoperatorerna och transportforetagen innebar trangsel eller svarigheter att parkera
vardeforluster eftersom turerna riskerar att bli forsenade. Flera intervjuade lyfter initiativet
"Bussiga Goteborg” som ett gott exempel dar staden och foretagen samverkar for att
underlatta for busstrafiken och samtidigt minska storningar for boende. Aven ett eventuellt
inforande av miljozon klass 3 kan komma att fa stor paverkan pa turoperattrer och
bussbolag, eftersom dagens erbjudanden bygger pa busstransporter som tar turister fran
kajen till staden. Storskalig omstallning till miljofordon riskerar vara ekonomiskt utmanande
for bussbolagen. Intervjupersoner som utvarderat elektrifierade transportfordon beskriver
aven utmaningen att sakerstalla tillrackliga laddmajligheter for bibehallen funktion vid byte till
elektrifierade fordon.

Hamnen anvander styrmedel for att vara attraktiva for kryssningstrafik och for att driva pa en
gron omstéallning av sjéfarten. Bland annat har hamnen infért rabatter vid tankning av
fossilfria branslen. Eftersom stérre delen av kryssningsfartygen inte bunkrar i Géteborg har
det dock mindre paverkan pa kryssningsindustrin. Hamnens premiesystem som belonar
foretag och fartyg som anldper till Goteborgs Hamn fler an 7 ganger bedéms inte bidra till
Okat antal anlép av kryssningsfartyg eftersom enbart ett fartyg omfattas enligt planerade
anlop 2024, se avsnitt 2.2.

Nationella styrmedel som farledsavgifter, som betalas av rederierna, beskrevs i intervjuer
som en central utmaning eftersom de minskar Géteborgs hamns attraktivitet.
Farledsavgifterna vantas oka cirka 10 - 15 % kommande ar. Storleken pa svenska
farledsavgifter har kritiserats bland annat av Néaringslivets transportrad och av Svensk
sjofart®.

Hamnar i Sverige har en skyldighet att ta emot avfall. Géteborgs Hamn tar ut en avgift
baserad pa gross-tonnage for varje fartyg, det vill sdga priset styrs enbart av vikten pa
fartyget.

3.2 Miljémassig hallbarhet

Flera miljomal styr arbetet med minskad miljébelastning fran kryssningsindustrin. Géteborg
stad ska enligt sitt miljo- och klimatprogram minska utslappen inom sitt geografiska omrade
med 10% per ar och vara klimatneutrala till 2030. 2018 var utslappen inom det geografiska
omradet 4,3 ton CO2-ekvivalenter per invanare. Géteborgs hamn har som mal att reducera
sina CO;-utslapp med 70% till 2030, jamfort med basaret 2010. Goteborg & Co har skrivit
under Glasgow Declaration for climat action in tourism, vilket inneb&r att man ska bidra till att
halvera klimatutslappen inom turism till 2030 jamfort med nivaerna 2018.

8 Sjofartstidningen, 18 juni 2024. Sjofartstidningen - Oro for ytterligare hojda avaifter
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3.2.1 Klimatutslapp, partiklar, buller

Kryssningstrafiken leder till utslapp och buller fran fartygen, och fran fordonen (bussar, taxi,
batar) som transporterar turister in till staden och ut pa turer. Nutida fartyg beskrivs av
turoperatérer som rena och tysta, och det har inte kommit klagomal fran boende pa utslapp
eller buller fran fartygen. Oljespill fran bunkring &r inte heller en stor risk eftersom bunkringen
av kryssningsfartyg oftast inte sker i G6teborg. Under anlépet och tiden vid kaj anvander
fartygen bransle, dels for att mandvrera vid tillaggning och avgang och dels for att driva
"hotelldelen” av fartyget nar det ligger vid kaj. Utslappen fran detta kan minska genom
anslutning till landel sa att fartyget inte behéver anvanda bransle for att forsorja hotelldelen.
Idag erbjuder inte Goteborgs hamn landel vid kryssningskajerna. Utslappen fran
bransleforbranningen uppskattades med hjalp av schabloner fran en vetenskaplig
undersokning av kryssningsfartyg® och med antal anlop och tider i hamn enligt prognosen for
2024 (se Tabell 1). Anlépen kommer generera cirka 1500 ton CO,-ekvivalenter ar 2024,
vilket motsvarar cirka 350 géteborgares arliga utslapp. Dessutom kommer cirka 36 ton
kvaveoxid- och 33 ton svaveloxid-utslapp, samt utslapp av 3 ton partiklar genereras.
Utslappen skulle kunna minskas med cirka 80% med landelanslutning (motsvarande
hotelldelens energifdrbrukning).

Busstrafiken innebéar ocksa utslapp och buller, men intervjupersonerna tar inte upp detta som
nagot det framkommit synpunkter pd, det ar snarare trafiktrangseln som lett till klagomal. Inte
heller nedskrapning anses vara ett stort problem. Sightseeingresor, av vilka bussresor for
kryssningsturismen utgdor en andel, uppskattas innebara klimatpaverkande utslapp om cirka
2000 ton CO»-ekvivalenter per arl%12 Busstrafiken till félid av kryssningsturismen ar en liten
del av den totala trafiken i Géteborg och ger darfér upphov till enbart en mindre del av
utslapp i staden. Eventuellt inforande av nya regler for miljzon kommer ocksa bussbolagen
behdva anpassa sig och utslappen minska (se avsnitt 3.1.4).

3.2.2 Teknikutveckling och effektivisering

Aktorerna i kryssningsindustrin arbetar pa olika satt for att minska miljopaverkan. Det &r svart
att stalla om till fossilfri sjéfart och sjofartsbranschen ligger efter vagtransportbranshen nar
det géller alternativ till fossildrift. Men fartygsagenterna beskriver att kryssningsféretagen
daremot ligger langt fram med teknikutveckling som effektiviserar fartygen, jamfort med
ovriga sjofartsbranschen. Det beskrivs till stor del drivas av kundefterfragan i kombination
med tryck fran destinationshamnar och lagstiftning. En atgard ar att bygga om aldre fartyg for
att mojliggora landelanslutning. AIDA, det kryssningsrederi som har flest anlop till Géteborg,
har enligt sin hallbarhetsrapport 2019 konverterat 10 av sina 12 fartyg sa att de kan anvanda
landel.

Vad galler bussarna uttrycker turoperatorer och vissa kryssningsforetag att det ar svart att fa
tag pa tillrackligt manga elektrifierade turistbussar, se vidare avsnitt 3.2.4.
3.2.3 Avfall

Avfall fran fartygen tas emot i hamnen. Det handlar bland annat om toalettavfall, matrester
och restavfall, oljor och skrubberrester. Svart- och gravatten levereras vid anlop till lokala

9 Rodriquez et al, 2017, Evaluating air emission inventories and indicators from cruise vessels at ports,
https.//link.springer.com/article/10.1007/s13437-016-0122-8.

10 ytslépp av klimatpdverkande gaser i Vistra Gétalands ldn. Naturvérdsverket, 2024

L Inrikes transporter, utsldpp av véxthusgaser. Naturvdrdsverket, 2023

12 Turistbussens betydelse och framkomlighet i Géteborg, Ernst and Young AB, 2024
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VA-avfallsbolag som tar hand om avfallet. Stena recycling hanterar scrubber-vatten och
slagvatten férorenat med olja, Gryaab hanterar vattenavfall och Renova hanterar avfall
motsvarande hushallsavfall. Intervjupersonerna upplever inte problem kring avfallet, utan det
skots val i ordinarie system.

3.2.4 Grona styrmedel

| hallbarhetsrapporter fran de storsta kryssningsrederierna lyfts teknikutveckling fram som en
forutsattning for att minska fossila branslen och utslapp av partiklar. Enligt intervjupersoner
praglas rederier och fartygsbranschen av 6kat fokus pa miljoéfragor, nagot som marks sarskilt
vid bestallningar av nya fartyg. Exempelvis AIDA arbetar med att konvertera sina fartyg sa att
de kan ansluta till landel, och har aven bestallt fartyg som gar pa LNG (naturgas). LNG &r ett
fossilt bransle men innebér att partikelutslapp och utslapp av svavel- och kvavedioxid
minskar kraftigt. Ett fartyg &r en stor investering och fartyg har lang livslangd. Omstallningen
till nya branslen i sjofarten gar darfor langsamt, jamfort med vagtransportbranschen.
Omestallningen &r en samverkan mellan rederier och hamnar, eftersom tillgangen till branslen
i hamn &r en forutsattning for att fartygen ska kunna bunkra miljovanliga branslen.

Hamnens premiesystem som belonar foretag och fartyg som uppnar minst 30 poang enligt
Environmental Ship Index (ESI) eller har minst klass 4 enligt Clean Shipping Index (CSI)
beddms av en intervjuad fartygsagent inte vara tillrackliga for att paverka vilka fartyg som
trafikerar Goteborgs hamnar. Fartyg som uppfyller nagot krav erhaller reducerad
fartygshamnavgift om 10%. For signifikant effekt bedoms systemet behdva omfatta flera
hamnar i Sverige, ett arbete som férutses behdva ledas av Sjofartsverket, eller i samarbete
mellan flera europeiska lander. Enligt en sammanstallning fran VTI*® brister samordningen
mellan hamnar och Sjofartsverket vad galler miljodifferentierade hamn- och farledsavgifter. |
samtal betonar intervjuperson vid Géteborgs hamnar att motsvarande system inte ar vanligt
forekommande bland framgangsrika kryssningshamnar pa andra platser som snarare
erbjuder ytterligare tjanster, till exempel lotsning.

Enligt intervju med Goteborgs hamn sa ar det frdn och med 2030 ett krav pa att erbjuda
landel om man tar emot minst 25 anl6p i ett sarskilt segment per ar. Vidare namns det att
fordel ges till aktorer som ankommer med exempelvis lastbil som drivs pa el till
trailerterminaler i hamnen. | jAmforelse med andra segment beskrivs landelanslutning for
kryssningsfartyg vara mindre prioriterat.

Forutsattningar att elektrifiera bussar ar begransade. Tekniken &r s pass ny att marknaden
praglas av begransad tillganglighet och hdga inkdpspriser for fordon. Intervjupersoner
betonar aven att tillgangen till laddinfrastruktur i Géteborg ar begransad. Ytterligare utmaning
ar bussbranschens utformning med manga mindre aktorer som ar beroende av olika typer av
uppdrag och majliga applikationer for sina bussar. For att vaga investera i elfordon behover
bussbolagen ha langa avtal for uppdrag som elfordonet lampar sig for. Dagens elektrifierade
bussar bedoms mindre lampliga for langre korningar vilket kan paverka investeringsvilja och
branschens omstéllningstakt. Kommunen som bestéllare och kommunens efterfrdgan kan
fungera styrande for lokala aktérer men eventuellt inférande av miljézon klass 3, som innebéar
att enbart elfordon, branslecellsfordon och gasfordon far kora dar, beskrivs riskera vara
alltfor snart i tid for branschen och fordonsagare att stélla om sin verksamhet till nya
regelverk. Typiska anldpande kryssningsfartyg innebar kérningar for ett 20-tal bussar. Regler

13 Kartldggning av hamnarnas avgifter, VT, 2022. PM 2022:9. https.//vti.diva-
portalorg/smash/get/diva2:1695680/FULLTEXTO1.pdf
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som forbjuder forbranningsmotorer uppskattas innebara behov av 60-talet mindre fordon
som ersattning.

3.3 Social hallbarhet

331 Arbetstillfallen

De foretag som gynnas ekonomiskt av kryssningsturismen — bussbolag, guider, besoksmal,
butiker, caféer och restauranger nischade mot kryssningsturister — skapar ocksa
arbetstillfallen. Raknat pad de summor som kryssningsturisterna spenderar nar de gar iland
genereras knappt 90 arbetstillfallen (personarbetsar) i dessa branscher. Av dessa ar
guiderna en grupp som ar sarskilt beroende av kryssningsturisterna. Vid ett anlop ar det i
snitt 12 guider som tar emot turisterna for olika sightseeingturer, enligt en fartygsagent. Med
80 anlop om aret motsvarar det 960 arbetsdagar eller 4 arbetstillfallen.

332 [dentitet som hamnstad

Goteborg ar, och har alltid varit, en hamnstad, och hamnverksamheten ar viktig for stadens
identitet. F6r majoriteten av intervjupersoner ar kryssningsturismen betydelse for Goteborgs
identitet som hamnstad svar att uppskatta. Vissa menar att kryssningsturismen bidrar till
okad trivsel for saval invanare som besokare genom att bidra till stadens "puls” och att
turisterna, i positiv bemarkelse, bade syns och hors nar storre fartyg anloper. | samma anda
uttrycker en intervjuperson att kryssningsturisternas betydelse for staden ar svar att
uppskatta och uppmarksamma nar den pagar men att dess avsaknad sannolikt skulle vara
uppenbar. En turoperatdr trodde att det snarare &r industrin och industriell hamnverksamhet
och sjofart som ar identitetsmarkdrer, inte kryssningsfartyg.

3.3.3 Uttrangning, trangsel och storning

Kryssningsturisternas resor pa land sker i stor utstrackning med buss. | samband med anlop
av storre fartyg trafikerar cirka 20 bussar populdra sightseeingturer och shuttletrafik. Detta
innebar dkad trafik och trangsel sarskilt vid vissa platser. De mest anstrangda platserna ar
Gustav Adolfs torg under exempelvis studentfirandet, samt Haga Nygata med bland annat
Café Husaren, som séljer populéara Hagabullen.

Turoperatérer samverkar med turistmal och Géteborg & Co nar turerna utformas. Ett
exempel ar Masthuggskyrkan som turoperatérerna uppger att de har nara kontakt med for att
synkronisera med gudstjanster och andra handelser i kyrkan.

Aven transportinfrasystemet som s&dant uppges vara ett viktigt omréde att samorganisera
sig kring. Bland annat uppger turoperatdrer och busshranschaktorer att trafikinformation och
samordning i relation till trafikpaverkande/framkomlighetstérande event sasom maraton,
demonstrationer och planerade och akuta underhallsatgarder ar centrala for
kryssningsturistnéringen.

Majoriteten av intervjupersoner beskriver turisternas narvaro som dvervagande positiv, trots
uppkommen trangsel. Har far tas i beaktande att storsta delen av intervjupersonerna gynnas
av kryssningsturismen. Bussbolag tar dock emot regelbundna klagomal fran invanare som
uppmarksammat otillb6rlig tomgangskorning eller felaktig parkering. Dartill har staden
begransat turistbussarnas tillgang till vissa delar av staden, specifikt Masthuggskyrkan. Enligt
uppgift genomfordes detta efter klagomal fran narboende och kyrkan som upplevde
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bussarnas paverkan som alltfor stor, samt svarigheten for bussarna att kora upp i den snava
svangen till krykan, ndgot som aven uppmarksammades i media4.

Turoperator ger uttryck for att transportframkomlighet &r nagot av det absolut mest centrala
for denna verksamhet. Flera intervjuade aktorer har en positiv uppfattning av de
samarbetsformer som introducerats. Sarskilt "Bussiga Géteborg” beskrivs bade som ett
effektivt verktyg for staden att kommunicera med berdrda aktérer samt ett sammanhang for
dessa att framfora och fa gehor for sina asikter och farhagor. Bland annat presenteras
omléaggningar av stadens trafik.

| samtal med tjanstepersoner vid stadens stadsmiljoforvaltning beskrivs markanvandning och
framkomlighet i staden som standigt forekommande fragor. Vardering av manga parallella
intressen ar utmanande och i samband med fértatning och exploatering av staden férsvinner
ytor som tidigare fungerat som uppstéllningsplatser for kryssningsturismens bussar. Staden
har i vissa fall och péa vissa gator kompenserat for forsvunnen bussparkering genom att
prioritera bilparkering lagre. Detta i syfte att s&kerstélla tillganglighet for bussresenarer.

3.3.4 Arbetsférhallanden vid fartyg och i land

Besattningar pa kryssningsfartyg ar hemifran veckor till manader i strack, vilket kan vara en
pafrestning. | Goteborg finns Rosenhill Seamen’s Center, drivet av Sjofartsverket, dar
personalen pa fartyg kan tréna, fa tillgang till wifi, prata med kollegor fran andra fartyg, med
mera. Goteborg & co har tagit fram ett erbjudande till fartygspersonal, ett crew offer, som
innehaller fritt intrade till manga besoksmal och sightseeingturer.

Under Covid-pandemin blev situationen for beséattningarna svar, da snabba andringar av
regler innebar att kryssningsfartyg inte kunde anlépa vissa hamnar. Detta hande bland annat
i Kopenhamn, vilket ledde till att besattningar inte kunde bytas av dar som planerat. Da
gjorde Goéteborgs hamn en insats och tog in fartygen; 1 500 — 2 000 besattningsman kunde
bytas av i Goteborg under pandemin tack vare den insatsen.

14 Mitt i Goteborg, 2018
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Tabell 4. Hallbarhetsteman och hur de beror olika aktérsgrupper. Gront = majlighet, . De ljusare fargerna markerar svagare méjligheter eller risker och de
morkare fargerna att det ar en tydlig risk eller mojlighet. Majligheter innebar exempelvis intakter, positiva bidrag till hallbarhetsmal osv, dar stark maéjlighet innebar stor effekt
specifikt for den aktérsgruppen, och en svagare mojlighet att effekten inte ar sa stor sett till hela aktdrens verksamhet. Risker innebar exempelvis osékerheter, minskade
inkomster, eller svarighet att uppfyllla halbarhetsmal, dar stark risk innebar stora negativa effekter specifkt for den aktérsgruppen och svag risk innebar att risken kan hanteras
till rimlig kostnad. Vita rutor innebar att temat &r av mindre relevans for den aktérsgruppen. Bedémning av risk/majlighet for en specifik grupp kommer frén intervjuer med
foretradare for den gruppen, eller fran maldokument framtagna av organisationer i den gruppen.

_ Ekonomiska faktorer Miljomassiga faktorer Sociala faktorer

Risk Intakter Trangsel Gron Styrmedel Utslapp Teknik- Avfall Styrmedel Arbets- Identitet Uttrangning,
omstélining och buller utveckling fossilfrihet tillféallen trangsel
Fartygsagenturer

Goteborgs Hamn

Goteborg & Co

Stadsmiljoforv. samt
historiska besoksmal

Foretag - turoperatorer

Foretag - guider

Foretag — transport

Foretag — besoksmal

Foretag — restaurang

Foretag - detaljhandel

Lokalbefolkning

Kryssningsturister
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4. SLUTSATSER

Kryssningsturism bedéms ha mindre samlad ekonomisk betydelse pa Géteborg som region
men vara viktig for somliga, nischade, aktdrer. Antalet anlop av storre kryssningsfartyg
riskerar minska kraftigt nar Stena line flyttar sin verksamhet sa att Arendalskajen inte langre
ar tillganglig for kryssningstrafik. Intervjuade aktérer som ar kopplade till hamnverksamhet
generellt, som fartygsagenter och Goteborgs hamn, uppger att kryssningsturismen utgor en
sa liten del av verksamheten, 7% av det affarsomrade som hanterar anlép av fartyg, att de
inte drabbas sa hart av farre anlop.

De huvudsakliga héallbarhetsriskerna kring kryssningsindustrin som framkom i intervjuerna
kretsade kring ekonomiska risker nar farre kryssningsfartyg anléper Goteborg, risker
kopplade till trafiktrangsel, samt miljorisker kopplat till fartygens energiférbrukning vid kaj:

Bland de nischade foretag som har storre delen av sin inkomst fran
kryssningsturismen ryms nationella turoperatorer, lokala turistguider, lokala och
nationella bussbolag samt vissa féretag som séljer mat och dryck, souvenirer och
shopping-varor. For dem riskerar farre anlop att leda till minskade inkomster, vilket
slar sarskilt hart mot mindre féretag som guider.

Trafiktrangsel ar en social hallbarhetsrisk for de som bor och verkar i Haga och runt
andra populara besoksmal, da de far samre tillgang till staden och parkeringsplatser
under de tider sightseeingturerna ar dar.

Trafiktrangseln ger aven en ekonomisk risk for aktdrerna i kryssningsindustrin,
framfor allt turoperatdrer och bussbolag, som far samre rykte och for forséljare av
mat, dryck, souvenirer och shoppingvaror pa grund av att turerna tar langre tid.
Bussbolagen ar aven ekonomiskt trangda pa grund av nya krav pa miljovanliga
fordon (miljézoner) samt pa grund av trangselproblematik nar manga turister och
bussar ska fram samtidigt, vilket 6kar transporttider.

Fartyg vid kaj forbranner bransle och genererar utslapp motsvarande 350
goteborgares arliga klimatutslapp.

De huvudsakliga mojligheterna som framkom var arbetstillfallen och ekonomiska mojligheter
for foretag nischade mot turister att profilera Géteborg som ett bra resmal, samt mojligheter
att arbeta med grén omstallning av transporter.

De féretag som nischat sig mot kryssningsturister skapar arbetstillfallen.

Bussiga Goéteborg, samlingsforumet for att diskutera busstrafiken i staden, ar ett
omtyckt initiativ som kan vara en del av I6sningen pa trangselproblematiken.
Erbjudanden for miljovanliga transporter i staden, sdsom elektrifierade
busstransporter och alternativa transportséatt som sightseeingturer med béat eller
lanecyklar ar en mojlighet till gron profilering for bolagen och staden och leder
samtidigt till minskade utslapp av partiklar och buller.

Klimatutslapp fran fartyg vid kaj kan minska med upp till 80% med landelanslutning.
Det forutsatter att landel dras till de kajer dar kryssningsfartygen kommer tas emot.
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BILAGA: INTERVJUPERSONER ROLL OCH ORGANISATION

Organisation

Titel

Typ av aktor

Goteborgs hamn

Cruise operations manager

Goteborgs hamn

Goteborg & Co

Enhetschef, Besotksservice

Destinationsbolag

Hamburg Cruise net

CEO

Destinationsbolag

Trafikkontoret, Géteborgs
stad

Trafikreglerare

Stadsplanering

AIVP Projektledare Natverk hamnar och hamnstéader
Rijkswaterstaat, Koordinator Statligt bolag (motsvarar
Nederlanderna Trafikverket)

SDK shipping General manager Fartygsagent

Baltic gateway CEO Turoperatér

Hamburg Logistics initiative

Projektledare marknadsféring
och kommunikation

Branschnétverk hamnlogistik

Goteborg auktoriserade Guide Guide
guider
Svensk Handel GBG Regionansvarig Detaljhandel -

Naringslivsorganisation

Ola Nesje AB

Delagare, orderansvarig

Detaljhandel (souvenirer)

World of Volvo

Projektledare

Museum

Café Kringlan

Cafébitrade/schemaléaggare

Restauranger och caféer

Café Husaren

Cafébitrade/schemaléaggare

Restauranger och caféer

Bergkvara buss Affarschef Transportor
Sveriges bussforetag Regional senior sekreterare Transportor
avdelning Vast

Sveriges bussforetag Ordférande Transportor

avdelning Vast
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