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Manadsrapport per mars, augusti och december innehaller métning av
samtliga indikatorer kopplade till de fem bolagsmalen. Ovriga
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Sammanfattning

Bolaget arbetar med sammanstallining av arsbokslut. Det &r
annu ej helt klart och darfor utgar delar om ekonomi i denna
rapport. Slutlig sammanstallning av periodtid har inte kunnat
slutféras da Idnekorning for december ej ar klar. Aven statistiken
for arbetsplatsolyckor ar exklusive december. Dessa data
kommer redovisas i sin helhet i arsrapport.

| december genomférdes cirka 10,3 miljoner resor, en dkning
med 0,7 % jamfort med samma manad féregaende ar.
Ackumulerat uppgéar resandet till 125,5 miljoner, vilket &r nagot
hoégre an féregaende ars niva men lagre an arsmalet. Det ar
tredje manaden i rad med 6kat resande, vilket tydligt visar en
positiv utveckling. Okningen sammanfaller med trafikstarten pa
Lindholmsallén och inférandet av M34-vagnar. Spararbeten och
evenemang har haft marginell paverkan péa produktionen.

Tva allvarliga olyckor intraffade i december, varav en med dodlig
utgang.

Det ackumulerade antalet olyckor Gverstiger arsmalet, trots en
nedatgéende trend. Samtidigt noteras rekordhog
tillbudsrapportering, vilket starker det férebyggande arbetet.
Tillsammans med Stadsmiljoforvaltningen fortsatter vi analysera
riskmiljder och pricritera trafiksakerhet.

Trafikservicegraden uppgick i december till 96,7 procent, den
hogsta pa aret, och tydligt hogre &n december foregaende ar.

Punktligheten dkade till 71,2 procent, vilket framst
férklaras av lovtabellen och ny linjefasning.

Framkomlighet och fordonsfel paverkar fortsatt
punktligheten, men flera atgarder &r pa gang.

Kompetensforsdrjningen har utvecklats mycket positivt —
vi ar i balans med antalet férare tack vare hdg
utbildningstakt och farre avgangar. KNO ligger stabilt pa
malvardet 4,0 men det finns underkategorier som har
tappat nagot. Fokus ligger nu pa service, bemétande
och trygg kérning.

Uppdaterade utslappsvarden fran Swecos klimatverktyg
har lett till hogre rapporterade utslapp och paverkat
maluppfyllelsen for 2025. Fokus ligger pa att minska
koldmedialackage (framst fran M32-vagnar) samt
fortsatta energieffektiviseringar i depaer, med férvantad
elbesparing pa 2,6 GWh fran 2026.

Sammanfattningsvis har 2025 praglats av positiva
resultat inom resande, trafikleverans och bemanning.
Utmaningarna ligger fortsatt inom trafiksakerhet,
punktlighet och fordonsstabilitet — avgdrande faktorer for
en hallbar drift och fortsatt resandeutveckling.

@ Goteborgs
Spdarvagar
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Mal 2025 Utfall 2025

"Vi stravar standigt efter att fler resenarer véljer att
resa med oss. Genom att fler valjer att aka kollektivt

132M 125.5M

Status

0.0 % 100.0 %

bidrar vi till en hallbar samhallsutveckling. Eft 6kat

resande mojliggdrs genom att vi strategiskt, taktiskt
och operativt arbetar med fragor som skapar @ Utfall 2024 @ Utfall 2025 @ Malvarde @ Prognos
férutsattningar fér en hég och tillférlitlig leverans.”

Antal miljoner resor per manad

Huvudindikator 1.1: Antal resor ska 12M —
oka

Vi presenterar har slutgiltig resandestatistik som

Vasttrafik kommunicerar som det officiella resandet. 10M

Detta baseras bade pa kundrakningssystem (KRS)
och antal salda biljetter. Inga ersattningsbussar
ingar.

8M

jan feb

okt

Malvarde december

. 10.9M

Utfall december

. 10.3M

nov dec

Analys

I december uppgick antalet resor till 10,3 miljoner, en 6kning med 0,7 procent jamfort med samma manad féregaende ar. Det ackumulerade resandet for
2025 blev 125,5 miljoner, cirka 71 tusen fler resor &n fjolaret. Det &r tredje manaden i rad som resandet 6kat jamfért med féregaende ar.

Spararbeten vid Botaniska Tradgarden och Backeliden samt evenemang (Luciataget, Sylvesterloppet) hade marginell paverkan pa produktionen.

Den 14:e december 8ppnade Lindholmsallén och produktionen 6kade med cirka 2,3 procent jamfért med planerad budgetproduktion fér december. Detta
kan kopplas till att distanser, beslutad trafikering och tabeller fér den nya strackan Lindholmen inte fanns i mitten av januari 2024 nar budgetproduktionen
for 2025 faststalldes.

Spararbeten och evenemang 2025 innebar en total produktionsminskning motsvarande 0,8 % jamfort med budget, framst kopplat till spararbetet pa
Hisingsbenet i februari samt sommarens stdrre arbeten. Trots detta dvertraffade resandet fjolarets resultat.

Med senaste kvartalets positiva trend géar vi in i 2026.

Atgard

For att na malen om 6kat resande behdver framkomlighet, fordonsfel,
sparvagsanlaggning och fordonsbrist atgardas via handlingsplaner
och strategier. Okad palitlighet och kortare restider bedéms ge fler
resenarer. Underhall av sparvagsanlaggningen kravs for att eliminera
hastighetsnedsattningar och driftstérningar samt sakerstalla hallbar
kvalitet.

Den nydppnade sparvégen i Lindholmsallén, som borjade trafikeras i
december 2025, férvantas 6ka sparvagnsresandet signifikant.
Fortsatt drifts&ttning av fler M34-vagnar (45-metersvagnar) véntas
ytterligare 6ka resandet genom hégre komfort under trafiktoppar och
minskad trangsel.
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Mal 2025 Utfall 2025 Status

18.6 23.1
"Vi arbetar proaktivt och systematiskt med trafiksdkerhets- och

arbetsmiljéfragor i syfte att leverera s&kra resor fér medarbetare, 0.0% 100.0%
resenérer och medtrafikanter. Vi stravar mot noll olyckor kopplat till vara Antal olyckor i trafik per miljon tagkilometer Malvarde december

fordon, sparviagsanldaggningen och arbetsplatser. For att leverera
hallbara resor arbetar vi aktivt med miljé- och samhallsfragor och vi

@ Malvarde @ Utfall 2024 @ Utfall 2025

fokuserar pa att minska var klimatpaverkan." 30 298 290 1 6 2
- - - - . 256

Huvudindikator 2.1: Antal olyckor i trafik ska minska 5 254 u

Har har vi valt att félja upp féljande olyckskategorier per miljon tagkilometer: 29 2.8 223 22

+ Fotgangareolycka 212
+ Kollision (exkl. Depa) 20 8.5 l\ 183 Utfall december

« Ursparning (exkl. Depaomrade)

Vagtrafikolycka

« Resenar, personskada (endast Fall i fordon) 15

+ Plankorsningsolycka 2 5 6
Olyckskategorierna kommer fran HOA. 10 u
Antal tagkilometer kommer fran planerat utfall fran Hastus. jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
Analys Atgird
FS ~
Det ackumulerade utfallet uppgar till 23,1 olyckor per miljon tagkilometer, vilket innebar att arsmalet 18,6 inte Arbetet med att minska antalet olyckor fortsatter i samverkan med Stadsmiljoférvaltningen, med fokus
uppnas. Utfall i december ar 25,6 (mal 16,2). | absoluta tal intraffade 32 olyckor i december, vilket gor pa att identifiera riskmiljoer och prioritera trafiksakerhetshojande atgarder. Lépande analyser
manaden till arets tredje olyckstataste efter januari (37) och april (35). Det héga utfallet i december bér tolkas genomfors av olyckstyper sasom fall i vagn, fall vid pa- och avstigning, fotgangarolyckor samt olyckor
utifran bade antal olyckor och kérda tagkilometer. Over aret ses en nedatgaende trend i antal olyckor, bade i med cykel och elsparkcykel. Olycksdrabbade platser foljs dver tid for att mojliggdra mer riktade
absoluta tal och per miljon tagkilometer. insatser.

Ett dkat fokus kommer att ligga pa att omsatta lardomar fran internrevisioner, utredningar och

| december intraffade tva allvarliga olyckor med oskyddade trafikanter; en person avled och handelsen handelseanalyser till konkreta férbattringsatgarder, i syfte att starka det forebyggande
utreds. Den andra olyckan involverade en cyklist som blev inskriven pa vardinrattning i mer an 24 timmar. trafiksdkerhetsarbetet.
Ytterligare tre fotgangarolyckor intraffade: ett fall med inskrivning mindre &n 24 timmar och tva fall med Vidare kommer hastighetsbegransningar i tungt trafikerade korsningar att ses éver, sarskilt i miljder dar
lindriga skador utan vardbehov eller ingen skada, enligt HG4. oskyddade trafikanter ror sig, for att minska olycksrisk och konsekvens.
Antalet fall i vagn minskade jamfort med foregaende manad och inga kollisioner eller ursparningar intraffade i Arbetet med att 6ka tillbudsrapporteringen fortsatter for att forbattra riskidentifiering och skapa battre
trafikspar. Tillbudsrapporteringen dkade och ligger pa arets hdgsta niva, i linje med trafiksdkerhetsmalen underlag for forebyggande atgarder. Trafiksakerhetsarbetet bedrivs langsiktigt och systematiskt.

tillsammans med SMF.
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Mal 2025 Utfall 2025 Status

19.7 14.2
"Vi arbetar proaktivt och systematiskt med

trafiksakerhets- och arbetsmiljéfragor i syfte att 0.0 % 100.0 %
leverera sakra resor for medarbetare, resendarer och
medtrafikanter. Vi stravar mot noll olyckor kopplat till
vara fordon, sparvagsanldggningen och arbetsplatser. @ Malvarde 2025 @ Utfall 2024 @ Utfall 2025
For att leverera hallbara resor arbetar vi aktivt med
milj6- och samhallsfragor och vi fokuserar pa att
minska var klimatpaverkan."

Antal olyckor pa arbetsplats per miljon arbetade timmar Malvarde K4

20.7

40

Huvudindikator 2.2: Antal olyckor pa
arbetsplats ska minska

Vi foljer upp antalet olyckor pa arbetsplats per miljon Utfall K4

arbetade timmar. Olyckan ska ha lett till nagon form

av franvaro for att inga i matningen. All franvaro 20

rapporteras i |A forutom den franvaro som

kategoriseras under fliken "ingen" i IA. Matningen

galler for alla medarbetare pa GS. 1 3 2

Eftersom det drdjer fér information att komma ini A u

ligger statistik sldpande med en manad. 0

Antal arbetade timmar kommer fran Inesvstem jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec

Analys Atgard

w v

LTIFR (Lost Time Injury Frequency Rate) &r en nyckelindikator som visar hur ofta olyckor med franvaro intraffar pa arbetsplatsen. Arbetet med Fortsatt kontroll kommer att ske varje manad av statistiken
att sdkerstélla att data fér LTIFR for 2024 och 2025 &r fardigstallt pagar, och resultaten har uppdaterats utifran detta. Detta har varit ett i 1A

omfattande arbete som innebar ett positivt utfall fér GS. Workshops planeras med samtliga chefer under 2026 for
Utfall fér december 2025 ar annu inte tillgangligt och ar darfér inte inkluderat i resultaten. att sakerstélla korrekt rapportering i IA.

Under 2024 blev resultatet 13,3 och under januari—-november 2025 blev resultatet 14,2, Malvardet nas for omradet, men resultatet ar hogt i Ett arbete behdver géras tillsammans med trafikpersonal
jA@mfdrelse med liknande branscher, da malvardet bér ligga under 5. Ett arbete har darfér genomférts under 2025 for att kartldgga vilka olyckor fér att proaktivt kunna minska antalet fallolyckor som ett
vi har pa GS som leder till franvaro. steg att férbattra statistiken, men viktigast av allt skapa en
Resultatet visar att trafikpersonal som drabbas av fallolyckor med franvaro star fér knappt halften av alla olyckor med franvaro under 2024 och mer hallbar och trygg arbetsplats.

2025.
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Mal 2025

Saker och hallbar resa

Vi arbetar proaktivt och systematiskt med trafiksdkerhets- och 2 9 ? - 0

arbetsmiljéfragor i syfte att leverera sékra resor for
medarbetare, resendrer och medtrafikanter. Vi stravar mot
noll olyckor kopplat till vara fordon, sparvagsanlaggningen

Utfall 2025 Status 2025

591.1

50.2 %

0.0 % 100.0 %

och arbetsplatser. For att leverera hallbara resor arbetar vi Klimatavtryck totalt (ton CO2-ekv)
aktivt med milj6- och samhallsfragor och vi fokuserar pa att
minska var klimatpaverkan. @ Scope 1 @Scope 2

Huvudindikator 2.3 Klimatavtrycket ska
minska

Klimatavtrycket ska minska med 42 procent jamfért med
basaret 2023, vilket inneb&r en minskning med 6 procent per
ar. Klimatavtrycket bokférs enligt GHG-protokollet (Green 400
House Gas Protocols Corporate Standard) och delas dirmed
in i tre scope (utslappskategorier). Det pagar ett arbete med
att kvalitetssékra bolagets modell fr berdkning av 200
klimatavtryck. Darfér rapporteras enbart det totala utslappet
fran de obligatoriska scope 1 och 2 da data fran de aktiviteter
som ryms inom scope 3 for narvarande ar foér osakra for att
ge en rattvis bild av vart klimatavtryck i den kategorin. 2023

600

2024 2025

Analys

Utslappsvarden fér 2023, 2024 och 2025 har uppdaterats enligt Swecos klimatredovisningsverktyg, som mater mer
noggrant och resulterat i hdgre varden. Detta har bidragit till ett hogt utfall mot arets mal som baserades pa det
utfallet 2024 innan uppdateringen av resultaten.

Scope 1 stod for cirka 1,3 procent av Géteborgs Sparvagars totala klimatavtryck under 2025 (cirka 183 ton COze)
och bestod framst av flyktiga utslapp av kéldmedia (cirka 140 ton CO.e) samt mobil férbranning (cirka 21 ton CO:e).
Jamfort med 2024 minskade Scope 1-utslappen nagot, framst till féljd av minskat kéldmedialackage.

Scope 2 (marknadsbaserad) stod fér 2,9 procent av de totala utslappen under 2025 (cirka 408 ton CO:e) och avser
enbart inképt fjarrvarme. Inkdpt elektricitet redovisas som 0 ton CO:e enligt marknadsbaserad metod, eftersom all el
kdps som fornybar med ursprungsgarantier. Mojligheten att paverka utslappen fran inkopt fjarrvarme ar begransad,
eftersom Goteborgs Sparvagar inte ager byggnaderna dar fjarrvarmen anvands och darmed saknar radighet éver val
av uppvarmningssystem och energikalla.

Atgard
rF's

Arbetet med att minska koldmedialackage ar fortsatt prioriterat, sarskilt for sparvagnar av
typen M32, dar systemen ar komplexa och utslappen har ett mycket hdgt
klimatpaverkansvarde. Under 2025 minskade kdldmedialdckaget med cirka 6 procent.
Arbetet med lackagesdkning och komponentbyten fortsatter under kommande ar.

Inom Scope 2 (platsbaserad) har energieffektiviseringsatgarder genomforts, framst inom
depaverksamheten, dar avstangning av sparvagnar i tomgang nattetid lett till tydliga
minskningar. Nar atgarden inférs i samtliga depaer berdknas den arliga besparingen uppga
till cirka 2,6 GWh fran 2026, cirka 4 procent av den totala elanvandningen. Eftersom likriktare
star for den stérsta delen av elanvandningen undersoks aven méjligheten att inféra eco-
driving under 2026.
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Mal 2025

75

"Goteborgs Sparvégar ska ledas med ett ledarskap dar alla medarbetare
involveras och uppmuntras att vara delaktiga i bolagets utveckling och

Utfall 2025 Status 2025

79

0.0 %

100.0 %

arbete med sténdiga férbattringar. Tillit, engagemang och delaktighet ska
ga hand i hand med tydligt stéllda forvantningar pa ledarskap,
medarbetarskap och prestation."

Huvudindikator 3.1: Hallbart medarbetarengagemang
(HME) ska 6ka 2024

HME &r ett totalindex som beréknas utifran resultaten for tre delindex:
motivation, ledarskap och styrning.

Motivation méter nivan pa medarbetarens engagemang. 2025
Ledarskap utvarderar chefens férmaga att skapa férutsattningar for
engagemang hos medarbetaren och delindexet.

Styrning mater organisationens férmaga att ta tillvara engagemanget
och att skapa forutsattningar for ett 6kat engagemang. Staden 2025
Indexet méts i medarbetarundersékning utifran nio specificerade fragor
och genomfdrs arligen i februari-mars manad.

60

Goteborgs Sparvagar HME per ar

Malvérde: 75

80

Analys
F.

GS deltog for forsta gangen 2019 i den medarbetarenkit som Staden skickar ut. Frageomradena i
enkaten &r i stort sett samma som de omraden vi matt pa GS under de senaste aren dven om
fragorna &r nagot omformulerade.

Resultaten 2025 var mycket tillfredsstéllande med en &ékning i HME for GS fran 73 till 79.

| stort sett samtliga omraden hade 6kat och omraden med stor ékning var bl.a. resultaten kring
narmast chef.

Det finns dverlag en stérre ndjdhet med GS som arbetsgivare.

Satsningar av olika slag som skett det senast aret tillsammans med fokus pa halla medarbetarna
motiverade och satsa pa att starka ledarskapet har troligen bidragit till den positiva h6jningen.

Atgird

GS satsar fortsatt mycket pa att ytterligare starka och tydliggora ledarskapet bland annat genom den

handlingsplan som arbetet med Chefoskopet lett till.

Under 2026 kommer arbetsplatskulturen sta i fokus. Bolaget kommer att nyttja resultaten pa
medarbetarenkdten och kulturmatningen som ett analysunderlag for att planera vilka insatser som

kan leda kulturen i ratt riktning och stérka den ytterligare.
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"Goteborgs Sparvégar ska ledas med ett ledarskap dar alla
medarbetare involveras och uppmuntras att vara delaktiga i
bolagets utveckling och arbete med standiga férbattringar.
Tillit, engagemang och delaktighet ska ga hand i hand med
tydligt stallda férvantningar pa ledarskap, medarbetarskap
och prestation.”

Huvudindikator 3.2: Vakanta tjanster ska
minska

Genom att félja antal vakanta tjanster ska vi tillsatta ratt antal
medarbetare med ratt kompetens. Vi tittar pa antal vakanta
tjanster i tre olika omraden:

1.Antal lediga rader férare fran personalprognos och
ursprunglig trafik

2.Antal tjanster som vi har annonserat men inte tillsatt
enligt Visma Recruit

3.Antal konsulter som utfér arbete inom ramen for en
tillsvidaretjanst
Analys
_~

Vi har med god marginal natt vart malvarde for aret.

Mal 2025

50

Antal vakanta tjanster per kategori

o1 @2 (3 @Mal2025
100
80
60
45

42

40
55
14 13
I
jan feb mar apr maj

Utfall 2025

aug

Den framsta orsaken till minskningen ar att vi nu ar i balans med antalet sparvagnsférare. Vi har haft en hdg examineringsgrad under
aret, samtidigt som antalet avgangar har varit Iagre och vi har haft fler atervandare till féraryrket.
Den positiva utvecklingen indikerar en starkt férmaga att bemanna med ratt kompetens.

Status

14

0.0 %

100.0 %
Malvarde K4

50

Utfall K4

sep okt nov dec

Atgird

Vi har lagt en plan for nasta ar for att kunna vara flexibla nar det
galler rekrytering och utbildning, fér att halla balansen under aret.
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Mal 2025

4.0

"Kundernas behov, krav och énskemal ar viktiga fér oss och vi
stravar alltid efter att uppfylla kundernas férvantningar. Genom att

Utfall 2025 Status

4.0

0.0 %

100.0 %

mé&ta kundernas synpunkter och upplevelse, analysera utfall och
férbattra oss far vi ndjdare kunder."

@ Utfall 2023 @Utfall 2024 @ Utfall 2025
Huvudindikator 4.1: Kundnéjdhet ombord (KNO) 5.0

ska 6ka

KNO, som Vasttrafik genomfér ombord pa sparvagnarna varje
kvartal, dr en enkat med fragor som resenérerna far fylla i via
surfplattor som delas ut av intervjuare. Det gar aven att besvara
enkaten i egen mobiltelefon via QR-kod. Undersdkningen startade

4.5

4.1
4.0 4.0 4.0

den 1 april 2022 efter uppehall pa grund av Coronapandemin. 40

Svaren anges pa en skala mellan 1 och 5 dar 1 star for mycket

missnéjd och 5 mycket ndjd. .

Har presenterar vi resultat for "Senaste resan” index det vill sdga hur

resendrerna skattar sin senaste resa. 30

K1 K3 Ack. K2

Kundnojdhet ombord, medelbetyg "Senaste resan”

Malvarde K4

4.0

Utfall K4

4.0

Analys

KNO med senaste resan nadde sitt mal 4,0. "Helt rent och stadat" lag pa 3,7 och nadde inte malet 3,8.

"Personalen uppméarksam" och "Kérstil" lag pa 4,0 (mal 4,1) och 4,1 (mal 4,2). Resterande underkategorier
férutom "Behagligt klimat" och "Hallplatsinformation" nadde uppsatta mal.

Atgird

For att ater na den positiva utveckling som sags under det forsta kvartalet 2025 ar det viktigt

att vi fortsatter arbeta kontinuerligt med fragor som rér service, bemétande och tydlig

storningsinformation. Sakerheten maste fortsatt vara i fokus, med trygg kérning och strikt
efterlevnad av rutiner. Ett prioriterat omrade framat ar att sdkerstélla att nya férare snabbt nar
samma héga niva som mer erfarna kollegor — ett arbete som kraver daglig uppféljning och

stdd i verksamheten.
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Mal 2025

160.3

Antal negativa kundsynpunkter per miljoner resor

"Kundernas behov, krav och 6nskemal ar viktiga for oss och vi
stravar alltid efter att uppfylla kundernas férvantningar. Genom
att mata kundernas synpunkter och upplevelse, analysera
utfall och forbattra oss far vi ndjdare kunder."

Utfall 2024 @Utfall 2025 @ Mal 2025

Huvudindikator 4.2: Kundsynpunkter fran resenar 300
ska minska (negativa)
Antalet negativa kundsynpunkter, utifran handelsedatum, som visas i

diagrammet &r de som vara resenarer [&mnat till Vasttrafiks 200
kundservice relaterat till Goteborgs Sparvagar delat till antal miljoner 134 5 1955
resor. :

100

0
jan feb mar apr

Analys
v

| november registrerades totalt 1 400 kundsynpunkter. Biljettkontrollen stod fér 28 av dessa. Den absolut
vanligaste orsaken var att fordon inte gick i utlovad tid — ett omrade som stod for cirka 77 % av alla
synpunkter (1 081 stycken). Denna andel har minskat nagot men ligger fortsatt hogt. Detta visar tydligt att
punktlighet dr det mest avgérande for resenérsupplevelsen, vilket gér framkomlighet till ett prioriterat
omrade att fortsatta arbeta med.

Pa plats nummer tva kommer kategorin Férare med 105 synpunkter, darefter Fordon med 51. Pa fjarde
plats kommer trafikutveckling med 39 st och detta beror pa den nya trafiken i december.
Vi kan se att utmaningar kvarstar framférallt gallande punktlighet.
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Atgird

Det pagar en mangd olika arbeten for att forbattra framkomligheten i staden och ¢ka
punktligheten, bland annat féljande:

- Minskning av antalet hastighetsnedsattningar.

- En kortidsanalys som startades under varen 2025 pagar fér att mojliggéra jamférelser med
kommande ars resultat. Analysen &r &nnu inte slutférd.

- Leverans av M34, vilket minskar dagens fordonsbrist. Vi har nastan fatt 20 st innan aret ar
slut.

Vi har implementerat en ny tidtabell i och med Lindholmen, vilket har resulterat i kad
turtdthet och béattre fasning.

Dessa atgarder beddms leda till ndjdare resendrer och darmed till ett minskat antal negativa
resendrssynpunkter.
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Mal 2025

96.0%

"Kundernas behov, krav och dnskemal ar viktiga fér oss och vi
strédvar alltid efter att uppfylla kundernas férvantningar. Genom
att méta kundernas synpunkter och upplevelse, analysera
utfall och férbattra oss far vi néjdare kunder."

@ Utfall 2024 @ Utfall 2025 @ Malvarde
Huvudindikator 4.3: Trafikservicegraden ska
oka
Trafikservicegraden visar andel stérningsfria turer vilket anger 95 %
hur val GS har levererat trafiksaker, palitlig och punkilig
sparvagnstrafik enligt avtal. Utfallet anger medelvarde per
manad totalt for alla GS linjer utifran planerade turer fran

Hastus och indragna turer fran HOA.
90 %
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Analys

| december uppnadde vi en trafikservicegrad pa 96,7 %. Lovtrafiken fran och med den 21 december bidrog till den relativt
héga trafikservicegraden. Samtidigt kan vi se en tydlig forbattring jamfért med december 2024, da trafikservicegraden
uppgick till 94,9 %.

De faktorer som haft stérst negativ paverkan pa trafikservicegraden &r framkomlighetsproblem under de tva forsta
veckorna i december, foljt av fordonsrelaterade stérningar. Antalet stérda turer till féljd av vagtrafikolyckor har dessutom
haft en storre paverkan an under tidigare manader.

- Externa faktorer stod f6r cirka 41 procent av leveransavvikelserna (fréamst avkortade turer pa grund av férseningar samt
demonstrationer).

- Fordonsrelaterade fel stod for 33 procent.

- Personalrelaterade orsaker stod fér 7,5 procent.

- Olyckor och tillbud stod fér 15 procent.

- Sparvagsanlaggning stod fér 3,5 procent.

Ackumulerat utfall 2025

Trafikservicegrad - Andel storningsfri trafik per manad

Status

95.4%

0.0% 100.0%

Malvarde december

96.0%

Utfall december

96.7%

aug sep okt nov dec

Atgard

Forbattrad framkomlighet i Géteborg ar prioriterad. Nya sparstréackor och ett
optimerat linjenat planeras, och revisionen av vagnsmodellerna M31 och M32
vantas dka tillférlitigheten och skapa en stabilare trafik.

For att stérka trafikservicegraden under 2025 prioriteras:

1. Stabil bemanning genom rekrytering och planering samt analys av
felkdrningar.

2. Samverkan med externa aktdrer for att minska paverkan fran evenemang
och demonstrationer.

3. Uppféljning av aterkommande vagnsfel per vagnsindivid.
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"Kundernas behov, krav och 6nskemal ar viktiga for oss och vi stravar
alltid efter att uppfylla kundernas férvantningar. Genom att méata
kundernas synpunkter och upplevelse, analysera utfall och forbattra
oss far vi ndjdare kunder."

Huvudindikator 4.4: Punktligheten ska oka
Punktligheten mats varje gang en sparvagn avgar fran en
reglerhallplats. En reglerhallplats ar en utvald hallplats dar GS foljer
upp leveransen pa olika satt och punktlighet ar en av indikatorerna.
Om avvikelsen mellan planerad och verklig avgangstid ar mindre an
0,5 minut ar avgangen tidig, om avvikelsen ar lika eller langre an 3
minuter da ar den sen, om av-vikelsen ar mellan 0,5 och 2 minuter 59
sekunder ar den i tid. Diagram anger medelvérde per manad totalt fér
GS alla linjer utifran Vasttrafik [4M Traffic Studio och Vasttrafiks
Leveranskvalitetrapport samt Trafikuppféljningsrapport.

Analys

Punktligheten i december uppgick till 71,2 %, vilket &r en tydlig
forbattring jamfort med november (67,7 %). Den dkade
punktligheten &r framfor allt kopplad till lovtabellen som borjade
galla den 21 december.

| december foregaende ar uppgick punktligheten till 70,7 %. Vid en
jamférelse mellan de tre forsta veckorna i december och november

ligger punktligheten i stort sett pa samma niva.

Punktligheten féljer samma mdénster som trafikservicegraden, dar
framkomlighetsproblem och fordonsrelaterade stérningar har haft

storst paverkan under den forsta halvan av december.

Ny tabell med férandrad turtathet och linjefasning startade 14/12.
Hur detta paverkar punktlighet och framkomlighet behover
utvarderas kommande manader.

Mal 2025 Utfall 2025 Status

76.0% 72.7%

Andel punktlighet per manad Malvarde december

0.0 % 100.0 %

Utfall 2024 @ Utfall 2025 @ Malvarde
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Atgard

Atgarder for att férbattra punktligheten:

- Utvardera ny tabell och linjefasning.

- Langre sparvagnar med okad kapacitet och minskad trangsel som inebar ett battre fléde vid av och pastigning.
- Samverkan med Goteborgs Stad och Vasttrafik — dialog for att minska paverkan av arbeten, evenemang och
demonstrationer. Samt arbeta med framkomlighetsproblem.
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Genom effektiva arbetssatt och ratt nyttjande av resurser uppnas
férbattrad effektivitet. En férbattrad effektivitet syftar till att minska
kostnaderna och darigenom optimera vara resurser och 6ka var
produktivitet. For att forbattra vara arbetssatt och darmed skapa
férutsattningar for férbattrad effektivitet behdver vi arbeta
processorienterat och med standiga férbattringar. Detta gérs genom
god férmaga att méta utfall, analysera och vidta atgarder.

Huvudindikator 5.2: Virdet av anskaffningar fran
icke-avtalade leverantorer ska minska

En viktig del i att férbattra vara arbetssatt och 6ka effektiviteten ar att
sdkerstdlla att inkdp gors fran avtalade leverantérer. Nar vi anvander
0ss av avtalade leverantorer far vi battre kontroll dver kostnader,
kvalitet och leveransvillkor, vilket bidrar till att vi far mer varde for
pengarna. Genom att minska inkop fran icke-avtalade leverantorer
sakerstaller vi att vara resurser anvands pa ett planerat och
kostnadseffektivt satt. Data om vardet av anskaffningar fran icke-
avtalade leverantorer hamtas fran Proceedo.

Analys

Bolaget har under 2025 nyttjat 741 leverantdrer. Av dessa har 227 leverantérer kontrollerats mot avtalsdatabas.
Kontrollerade leverantérer utgor 96,4 % av den totala volymen pa ca 745,4 miljoner kronor for aret. Av de

Mal 2025 Utfall 2025

96.6M 92.3M

Vardet av anskaffningar icke-avtalade leverantorer (kr)

Utfall 2024 @ Utfall 2025
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upphandlade avtal.

kontrollerade leverantérerna fanns det 41 leverantdrer som saknade avtal eller pa annat séatt brét mot de
riktlinjer vi har att férhalla oss till. Volymen for de 41 leverantérerna uppgar fill ca 43 miljoner kronor, vilket

motsvarar 5,98% av den kontrollerade volymen.

Status

0.0 %

100.0 %
Malvarde K4

24.2M

Utfall K4

22.6M

Vi forlitar oss pa samma process som tidigare i arbetet med att sékerstalla korrekt
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Mal 2025

7.9M

Genom effektiva arbetssatt och ratt nyttjande av resurser uppnas
férbattrad effektivitet. En férbattrad effektivitet syftar till att minska
kostnaderna och darigenom optimera vara resurser och 6ka var
produktivitet. For att forbattra vara arbetssatt och darmed skapa
férutsattningar for férbattrad effektivitet behdver vi arbeta
processorienterat och med standiga férbattringar. Detta gérs genom
god férmaga att méta utfall, analysera och vidta atgarder.

Huvudindikator 5.4: Kostnader for akut underhall av oM
sparvigsanliggning ska minska

For att uppna férbatirad effektivitet och sakerstalla ett 1angsiktigt
hallbart resursutnyttjande ar det avgérande att minska kostnaderna fér
akut underhall av sparvégsanlaggningen. Genom att arbeta
férebyggande, planera och prioritera underhallet pa ett strukturerat satt ™
kan vi minska behovet av akuta atgarder, som ofta medfér hogre
kostnader och driftstérningar. Data om kostnader fér akut underhall
(drenden med prioriteringsgrad 1) under innevarande manad hamtas
fran CityWorks.

Analys

Under det fjarde kvartalet ar kostnaderna ungefar samma som under det tredje kvartalet, vilket far till féljd att kvartal tre och fyra
ligger under den budgeterade kostnaden fér dessa kvartal.

Den totala avvikelsen mot budget &r paverkad av utfallet tidigare i ar géllande Wieselgrensplatsen, som har belastat
akutkontona.

Utfall 2025

Kostnader (kr) for akut underhall av sparvagsanlaggning
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Atgird

Genom fortsatt arbete med att identifiera anlaggningens
underhallsbehov och skapa battre férutsattningar for att planera
underhallsatgérder pa kort och lang sikt kan vi undvika stérre akuta
atgérder.
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Trafiksakerhetsmal
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Sakerhet ar ett av vara mest centrala kdrnvarden och ska pragla all
var verksamhet, sarskilt i trafiken. Var nollvision &r en grundlaggande
del av arbetet for att férhindra olyckor kopplade till var verksamhet,
och det &r en sjalvklarhet att alla resendrer ska kdnna sig trygga
ombord pa vara sparvagnar. Darfér samarbetar vi aktivt med
Stadsmiljsférvaltningen fér att genomféra férebyggande insatser som
starker trafiksdkerheten. Tillsammans har vi identifierat atta
gemensamma mal som syftar till att effektivisera det proaktiva
sakerhetsarbetet, minska antalet olyckor och skapa en tydligare
samsyn kring vart férebyggande arbete. Dessa mal ger oss dven
battre férutsattningar for att sédkerstilla trygga fordon, férare och
sparvagsanlaggning.

Indikator 1: Totalt antal allvarligt skadade ska
minska

Ett av vara viktigaste mal i arbetet fér 6kad trafiksakerhet ar att minska
antalet allvarligt skadade. Genom ett nara samarbete med
Stadsmiljsférvaltningen och ett strukturerat, férebyggande arbete kan
vi identifiera riskfaktorer och vidta ratt atgarder i tid. Med en tydlig
samsyn kring trafiksakerhet skapar vi béttre férutsattningar for trygga
resor, sakra forare och en infrastruktur som minskar risken fér olyckor.
Att minska antalet allvarligt skadade &r en central del av var nollvision
och en naturlig konsekvens av vara gemensamma mal fér en sdkrare
sparvagstrafik.

Har foljer vi upp drenden med handelsegrad 6 och 7 per manad.
Filtrering gérs enligt:

Handelsekategori: Samtliga

Handelsetyp: Samtliga

Handelsegrad: 6 och 7

Utfall 2023 december Utfall 2024 december Utfall 2025 december
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Antal allvarligt skadade
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Sakerhet ar ett av vara mest centrala kdrnvarden och ska pragla all
var verksamhet, sarskilt i trafiken. Var nollvision &r en grundlaggande
del av arbetet for att férhindra olyckor kopplade till var verksamhet,
och det &r en sjalvklarhet att alla resendrer ska kdnna sig trygga
ombord pa vara sparvagnar. Darfér samarbetar vi aktivt med
Stadsmiljsférvaltningen fér att genomféra férebyggande insatser som
starker trafiksdkerheten. Tillsammans har vi identifierat atta
gemensamma mal som syftar till att effektivisera det proaktiva
sakerhetsarbetet, minska antalet olyckor och skapa en tydligare
samsyn kring vart férebyggande arbete. Dessa mal ger oss dven
battre férutsattningar for att sédkerstilla trygga fordon, férare och
sparvagsanlaggning.

Indikator 2: Antal ursparningar pa trafikspar ska
minska

En viktig del av vart trafiksakerhetsarbete &r att minska antalet
ursparningar pa trafikspar. Ursparningar kan leda till allvarliga olyckor,
skador och frafikstérningar, vilket gér det avgérande att arbeta
férebyggande for att minimera risken. Genom regelbundet underhall
av sparvagsanlaggningen och sparvagnar, noggranna analyser av
incidenter och ett strukturerat samarbete med Stadsmiljéférvaltningen
kan vi identifiera och atgarda potentiella risker i et tidigt skede. Att
minska antalet ursparningar &r en naturlig del av var nollvision och ett
viktigt steg mot en tryggare och mer palitlig sparvagstrafik.

Data hamtas fran HOA. Filtrering gors enligt:
Handelsekategori: Ursparning

Handelsetyp: Alla férutom depa
Handelsegrad: 4,5,6 och 7

Utfall 2023 december Utfall 2024 december Utfall 2025 december

0 0 0

Antal ursparningar
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Sakerhet ar ett av vara mest centrala kdrnvarden och ska pragla all
var verksamhet, sarskilt i trafiken. Var nollvision &r en grundlaggande
del av arbetet for att férhindra olyckor kopplade till var verksamhet,
och det &r en sjalvklarhet att alla resendrer ska kdnna sig trygga
ombord pa vara sparvagnar. Darfor samarbetar vi aktivt med
Stadsmiljgférvaltningen fér att genomféra férebyggande insatser som
starker trafiksdkerheten. Tillsammans har vi identifierat atta
gemensamma mal som syftar till att effektivisera det proaktiva
sakerhetsarbetet, minska antalet olyckor och skapa en tydligare
samsyn kring vart férebyggande arbete. Dessa mal ger oss dven
battre férutsattningar for att sdkerstilla trygga fordon, férare och
sparvagsanlaggning.

Indikator: Antal kollisioner pa trafikspar ska minska
For att ytterligare starka trafiksdkerheten och skapa en tryggare
resmiljé ar det avgdrande att minska antalet kollisioner pa trafikspar.
Kollisioner kan leda till allvarliga konsekvenser fér bade resenarer och
personal samt orsaka stérningar i trafiken. Genom ett ndra samarbete
med Stadsmiljéférvaltningen och ett systematiskt sdkerhetsarbete kan
vi identifiera riskfaktorer och vidta férebyggande atgérder, sasom
férbattrad infrastruktur, tydligare trafikledning och ékad férartréning. Att
minska antalet kollisioner &r en central del av var nollvision och bidrar
till en sakrare, mer palitlig sparvagstrafik for alla.

Data hamtas fran HOA. Filtrering gors enligt:
Handelsekategori: Kollision

Handelsetyp: Alla forutom Kollision i depa
Handelsegrad: 4,5,6 och 7
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Sakerhet ar ett av vara mest centrala kdrnvarden och ska pragla all
var verksamhet, sarskilt i trafiken. Var nollvision &r en grundlaggande
del av arbetet for att férhindra olyckor kopplade till var verksamhet,
och det &r en sjalvklarhet att alla resendrer ska kdnna sig trygga
ombord pa vara sparvagnar. Darfor samarbetar vi aktivt med
Stadsmiljgférvaltningen fér att genomféra férebyggande insatser som
starker trafiksdkerheten. Tillsammans har vi identifierat atta
gemensamma mal som syftar till att effektivisera det proaktiva
sakerhetsarbetet, minska antalet olyckor och skapa en tydligare
samsyn kring vart férebyggande arbete. Dessa mal ger oss dven
battre férutsattningar for att sdkerstilla trygga fordon, férare och
sparvagsanlaggning.

Indikator: Antal skadade genom fall i vagn ska
minska

For att 6ka tryggheten for vara resenérer och forare ar det viktigt att
minska antalet skador till foljd av fall ombord pa sparvagnar.
Fallolyckor kan orsaka allvarliga personskador och paverka bade
resendrers sakerhet och trafikens palitlighet. Genom att arbeta
férebyggande med faktorer som férarutbildning, information till
resendrer, anpassad kdrteknik och férbattrad fordonssikerhet kan vi
minska risken fér fall och skapa en s&krare resa fér alla. Att minska
antalet fallolyckor i vagn &r en viktig del av var nollvision och bidrar till
en tryggare och mer tillganglig kollektivtrafik.

Data hamtas fran HOA. Filtrering gors enligt:
Handelsekategori: Personskada
Handelsetyp: Fall i fordon

Handelsegrad: 4,5,6 och 7

Utfall 2023 december Utfall 2024 december
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Sakerhet ar ett av vara mest centrala kdrnvarden och ska pragla all
var verksamhet, sarskilt i trafiken. Var nollvision &r en grundlaggande
del av arbetet for att férhindra olyckor kopplade till var verksamhet,
och det &r en sjalvklarhet att alla resendrer ska kdnna sig trygga
ombord pa vara sparvagnar. Darfér samarbetar vi aktivt med
Stadsmiljsférvaltningen fér att genomféra férebyggande insatser som
starker trafiksdkerheten. Tillsammans har vi identifierat atta
gemensamma mal som syftar till att effektivisera det proaktiva
sakerhetsarbetet, minska antalet olyckor och skapa en tydligare
samsyn kring vart férebyggande arbete. Dessa mal ger oss dven
battre férutsattningar for att sédkerstilla trygga fordon, férare och
sparvagsanlaggning.

Indikator: Antal skadade genom fall vid av- eller
pastigning ska minska

For att skapa en trygg och tillganglig resa fér alla resenérer ar det
viktigt att minska antalet skador vid av- och pastigning. Fallolyckor i
dessa situationer kan leda till allvarliga skador och paverka bade
sakerheten och resenédrsupplevelsen. Genom att arbeta férebyggande
med tydligare information, anpassad kdrstil och tekniska l6sningar i
fordonen kan vi minska risken for olyckor. Att minska antalet fallolyckor
vid av- och pastigning &r en del av var nollvision och vart mal att géra
kollektivtrafiken s&ker och tillganglig for alla.

Data hamtas fran HOA. Filtrering gors enligt:
Handelsekategori: Personskada
Handelsetyp: Fall vid av- och pastigning
Handelsegrad: 4,5,6 och 7

Utfall 2023 december Utfall 2024 december Utfall 2025 december
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Sakerhet ar ett av vara mest centrala kdrnvarden och ska pragla all var
verksamhet, sarskilt i trafiken. Var nollvision &r en grundlaggande del av
arbetet for att forhindra olyckor kopplade till var verksamhet, och det dr en
sjalvklarhet att alla resenérer ska k&nna sig trygga ombord pa vara
sparvagnar. Darfér samarbetar vi aktivt med Stadsmiljéférvaltningen for att
genomfdra férebyggande insatser som starker trafiksdkerheten.
Tillsammans har vi identifierat atta gemensamma mal som syftar till att
effektivisera det proaktiva sakerhetsarbetet, minska antalet olyckor och
skapa en tydligare samsyn kring vart forebyggande arbete. Dessa mal ger
0ss dven battre forutsattningar fér att sakerstalla trygga fordon, férare och
sparvagsanlaggning.

Indikator: Antal skadade oskyddade trafikanter

(fotgdngare, cyklister och elsparkcyklister) ska minska
For att s&kerstalla en trygg och saker miljo for alla trafikanter, bade ombord
pa sparvagnarna och i det offentliga rummet, ar det avgérande att minska
antalet skadade oskyddade trafikanter, sasom fotgangare, cyklister och
elsparkcyklister. Dessa grupper ar sarskilt utsatta i trafiken, och genom att
arbeta férebyggande och samordnat kan vi minska risken fér olyckor.
Genom forbattrad trafikplanering, tydligare trafikledningssystem, ékad
synlighet fér oskyddade trafikanter och utbildning av bade forare och
trafikanter, kan vi skapa en sakrare trafikmiljé. Att minska antalet skadade
oskyddade trafikanter ar en central del av var nollvision och ett viktigt steg
mot en sakrare och mer hallbar kollektivtrafik for alla.

Data hamtas fran HOA. Filtrering gors enligt:
Handelsekategori: Ingen filtrering eller fotgan. eller summering
Handelsetyp: Cykel, elsparkcykel

Handelsegrad: 4,5,6 och 7

Formeln raknar alla cykelolyckor och fotgdngarolyckor som intraffat i och
dar handelsegraden &r 4-7, sedan summerar den bada resultaten.
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Sakerhet ar ett av vara mest centrala kdrnvarden och ska pragla all var
verksamhet, sarskilt i trafiken. Var nollvision &r en grundlaggande del
av arbetet for att forhindra olyckor kopplade till var verksamhet, och det
ar en sjalvklarhet att alla resenérer ska kidnna sig trygga ombord pa
vara sparvagnar. Darfér samarbetar vi aktivt med
Stadsmiljsférvaltningen fér att genomféra férebyggande insatser som
starker trafiksdkerheten. Tillsammans har vi identifierat atta
gemensamma mal som syftar till att effektivisera det proaktiva
sakerhetsarbetet, minska antalet olyckor och skapa en tydligare
samsyn kring vart férebyggande arbete. Dessa mal ger oss aven béttre
forutsattningar for att sakerstalla trygga fordon, férare och
sparvagsanlaggning.

Indikator: Antal skadade i olyckor med motorfordon
ska minska

For att forbattra sakerheten for alla trafikanter ar det avgdrande att
minska antalet skadade i olyckor med motorfordon. Dessa olyckor kan
leda till allvarliga konsekvenser for bade férare, resendrer och
oskyddade trafikanter. Genom ett gemensamt och férebyggande
arbete, dar vi arbetar ndra med Stadsmiljéférvaltningen och andra
aktorer, kan vi identifiera och atgarda risker som bidrar till dessa
olyckor. Atgarder som férbattrad infrastruktur, béttre trafikfléde, 6kad
synlighet och sakerhetsutbildning fér bade férare och trafikanter &r
viktiga steg f&r att minska antalet olyckor. Att minska skador i olyckor
med motorfordon &r en viktig del av var nollvision och ett steg mot en
sdkrare och mer hallbar trafikmiljé for alla.

Data hamtas fran HOA. Féljande filtrering gors:
Handelsekategori - Vagtrafikolycka

Handelsetyp: Personbil, lastbil, buss och motorcykel
Handelsegrad: 4,5,6 och 7.
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Sakerhet ar ett av vara mest centrala kdrnvarden och ska pragla all
var verksamhet, sarskilt i trafiken. Var nollvision &r en grundldggande
del av arbetet for att férhindra olyckor kopplade till var verksamhet,
och det &r en sjalvklarhet att alla resendrer ska kdnna sig trygga
ombord pa vara sparvagnar. Darfér samarbetar vi aktivt med
Stadsmiljsférvaltningen fér att genomféra férebyggande insatser som
starker trafiksdkerheten. Tillsammans har vi identifierat atta
gemensamma mal som syftar till att effektivisera det proaktiva
sakerhetsarbetet, minska antalet olyckor och skapa en tydligare
samsyn kring vart férebyggande arbete. Dessa mal ger oss dven
battre férutsattningar fér att sékerstilla trygga fordon, férare och
sparvagsanlaggning.

Indikator: Tillbudsrapportering ska 6ka fran
samtliga personalkategorier

For att starka sakerheten och minska riskerna i var verksamhet ar det
avgorande att vi har en éppen och kontinuerlig rapportering av tilloud
fran alla personalkategorier. Tillbudsrapportering ar en viktig del i vart
férebyggande sdkerhetsarbete, dar alla medarbetare spelar en central
roll. Genom att &ka rapporteringen kan vi tidigt identifiera potentiella
risker och vidta atgarder innan de leder till olyckor. Vi uppmuntrar alla
vara medarbetare att aktivt delta i denna process for att skapa en
kultur av sékerhet dar alla k&nner ansvar och kan bidra till ett sakrare
arbets- och trafikfléde. Att 6ka tillbudsrapporteringen ar ett viktigt steg
mot att uppna var nollvision och sékerstalla en tryggare arbetsmiljé
och trafik.

Data hamtas fran HOA. Filtreringen gérs enligt:
Handelsekategori: Samtliga

Handelsetyp: Samtiliga

Handelsegrad: 2 och 3
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@ Goteborgs
Sparvdgar

Tillsammans satter vi Goteborg i rorelse
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