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Missiv till Goteborgs
Sparvagar AB

Lekmannarevisorerna har avslutat granskningen av bolaget avseende verksam-
hetsar 2025.

Styrelse och verkstéllande direktor ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt
géllande bolagsordning, dgardirektiv och fullmiktiges beslut samt de lagar och
foreskrifter som géller for verksamheten.

Lekmannarevisorernas uppdrag dr att granska om verksamheten skots pé ett
dndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande sdtt och om den
interna kontrollen som gors inom bolaget ir tillrécklig.

Granskning som har genomforts i bolaget under éret presenteras i denna gransk-
ningsredogorelse. Av redogorelsen framgar de sakkunnigas iakttagelser och be-
déomningar.

Vi, lekmannarevisorer, hanvisar till de sakkunnigas redogorelse som grund for
vart uttalande till bolagsstimman och kommun- och regionfullméktige. Vi stéller
oss bakom de sakkunnigas bedomningar som framgér av denna redogorelse.

Vi bedomer sammantaget att bolagets verksamhet i huvudsak har skotts pa ett
dndamalsenligt och frén ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande sitt. Vi bedomer
att bolagets interna kontroll delvis har varit tillrdcklig.

Foljande rekommendationer ldmnas:

Bolaget rekommenderas att utreda orsakerna till differenserna i lagerverksam-
heten och ddrefter vidta ldmpliga dtgdrder.

Bolaget rekommenderas att ta fram rutiner avseende utrangering av material
inom fordonsverksamheten.

Bolaget rekommenderas att utreda om det behovs ytterligare dtgdrder for att
begrinsa och spdra dtkomst till lager och material.

Bolaget rekommenderas att sikerstdlla att det systematiska brandskydds-
arbetet dokumenteras i enlighet med Goteborgs Stads riktlinje for syste-
matiskt brandskyddsarbete.

Bolaget rekommenderas att en gang om dret gora en sammanstdllning av
systematiska brandskyddsarbetet och presentera detta for styrelsen.

Bolaget rekommenderas att sdkerstdlla att skyddsutrustning finns om-
bord pa samtliga vagnar i trafik samt uppdatera och aktualisera forteck-
ningar o6ver skyddsutrustning.

Bolaget rekommenderas att upprdtta en évningsplan som speglar kris-
organisationens olika behov (fran 2024)
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Bolaget rekommenderas att utvirdera om det finns dtgdrder som gor att bola-
gets arbete med trafiksdkerheten kan forbdttras ytterligare (frdan 2023)

Vi vill betona vikten av att styrelsen vidtar lampliga atgidrder med anledning av
de rekommendationer som ldmnas i granskningsredogorelsen.

Med anledning av rekommendationerna vill vi ocksé ha ett yttrande fran styrel-
sen. Av yttrandet ska det framga vilka atgirder som styrelsen har gjort eller pla-
nerar att gora for att hantera de ldmnande rekommendationerna.

Yttrandet ska skickas till stadsrevisionen@stadsrevisionen.goteborg.se senast
den 18 juni 2026.

Goteborg den 29 januari 2026

Torbjérn Rigemar Gun Alexandersson Malm
Lekmannarevisor Lekmannarevisor
Granskning av Goteborgs Sparvagar AB 3 (20)

— verksamhetsaret 2025
Stadsrevisionen 2026-01-29



Stadsrevisionens uppdrag

Den kommunala revisionens uppdrag ar att granska stadens och regionens verk-
samhet. Granskningen sker pa uppdrag av fullmiktige i Goteborgs Stad och av
regionfullméktige i Véstra Gotalandsregionen, som utser fortroendevalda lek-
mannarevisorer som ansvarar for granskningen av styrelsen.

De fortroendevalda revisorerna anlitar alltid sakkunniga bitrdden (yrkesreviso-
rer) som genomfor granskningen. I granskningsredogorelsen presenterar yrkes-
revisorerna den granskning de har gjort pa bolagen. Granskningsredogdrelsen
ligger till grund for respektive lekmannarevisorers uttalande till respektive full-
maktige.

Viss granskning rapporteras till fullméktige 16pande under éret i sérskilda revis-
ionsrapporter. Du hittar alla revisionens redogorelser och rapporter pA www.go-
teborg.se/stadsrevisionen, du kan ocksa bestilla dem fran revisionskontoret,
stadsrevisionen(@stadsrevisionen.goteborg.se.

Diarienummer: SRV-2025-00059
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1 Samlad bedomning

Varje ar granskar lekmannarevisorerna bolagets verksamhet i den omfattning
som foljer av god revisionssed. Arets granskning bestér av

e grundlidggande granskning

e granskning av lagerverksamhet

e granskning av brandskyddsarbete

e uppfoljning av foregéende ars rekommendationer.

Revisionskontoret har faktaavstdmt all granskning med bolaget.

Den samlade bedomningen, utifrn arets granskning av bolaget, ir att verksam-
heten i huvudsak har bedrivits pé ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk syn-
punkt tillfredsstéllande sétt. Vidare dr beddmningen att bolagets interna kontroll
delvis har varit tillracklig.

Genomford granskning visar att det verksamhetsméssiga och ekonomiska resul-
tatet &r forenligt med dgardirektiv och kommunfullméktiges mal och riktlinjer.
Vi har inte noterat nagra visentliga avvikelser i den grundliaggande gransk-
ningen. Vissa delar av bolagets verksamhet har varit foremal for fordjupad
granskning under aret.

Niér det géller lagerverksamheten har bolaget delvis sidkerstillt en tillracklig in-
tern kontroll. Bolaget har etablerat en grundldggande struktur, processer och ru-
tiner samt har for avsikt att dteretablera sin interrevisionsfunktion. Vi beddmer
dérmed att det finns formella och etablerade kontroller vilket skapar forutsatt-
ningar for en god intern kontroll. Samtidigt bedomer vi att det fortsatt finns for-
béttringsbehov for att uppné detta. Stickprovsgranskningen visade pa en hog an-
del avvikelser mellan registrerat och faktiskt lagersaldo, vilket tyder pa brister i
efterlevnaden av rutiner samt i sparbarheten i hanteringen av lagerartiklar. Vi-
dare saknas i vissa delar dokumenterade rutiner for exempelvis utrangering
inom fordonsverksamheten och for riskbeddmningar kopplat till oegentligheter.
Sammanfattningsvis visar bristerna pa ett behov av en starkt intern kontroll
inom lagerverksamheten, vilket dr avgorande for att sékerstélla en effektiv re-
sursanvindning, minska risken for oegentligheter och upprétthalla allmédnhetens
fortroende for verksamheten.

Under 2025 har bolaget ingétt i en fordjupad granskning som stadsrevisionen
genomfort av det systematiska brandskyddsarbetet. Granskningen visar att bola-
get i huvudsak bedriver ett systematiskt brandskyddsarbete, men att det ocksa
finns brister som &r i behov av atgirder. Bolaget behover sdkerstilla att brand-
skyddsarbetet bedrivs i enlighet med Goteborgs stads riktlinje for systematiskt
brandskyddsarbete.

Vi kan konstatera att ett antal allvarliga olyckor och tillbud intréffat under aret.
Vi har sedan tidigare rekommenderat bolaget att utvardera om det finns atgéarder
som gor att bolagets arbete med trafiksdkerheten kan forbéttras. Med hansyn till
redan pagéende utredningar efter olyckor och tillbud som intraffat under 2025
har vi avstatt fran att genomfora en ytterligare uppfoljning i arets granskning,
men rekommendationen ar fortfarande aktuell.
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1.1 Rekommendationer

Utifran arets granskning ldmnar vi féljande rekommendationer:

Bolaget rekommenderas att utreda orsakerna till differenserna i
lagerverksamheten och dérefter vidta 1ampliga atgérder.

Bolaget rekommenderas att ta fram rutiner avseende utrangering av
material inom fordonsverksamheten.

Bolaget rekommenderas att utreda om det behovs ytterligare atgérder
for att begransa och spara atkomst till lager och material.

Bolaget rekommenderas att sékerstélla att det systematiska
brandskyddsarbetet dokumenteras i enlighet med stadens riktlinje.
Bolaget rekommenderas att en gang om aret gora en sammanstillning
av systematiska brandskyddsarbetet och presentera detta for styrelsen.
Bolaget rekommenderas att sékerstélla att skyddsutrustning finns
ombord péa samtliga vagnar i trafik samt uppdatera och aktualisera
forteckningar 6ver skyddsutrustning.

Foljande rekommendationer kvarstér sedan tidigare ér:

Bolaget rekommenderas att uppréitta en 6vningsplan som speglar kris-
organisationens olika behov (fran 2024)

Bolaget rekommenderas att utvirdera om det finns atgérder som gor att
bolagets arbete med trafiksikerheten kan forbéttras ytterligare (frén
2023)
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2 Grundlaggande granskning

Den grundldggande granskningen syftar till att 6versiktligt bedoma bolagets
ledning och styrning samt interna kontroll. Styrningen och kontrollen ska vara
tillracklig for att leva upp till mal, beslut och foreskrifter.

Den grundldggande granskningen bestar av tre 6vergripande revisionsfragor:

e Har bolaget genomfort sitt uppdrag pé ett andamalsenligt sétt?

e Har bolaget en andamalsenlig styrning, uppfoljning och rapportering av
sin ekonomi?

e Har bolaget sett till att den interna styrningen, uppf6ljningen och
kontrollen &r tillracklig?

Granskningen &r avvikelsebaserad och fokuserar i huvudsak pa bolagets dver-
gripande systematik, strukturer och arbetssétt.

2.1 Verksamhet

Bolaget ska genomfora sitt grunduppdrag enligt bolagsordning, dgardirektiv,
géllande lag och forfattning samt enligt de mal och riktlinjer som fullméktige
har beslutat om. Fullmédktige har i budgeten faststillt 6vergripande mal som gil-
ler for samtliga ndimnder och bolag. Flera nimnder och bolag har dven tilldelats
specifika uppdrag som ska genomforas. Vi har dversiktligt granskat hur bolaget
har genomfort sitt grunduppdrag och arbetat med fullméiktiges mél och uppdrag.
Vi har dven granskat styrelsens protokoll och beslutsunderlag.

Granskningen visar att bolaget har planerat och genomfort grunduppdraget i en-
lighet med bolagsordningen och dgardirektivet. Vidare visar granskningen att
bolaget har arbetat med de mal och uppdrag som fullméktige har gett bolaget.
Maluppfyllelsen och arbetet med fullmiktiges uppdrag har f6ljts upp under aret,
i delarsrapporter och i rsrapporten.

2.2 Ekonomi

Bolaget ska se till att verksamheten bedrivs pa ett ur ekonomisk synpunkt till-
fredstéllande sétt. Bolaget ska ocksé se till att det finns en kontinuerlig ekono-
misk uppfoljning och rapportering. Vi har dversiktligt granskat bolagets styr-
ning av ekonomin samt dess ekonomiska uppfoljning och rapportering.

Granskningen visar att bolaget vdsentligen har bedrivit verksamheten inom de
ekonomiska ramarna for aret. Granskningen visar vidare att bolaget har f6ljt
upp sin ekonomi kontinuerligt.

2.3 Intern kontroll

Bolaget ska se till att det finns ett systematiskt arbete med intern styrning och
kontroll och riskhantering inom vésentliga omraden. Bolaget ska dven folja upp
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och utvirdera detta arbete. Vi har 6versiktligt granskat bolagets interna styr-
ning, uppfoljning och kontroll.

Granskningen inom ramen for den grundldggande granskningen visar att bola-
get har uppréttat en samlad riskbild och en internkontrollplan. Risker har i hu-
vudsak identifierats inom visentliga omrdden. Granskningen visar dven att den
interna kontrollen har f6ljts upp och att bolagets system for styrning, uppfolj-
ning och kontroll har utvérderats.

I &r har vi utdver den grundlédggande granskningen dven genomfort fordjupade
granskningar av bolagets systematiska brandskyddsarbete och inom lagerverk-
samheten. Granskningarna pévisar brister bland annat rér den interna kontrollen
inom dessa verksamheter. Dessa fordjupade delar av érets granskning redovisas
1 avsnitt tre och fyra nedan.

24 Bedomning

Revisionskontorets beddmning utifran en dversiktlig granskning ar att bolaget
har en i huvudsak tillfredsstéllande ledning och styrning inom verksamhet och
ekonomi samt har en tillrdcklig intern kontroll inom de omraden som vi grans-
kat i den grundldggande granskningen.
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3.1

3.2

3.2.1

Granskning av
lagerverksamhet

Vid Goteborgs Stads hel- och deldgda bolag forvaltas medel och resurser for an-
nans rikning. Hanteringen av lagerartiklar ar ett fortroendekénsligt omrade och
kraver en god intern kontroll. Férutom risken for fortroendeskada riskerar verk-
samheterna att pdverkas negativt om det exempelvis saknas reservdelar eller
andra kritiska komponenter till f6ljd av brister i lagerhallning. Uttag och utran-
gering av lagerartiklar maste darfor ske pa ett korrekt och systematiskt sétt.
Tydliga ansvars- och befogenhetsfordelningar och dokumenterade rutiner och
anvisningar stirker forutsdttningarna for en systematisk lagerhantering,

Syftet med granskningen &r att bedoma att bolaget har sdkerstéllt en tillracklig
intern kontroll avseende lagerverksamheten.

Revisionskriterier i granskningen bestir huvudsakligen av:

e Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll
e  Goteborgs Stads riktlinje for ink6p och upphandling
e Bolagets egna styrande dokument och rutiner.

Vi har i granskningen avgrénsat oss till tva lager inom bolaget: materiallagret
vid infrastrukturverksamheten och materiallagret vid fordonsverksamheten.

Granskningen har genomforts genom:

e intervjuer med ekonomichef, redovisningsansvarig,
materialforsorjningschefer och lagerpersonal

e insamling och analys av styrande dokument

e stickprovskontroller for att kontrollera att lagerforda artiklar finns och
att deras vérde stimmer. Urvalet har gjorts slumpvis.

Granskningsresultat

Organisation och rutiner for lagersverksamheten

Lagerverksamheten dr en del av Goteborgs Sparvigars verksamhet. Inom for-
donsverksamheten lagras delar till sparvagnar, inom infrastrukturverksamheten
lagras material for drift och underhall av sparvidgsanlédggningen. Under 2024
uppgick materialkostnaderna till cirka 30 miljoner kronor for infrastrukturverk-
samheten och 146 miljoner kronor for fordonsverksamheten

Organisation och ansvar

Tva materialforsorjningschefer leder verksamheterna — en for fordonsverksam-
heten och en for infrastrukturverksamheten. Operativa inkopare ansvarar for
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3.2.2

3.2.3

3.2.3.1

3.2.3.2

inkdp till lagren. Av véra intervjuer framgar att ansvarsfordelningen inom lager-
verk-samheten upplevs som tydlig.

Det centrala lagret for fordonsverksamheten &r beldget vid sparvagnsdepan Ran-
torget. Darutdver finns mindre lager vid respektive sparvagnsdepé. Det centrala
lagret for infrastrukturverksamheten ar beldget pa Gullbergsvass.

Systemstod och rutiner

Inom bolaget finns dokumenterade riktlinjer och rutiner som styr lagerverksam-
heten. Processerna ér kartlagda under bendmningen "Upphandla och material-
forsorja organisationen". Denna &r i sin tur nedbruten i flera underliggande pro-
cesser. Till processerna hor flera styrande dokument och rutinbeskrivningar som
finns tillgéngliga via bolagets intranit. Processdgaren ansvarar for att dessa ses
Over minst en gang per ar Lagerverksamheten stods av det digitala systemet
Hexagon EAM, som anviands for att hantera inkopsordrar, registrera arbetsord-
rar och for att kunna se aktuella lagersaldon.

En internrevisionsfunktion planeras att dterupptas for att kontrollera efterlevna-
den av processens dokumentation och rutiner, men var dnnu inte i gang vid
granskningens genomforande.

Inkop och uttag av lagerartiklar

Infrastruktur

Ink&p sker framst till projekt i sparvagsanlaggningen. Enligt vara intervjuer
finns det riktlinjer for vilka artiklar som ska finnas i lagret. Inleveranser regi-
streras 1 Hexagon EAM, och i vissa fall dven i Proceedo.

Ink&p sker efter matchning mot faktura och godkédnns av materialforsérjnings-
chefen. Alla artiklar registreras med sexsiffriga koder och QR-koder.

Uttag av material sker mot arbetsorder. Inom infrastruktur sker uttag manuellt
via mobiltelefon och registreras mot projekt. Stadsmiljonimnden debiteras for
materialkostnader d& ndmnden 4r dgare av sparviagsanliaggningen.

Avstdmningar mellan lager- och ekonomisystem gors varje ménad, den forsta
dagen i ménaden, av bolagets redovisningsenhet. Det finns instruktioner for hur
detta ska goras. Det finns ocksa en dokumenterade instruktion for utrangering
av material, men denna &r dvergripande.

Fordonsverksamheten

Inom fordonsverksamheten sker inkdp utifrén en flerarig underhallsplan for re-
spektive sparvagnsmodell, vilket ger forutséttningar for en mer planerad inkdps-
process.

Inom fordonsverksamheten f6ljs en tydlig och detaljerad process déar godsmot-
tagningen kontrollerar leveranser mot inkdpsorder. Inom fordonsverksamheten
anvénds leverantorernas system.
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3.3

3.31

3.3.2

Uttag av material sker mot arbetsorder. Inom fordonsverksamheten ar processen
strikt och kopplad till kostnadsstille. Eftersom Visttrafik dger sparvagnarna de-
biteras Visttrafik for uttag inom fordonsverksamheten. Det saknas dokumente-
rade rutiner for utrangering av material.

Tilltrade och behorigheter till lagren

Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll betonar vikten
av att riskhantering ska vara en integrerad del av verksamhetsstyrningen. Risker
for oegentligheter ska identifieras och hanteras systematiskt for att sikerstélla
rimlig grad av sékerhet. Lagerhantering medfor alltid en viss risk for svinn och
stold vilket stéller krav pa god kontroll.

I samband med vara intervjuer har vi noterat att riskanalyser genomforts och att
risken for oegentligheter i viss mén har identifierats, men vi kan ocksé konsta-
tera att det saknas ett systematiskt arbete med for att hantera risken. Risken for
oegentligheter beskrivs exempelvis endast dvergripande i bolagets samlade risk-
bild. I den interna kontrollplanen framgar att kontroll ska goras av material med
hogt viarde, men endast for infrastrukturverksamheten. Den interna kontrollpla-
nen foreskriver att kontrollen ska genomforas genom att "méngdforteckning ska
foljas upp fran start till slut vid varje projekt. Kontroll och registrering i EAM
gors 1opande av lager”. Av genomford kontroll for kvartal ett, som vi tagit del
av, framgér inte resultatet av kontrollen. Vi har noterat att det saknas en doku-
menterad och systematiskt uppdaterad forteckning dver stoldbegérliga material,
vilket forsvarar riskbedomningen och kontroll. Representanter for bolaget upp-
ger dock att man har en uppfattning av vilket material som é&r stoldbegérligt.

Infrastrukturverksamheten

Sérskilt virdefullt material forvaras i 1asta utrymmen. Ovrigt material forvaras i
ett lager utan passerkortkrav. Skyddsutrustning och férbrukningsmaterial be-
doms vara det material dir det foreligger risk for stold.

Vissa artiklar dr svara att hantera da det saknas tekniska hjdlpmedel, som scan-
ners, fOr in- och uttag. Koppar dr en stoldbegérlig metall. Koppartrad ar lattill-
géinglig, vilket innebir en risk. Bolaget saknar rutiner for systematisk kontroll
av méangden kopparmetall i lagret.

Fordonsverksamheten

Verksamheten bedomer att materialet generellt har lag stoldrisk da det &r tek-
niskt specialiserat och i huvudsak saknar virde utanfor sparvagnsverksamheten.
Liksom inom infrastrukturverksamheten ar det skyddsutrustning och forbruk-
ningsmaterial som bedoms vara det material dir det foreligger risk for stold.

Passerkort med behdrighetsstyrning anvénds for tillgang till lagret. Alla in- och
utpasseringar loggas och hanteras av sidkerhetsenheten. Material delas in efter
virde, och dyrare material hanteras via arbetsordrar. Verksamheten anviander
handscanners.
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Vid det senaste verktygsinkopet till fordonsverksamheten uppger bolaget att
verktygen sparmirktes for att minska st6ldrisken. Det finns en rutin for hur
sparmérkning ska ske.

Overvakningskameror finns inte i lagren, men forekommer i 6vriga delar av
verksamheten. Av vara intervjuer framgar att fackliga invindningar &r orsaken
till att kameror saknas i lagren. Representanter uppger ocksa att det funnits fall
dar 6vervakningskameror har monterats ned.

3.4 Inventeringar

Bolaget behover ha dndamalsenliga inventeringsrutiner som sékerstéller att la-
gersaldon stimmer och att det finns sparbarhet i materialhanteringen.

Inventeringsrutinerna behdver vara dokumenterade och sikerstilla att lagersal-
don stimmer och att det finns sparbarhet i hur material hanteras. Inventeringar
behover ocksé genomforas tillrdckligt ofta for att bolaget ska ha god kontroll
over sina tillgadngar. Rutinerna behdver beskriva hur en inventering gar till, vem
som ansvarar for vad, hur resultatet dokumenteras och hur avvikelser hanteras.
Rutinerna behdver ocksa vara kénda och f6l-jas av berdrd personal. Personal
som deltar i inventeringen ska ha ritt kompetens och vara insatt i géllande ruti-
ner.

Rutinerna skiljer sig mellan infrastruktur- respektive fordonsverksamheten.
Inom infrastrukturverksamheten finns en kartlagd process for inventering med
tillhoérande rutinbeskrivningar. Inventeringar sker 16pande under aret och enligt
rutinerna ska cirka tio artiklar inventeras per dag, vilket innebér att varje artikel
inventeras minst en gang per ar.

Den personal som inventerar far en forutbestimd lista 6ver vilka artiklar som
ska kontrolleras. Resultaten dokumenteras i Hexagon EAM — antingen direkt
via surfplatta eller dator, eller forst pa papper som sedan fors in i systemet. Det
finns dokumenterade rutiner for hur avvikelser ska hanteras, och dessa &r publi-
cerade pa i bolagets processkartor pd intranitet. Viss utbildning i inventerings-
rutiner har genomforts, men det &r oklart hur omfattande eller regelbunden den
ar.

3.5 Stickprovsgranskning

Vi har genomfort stickprovskontroller i tvé av bolagets lager, ett for respektive
verksamhet. Syftet har varit att kontrollera att det fysiska lagersaldot 6verens-
stimmer med det registrerade. Stickproven omfattade ett urval av artiklar fran
varje lager och genomfordes for att kontrollera Gverensstimmelse mellan fysiskt
och registrerat lagersaldo.

Lager 1 (infrastrukturverksamheten): 26 artiklar granskades. Avvikelser
fanns i 16 fall (cirka 60 procent).

Lager 2 (fordonsverksamheten): 19 artiklar granskades. Avvikelser fanns i 8
fall (cirka 40 procent).
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I bada lagren forekommer béde 6ver- och underskott mellan faktiskt och regi-
strerat lagersaldo. I lager 1 saknades korrekt mérkning pé lagerplatsen for vissa
artiklar. I ett fall dterfanns samma typ av artiklar pé tva olika platser i lagret.

3.6 Bedomning

Revisionskontorets beddmning &r att bolaget delvis har sdkerstillt en tillracklig
intern kontroll avseende lagerverksamheten. Bolaget har i formell mening eta-
blerat grundldggande strukturer, processer och rutiner, vilket dr en grundforut-
sittning for en god intern kontroll. Samtidigt visar stickprovsgranskningen pa
en hog andel avvikelser mellan registrerat och faktiskt lagersaldo, vilket tyder
pa brister i efterlevnaden av rutiner och sparbarheten i hanteringen.

Vi beddmer att bolaget bor 6verviga ytterligare tekniska hjdlpmedel, som till
exempel scanners, for in- och uttag ur lagret inom infrastrukturverksamheten.
Bolaget behover ocksa ta fram rutiner for hantering av kopparmetall i infra-
strukturverksamhetens lager.

Det saknas i vissa delar dokumenterade rutiner for exempelvis utrangering inom
fordonsverksamheten och for riskbedomningar kopplat till oegentligheter.

En stérkt intern kontroll inom lagerverksamheten &r avgdrande for att siker-
stélla effektiv resursanvdndning, minska risken for oegentligheter och uppratt-
halla allminhetens fortroende for verksamheten.

Mot bakgrund av de iakttagelser som gjorts 1 granskningen lamnar vi f6ljande
rekommendationer till bolaget:

Bolaget rekommenderas att utreda orsakerna till differenserna i lagerverksam-
heten och ddrefter vidta ldmpliga dtgdrder.

Bolaget rekommenderas att ta fram rutiner avseende utrangering av material
inom fordonsverksamheten.

Bolaget rekommenderas att utreda om det behovs ytterligare dtgdrder for att
begrinsa och spdra dtkomst till lager och material.
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4 Systematiskt
brandskyddsarbete och
sakerhet ombord

Enlig lagen om skydd mot olyckor (2003:778) har kommunen, for att skydda
manniskors liv och hélsa samt egendom och miljd, ansvar att vidta atgirder for
att forebygga briander och skador till foljd av brander. Enligt Myndigheten for
samhillsskydd och beredskaps allmédnna rdd och kommentarer foljer att bolaget
ska bedriva ett systematiskt och kontinuerligt brandskyddsarbete.

Systematiskt brandskyddsarbete (SBA) innebér att man pa ett strukturerat satt
planerar, utbildar, 6var, dokumenterar, kontrollerar, dtgidrdar och foljer upp
brandskyddsarbetet i organisationen.

I sparvagnstrafiken finns risk for brand. Bade att det uppstar brand i en vagn,
men ocksa risker i samband med en eventuell utrymning i tunnlar eller i under-
jordiska stationer. Bolaget har dessutom flera sparvagnsdepaer och bedriver dér
verksamheter med forhojda brandrisker.

Det finns dven risk for andra typer av skador mot liv och hélsa i sparvagnstrafi-
ken. Dessa risker innefattar exempelvis blodning och hjartstopp.

Granskningen syftar till att bedoma om bolaget bedriver ett systematiskt brand-
skyddsarbete enligt géllande lagstiftning samt om den interna kontrollen av
skyddsutrustningen ombord é&r tillrdcklig. Vi har genomfort granskningen ge-
nom intervjuer med enhetschefen for sdkerhet och enhetens sékerhetsutvecklare,
underhallschefer, stéillféretradande depachef och gruppchefer samt genom att
granska overgripande och lokala dokument. Vi har &ven besokt tva depéer och
tagit stickprov pé sparvagnar for att kontrollera att brandsldckare och skyddsut-
rustning finns ombord.

Sedan négra &r tillbaka finns bade skyddsutrustning och férbandsmateriel for
forsta hjélpen ombord pa stadens sparvagnar.

Foljande revisionskriterier ligger till grund for granskningen:

e Aktiebolagslagen 8 kap 4 §

e Lag(2003:778) om skydd mot olyckor

e Lag(1990:1157) om sdkerhet vid tunnelbana och spérvig

o Goteborgs Stads sdkerhetspolicy

e (Goteborgs Stads riktlinje for systematiskt brandskyddsarbete

e Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll
e Goteborgs Stads handbok for systematiskt brandskyddsarbete.
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41.2

Granskningsresultat

I det hir avsnittet beskriver vi de iakttagelser som vi har gjort inom ramen for
granskningen avseende dvergripande ansvar och organisation, dokumentation,
skyddsutrustning ombord pé en sparvagn, utbildningar och dvningar samt sam-
manstédllning av SBA till bolagsstyrelsen.

Overgripande ansvar

Bolagets styrelse har det 6vergripande ansvaret for bolagets systematiska brand-
skyddsarbete (SBA). Enligt bolagets gillande delegationsplan ar uppgift avse-
ende brand delegerat till sju avdelningschefer och enhetschef sékerhet, samt
dérefter vidare ut i linjeorganisationen. Det finns ocksa en samordnare for SBA-
arbetet. Bolagets fastigheter anvinds som kontorslokaler, verkstdder och depaer.
Fastigheterna dgs av Vistfastigheter bygg och forvaltning (Véstra Gotalands-
regionens fastighetsforvaltning).

P4 ett 6vergripande plan har bolaget, som alla kommunala organisationer, ett
ansvar att beakta Lag om skydd mot olyckor.

Dokumentation

Enligt Stadens riktlinje ska varje verksamhet ha en brandskyddsorganisation. I
denna ska ansvaret for verksamhetens brandskydd vara tydliggjort. I Goteborgs
Stads handbok for systematiskt brandskyddsarbete, som ér ett rddgivande doku-
ment, framgar att det ocksé bor finnas en anldggningsskotare och ett brand-
skyddsombud.

Vid efterfragan av brandskyddsorganisation for respektive besokt depa har bola-
get hinvisat till delegationsplanen. I delegationsplanen framgér att enhetschefen
ansvarar for brandsikerheten. Det framgar dven vilka uppgifter anldggningssko-
taren har. Ddaremot ndmns inte brandskyddsombudet. Det finns ingen SBA-pérm
eller ett samlat dokument dir det namnges vilka personerna som innehar de
olika rollerna.

En ny instruktion for utrymningssamordnare beslutades i november 2025, som
bland annat géller de bdda granskade depaerna. Av instruktionen framgér att
personalen vid brandlarm ska ta sig till atersamlingsplatsen. Det finns ett flyg-
foto som visar dtersamlingsplats, med angiven adress och beskrivning av var
atersamlingsplatsen ligger. I den nya instruktionen framgar vad utrymningssam-
ordnaren och personalen ska gora, men inte vem eller vilka personer eller funkt-
ioner som kan vara utrymningssamordnare. Pa en sparvagn ar det sparvagnsfo-
raren som ir utrymningsansvarig.

Granskningen visar att det finns en beskrivning av byggnadstekniska skydd
samt verksamhetsbeskrivning for bada depéerna. Det finns ocksé skriftliga ruti-
ner for de heta arbeten som utfors i en av depéerna. I verksamhetsbeskrivningen
for bada depaerna saknas dock uppgift om antal besokare.

Bolaget ska i enlighet med stadens riktlinje for systematiskt brandskyddsarbete
ha en dokumenterad riskanalys som specifikt avser risken for brand. Denna ska
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41.3

41.4

41.5

revideras arligen. I intervju framkommer att bolaget inte har gjort denna typ av
riskanalyser for sina verksamheter.

Egenkontroller utfors i bdda depderna i Excel enligt en mall framtagna av kon-
sult. Dér framgér av dokumentationen for bdda depaerna om kontrollen &r ut-
ford, om kontrollen ska atgédrdas och nér det ska ske.

Skyddsutrustning ombord pa sparvagn

Vi har granskat sex sparvagnar i depé nir de varit redo att anvindas i trafik for
att kontrollera att spdrvagnarna har den skyddsutrustning som anges i bolagets
forteckning for respektive vagnsmodell. Enligt Lag om sékerhet vid tunnelbana
och sparvig, finns krav pa att atgirder och forsiktighetsmatt vidtas som behdvs
for att upprétthalla en betryggande sdkerhet. Av de sex granskade sparvagnarna
saknade samtliga sparvagnar en eller flera saker enligt forteckningen. Enligt for-
teckningen for sparvagnsmodell M28, M29, M31 och M32 fran 2021 sa ska det
bland annat finnas en ficklampa. Ficklampa saknades genomgéende pé sparvag-
narna. Granskningen visade ocksa att det forekom saker pa sparvagnar som inte
var med pé checklista, till exempel forbandslada och reflexviést.

Utbildning och 6évningar

Enligt Lag om sdkerhet vid tunnelbana och sparvég ska arbetsuppgifter med be-
tydelse for sdkerhet endast utforas av personal med tillrdckliga kunskaper inom
omradet. [ augusti 2025 reviderade bolaget sin utbildnings- och évningsplan. I
planen framgar att samtliga nyanstéllda inom ramen for grundutbildningen ska
genomga en brandskyddsutbildning. For sparvagnsforare ingéar ocksé utbildning
om bland annat en utrymningsdvning om sparvagnen fér stopp i tunneln vid
Hammarkullens station. Vidare framgar av planen att personal som har gatt ut-
bildning for heta arbeten ska fornya denna vart femte &r. Ovrig verkstadsperso-
nal ska under anstéllningen fortlopande genomgé brandskyddsutbildning. Nar
det géller sparvagnsforare r repetitionsutbildningar under inférande och ska ge-
nomfOras vart femte ar.

Bolaget har systemstdd som visar vilka utbildningar anstidllde genomgatt och
nir de behover fornya dessa. Om en sparvagnsforare inte har korrekt utbildning
sa kan inte sparvagnsforaren schemaldggas.

Av planen framgar ocksé att utrymningsdvningar ska genomforas varje ar.
Granskningen visar att en depd genomforde en utrymningsdvning i juli 2025
och den andra depan genomforde utrymningsdvningen i december 2024.

Arlig sammanstillning av SBA ska presenteras for
styrelsen

Enligt Goteborgs Stads riktlinje for systematiskt brandskyddsarbete ska en sam-
manstéllning av verksamhetens SBA goras en gdng om aret och presenteras for
styrelsen. Det har inte skett nagon sddan sammanstélld presentation till styrelsen
sedan 2018.
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4.2

Beddmning

Revisionskontorets beddmning &r att bolaget i huvudsak bedriver ett systema-
tiskt brandskyddsarbete. Samtidigt visar granskningen pé forbattringsomréden.

Bolaget behover fortsétta arbetet med att fortydliga och slutfora dokumentation
eftersom denna inte &r tydlig och fullstidndig i alla delar. Framfor allt behover
bolaget ta fram specifika riskanalyser for brand.

Instruktioner for skyddsutrustning behover uppdateras och kontrollerna starkas
sa att all skyddsutrustning finns ombord pa sparvagnarna. Detta foljer Lag om
sdkerhet vid tunnelbana och spéarvig. Det foljer &ven av Gdteborgs Stads séker-
hetspolicy.

Det kan vara linge sedan en sparvagnsforare genomforde sin grundutbildning
dér SBA ingar. Vi ser dirfor positivt pé att bolaget kommer infora repetitionsut-
bildningar for sparvagnsforarna s att forarna bibehéller tillrickliga kunskaper
och kéinnedom om brandskyddet.

Bolaget behover arligen presentera en sammanstéllning av bolagets SBA for
styrelsen.

Mot bakgrund av iakttagelser som gjorts i granskningen ldmnar vi f6ljande re-
kommendationer till bolaget:

Bolaget rekommenderas att séikerstdlla att det systematiska brandskyddsarbetet
dokumenteras i enlighet med Goteborgs Stads riktlinje for systematiskt brand-
skyddsarbete.

Bolaget rekommenderas att en gang om dret géra en sammanstdllning av syste-
matiska brandskyddsarbetet och presentera detta for styrelsen.

Bolaget rekommenderas att sikerstdlla att skyddsutrustning finns ombord pd
samtliga vagnar i trafik samt uppdatera och aktualisera forteckningar dver
skyddsutrustning.
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5 Uppfoljning av tidigare
granskning

I detta avsnitt redogor vi for uppfoljningen av de rekommendationer som har
lamnats till bolaget tidigare ar.

5.1 Uppfoljning av beredskap for extraordinara
handelser

P& uppdrag av lekmannarevisorerna granskade revisionskontoret 2024 bolagets
beredskap for extraordinédra hdndelser. Revisionskontoret gjorde dé foljande be-
domning:

Krisberedskap bygger bade pa planering och mental beredskap. Planeringen kan
och ska ofta finnas dokumenterad och checklistor och liknande att ta stod av
kan uppréttas som ett led i planeringen. Den mentala beredskapen starks enligt
var bedomning av en god planering, men kraver ocksa att det genomfors 6v-
ningar. Det &r viktigt att sékerstélla att alla relevanta delar av organisationen far
tillrdcklig 6vning, inklusive i synnerhet de personer som kan komma att inga i
bolagets krisledning. Mot den bakgrunden kan det noteras att bolaget saknar en
ovningsplan, vilket ir ett krav. Bolaget bor ta fram en dvningsplan. Ovningspla-
nen bor spegla behoven i de olika delarna av krisorganisationen. Dessutom bor
operativ chefs (OPC) och trafikledningens behov av 6vningar beaktas i ett v-
ningsplan

Granskningen resulterade i f6ljande rekommendation till bolaget:

Bolaget rekommenderas att upprdtta en dvningsplan som speglar kris-
organisationens olika behov

Vi har oljt upp rekommendationen under 2025 genom att ta del av bolagets
nyuppréttade utbildnings- och 6vningsplan. Dokumentet innehaller en systema-
tik och kursplaner for utbildningsinsatser i bade generell och riktad stabsmeto-
dik samt i stabschefsmetodik. Planen saknar beskrivningar av vilka typer av 6v-
ningar som ska genomforas (scenarion) samt hur samtliga relevanta delar av or-
ganisationen ges tillrdcklig 6vning. Det framgér inte heller hur OPC och trafik-
ledningens behov av 6vningar beaktas i 6vningsplanen.

5.1.1 Bedomning

Bolaget behover fortsatt sékerstilla att dvningsplanen speglar krisorganisation-
ens olika behov samt att den beskriver vilka typer av dvningar som ska genom-
foras samt for vilken malgrupp dessa Gvningar avses.

I nuldget bedomer vi att vningsplanen ar ett karaktérisera som en utbildnings-
plan i stabsmetodik. Det dr forvisso positivt att bolaget har tagit fram en sadan
men planen i sig dr for ospecifik avseende vilka Gvningar som avses
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5.2

5.2.1

5.3

5.3.1

genomforas samt beskriver heller inte behoven av dvningar hos OPC och trafik-
ledningen.

Eftersom trafikledningen dr bemannad dygnet runt och OPC vid trafikledningen
utgdr bolagets funktion for Tjansteman i Beredskap (TiB-funktion) &r det av
sarskild vikt att dessa behov beaktas i 6vningsplanen.

Revisionskontoret bedomer mot bakgrund av ovanstaende att rekommendat-
ionen kvarstar.

Uppfoljning av trafiksakerhetsarbetet

Inom ramen for den grundldggande granskningen 2023 granskades bolagets ar-
bete med trafiksdkerhet. Bolaget fick dé foljande rekommendation:

Bolaget rekommenderas att utvirdera om det finns dtgdrder som gor att bola-
gets arbete med trafiksdikerheten kan forbdttras ytterligare

Bedémning

Under 2025 har ater ett par allvarliga incidenter intrdffat. Mot den bakgrunden
har ett flertal utredningar initierats. Efter en allvarlig ursparning vid Valand, kan
vi konstatera att statens haverikommission har inlett en utredning. Mot bak-
grund av pagaende utredningsarbete har Stadsrevisionen har beslutat att avsta
frén att inleda en egen granskning och i stillet avvakta resultat fran pdgaende
utredningar. Rekommendationen kvarstér tills vidare.

Uppfoljning av offentlighet och sekretess

Pa uppdrag av lekmannarevisorerna granskade revisionskontoret 2023 bolagets
hantering av offentlighet och sekretess. Granskningen resulterade i foljande re-
kommendation till bolaget:

Bolaget rekommenderas att sckerstilla en korrekt tilldmpning av offentlighets-
principen och sekretesslagstiftningen

Vi har foljt upp rekommendationen i &r genom att anonymiserat begéra ut
handlingar frén bolaget. Uppf6ljningen visar att bolaget har lamnat ut de be-
géirda handlingarna och att hanteringen i allt vasentligt skett skyndsamt.

Beddmning

Revisionskontoret bedomer att bolaget har omhéndertagit rekommendationen.
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