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1.1

Liseberg AB

Nuldgesbeskrivning relaterat till den
verksamhet som bolaget bedriver samt
bolagets hantering av omvarldsférandringar

Liseberg ir verksamt inom ndjes- och temaparksbranschen, som utgor en
betydande del av den svenska besdksnaringen. Branschen karakteriseras av en
tydlig sisongsvariation dér huvuddelen av verksamheten traditionellt bedrivs under
Q2 och Q3. Det ir en kapitalintensiv bransch som kriver omfattande investeringar
i bade attraktioner, infrastruktur och digitala 15sningar for att bibehélla
konkurrenskraft och attraktivitet for besokarna.

Som en av Nordens stdrsta ndjesparker innehar Liseberg en stark marknadsposition
i Sverige och Skandinavien. Parken har flera betydande konkurrensfordelar, ddr det
centrala liget i Goteborg ér en av de viktigaste. Nirheten till stadskérnan, god
tillgéinglighet via kollektivtrafik och det faktum att parken &r en integrerad del av
Géteborgs turistprofil ger Liseberg unika forutsittningar. Parkens linga historia,
med anor fran 1923, har ocksa bidragit till att skapa ett mycket starkt varumérke
med hog igenkinning bland svenska och nordiska besokare.

P4 den svenska marknaden méter Liseberg konkurrens fran flera andra aktorer,
framst

Konkurrensbilden har dock dndrat sig och utvidgas de senaste aren. Liseberg
konkurrerar inte lingre enbart med andra ndjesparker, men med allt plats-
oberoende underhallning pa digitala plattformar, samt shopping, restaurang- och
underhallningsverksamhet i kopcentren och innerstad, som tva exempel.

Lisebergs besokare kommer fran olika geografiska omraden och mélgrupper. En
betydande del utgérs av lokala besdkare fran Goteborgsregionen, men parken
attraherar ocksi méinga inhemska och intemnationella turister, sérskilt fran Norge
och Danmark. Barnfamiljer utgér en kdrnmalgrupp, men parken lockar dven
ungdomar och unga vuxna. Foretagsarrangemang och skolklasser &r andra viktiga
kundsegment.

For att stirka sin position och minska sdsongsberoendet har Liseberg genomfort
flera strategiska satsningar. Utvecklingen av Halloween, Jul pa Liseberg och Vinter
i Kaninlandet har forlangt sisongen, och den nya satsningen pa Liseberg Grand
Curiosa Hotel med tillhérande vattenpark representerar en betydande expansion av
verksamheten. Parken arbetar kontinuerligt med att fornya sitt attraktionsutbud och
har ett tydligt fokus pa hallbarhet och miljdanpassning i sin verksamhetsutveckling.

Trots sin starka position star Liseberg infor flera utmaningar. Verksamheten bar pa
en stor finansiell ryggsick, orsakat av bland annat pandemin och Oceana-branden,
och verksamheten ir fortsatt vider- och konjunkturberoende, vilket kan paverka

besoksantalet kraftigt.
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1.2

1.21

Sammantaget har Liseberg en stark position pi marknaden med goda
forutsittningar for fortsatt utveckling, men framgangen kommer att vara beroende
av formagan att kontinuerligt fornya sig och méta forédndrade konsumentbeteenden

och preferenser.

Omvirldsanalys relaterad till den verksamhet
som bolaget bedriver samt bolagets
hantering av omvirldsforandringar

Analys av omvirldsfaktorer/férandrade forutsattningar pa
marknaden som har stor betydelse for bolaget

Pa kort sikt (< 5 ar)
Pa kort sikt ( 5 ar)

Foérutom vider ir det i huvudsak tva faktorer som paverkar verksamheten pé kort
sikt. Dels de effekter som pandemin medfdrde och dels den makroekonomiska
utvecklingen.

Nedgang i ekonomin som pabérjades under 2023 ledde till hog inflation, héga
rantor, geopolitisk osidkerhet och okad arbetsloshet.

-—-

Volatil marknad
Direkt efter pandemin upplevde branschen en uppddmd efterfragan. [ |
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Arbetskrafisbrist

Samtidig med framvixten av nya operativa modeller har stora delar av
besoksnaringen upplevt stora utmaningar med bemanning. Dessa har inte enbart
isolerat sig till kritiska kompetenser som teknisk personal eller
restaurangmedarbetare, utan ocksa yngre, sisongsmedarbetare har varit svarare att
rekrytera, specielit ren efter pandemin. Medan effekten successivt avtagit, sa ar
det dock mera sannolikt att kraven pa arbetsgivarrollen kommer att 6kas markant
med kommande generationer av medarbetare.
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P lang sikt (5-10 &r)

I det foljande listas nigra av de viktigaste strukturella forandringarna av relevans
for ndjesparksbranschen i Norden, och Liseberg mera specifikt. Flertalet av dessa
forandringar har redan paborjats eller pagatt under flera ar.

Destinationsutveckling

Genom de senaste 25 dren har nojesparksbranschen i stor omfattning expanderat
horisontellt — utvidgat affirsmodellen till att omfatta helintegrerat och oftast
tematiserat upplevelsesboende.

Denna utveckling har accelererats av dndringar i konsumenternas resmonster, dér
kortsemester, sa kallade short-breaks, och destinations-turism star for en allt storre
del av privatresandet.

Konsolidering

Nojesparksbranschen har genomgatt en omfattande konsolidering fran 90-talet och
framat, dir parker byggs, képs upp och drivs inom storre dgar- och
bolagsstrukturer.

Varuméirkesutvidening

En ytterligare strategisk drivare som formar konkurrensbilden &r den Skade
anvindningen av [P — immateriella rittigheter. Med andra ord, anvéndningen av
varumirken — oavsett om det ir licensierade eller egenutvecklade — for att forbéttra
och utdka upplevelsen.
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Digitalisering

Den digitala utvecklingen #r snabb, komplicerad och oforutsdgbar. Och den
paverkar alla delar av Lisebergs verksamhet.

Det digitala paverkar det sdtt Liseberg kommunicerar med sina gdster —en
kommunikation som i allt hogre grad #r digital, relationsbaserad, data-driven och
automatiserad.

Det digitala paverkar det sitt Liseberg siljer sina produkter. | GcEGzING

Det digitala paverkar sjilva upplevelsen. Med appar, kosystem, bokning,
underhallning och intiktsstrommar integreras det digitala i upplevelsen fore, under
och efter besoket. En utveckling som generellt kridver storre och stdrre
investeringar.

Hallbarhet

Hallbar upplevelse- och destinationsutveckling spelar en allt storre roll for
attraktionsbranschen. Detta ir en konsekvens av gésternas dkade medvetenhet om
resors klimatavtryck, vilket kan komma att leda till konsumtion av upplevelser pa
néra hall, men ocksé 6kade forvintningar pa hallbara alternativ géllande
exempelvis boende, transport och hallbara upplevelser kan driva utvecklingen.

Det dr dock samtidig viktigt att forstd, att besoksnéringens allménna
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hallbarhetsparadox betyder, att hallbarhet inte i dagsliget ar en faktor som driver
trafik eller upplevs som en konkurrensfordel. Hallbarhet far snarare betraktas som
en hygienfaktor, om man ska vara relevant for framtidens konsumenter.
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1.2.2 Effekter av omvarldsforandringar/férandrade
forutsattningar

I ljuset av branschens snabba forandringstakt ~_

1. Destinationsutveckling. I samband med dppningen av Hotel Liseberg
Grand Curiosa och kommande Sppning av Oceana kommer Liseberg att bli
en flerdagsupplevelse. Det betyder att Liseberg gar fran att vara en regional
nojespark till att bli en nordisk destination — och dérmed i allt hogre grad
en helarsverksamhet. Satsningen pa ett vinterdppet Kaninland &r ocksa en
del av denna utveckling.

2. Digital omstillning. Liseberg kommer att fortsatta sin digitala resa, med

en forbattrad digital infrastruktur, i kombination med lanseringen av nya

digitala l5sningar som underlittar géstresan, och skapa nya kommersiella
majligheter for verksamheten. Just nu pégar stora digitala projekt for ett
forbereda 6ppningen av Oceana.

3,

4. Hallbarhet. Liseberg #r i dag virldsledande inom hallbar parkverksamhet.
Aven om detta inte i sig ir en konkurrensférdel i dag, sa maste denna roll
vidareutvecklas for att matcha upp mot framtidens krav fran
verksamhetens viktigaste intressenter - myndigheter, medarbetare och
gaster.

5. Varumirkesutveckling. Liseberg har ett av Sveriges starkaste
varumérken.

6.

1.3 Bolagets forutsattningar att bedriva sin
verksamhet relativt andra jamférbara aktorer
pa marknaden

Liseberg driver verksamhet pa en konkurrensutsatt marknad, och med en
Liseberg drivs med andra ord i spanningsféltet mellan marknadsmassiga och
kommersiella forutsittningar — och de ramar som sitts av 4dgardirektiv, den
kommunala kompetensen och lagstiftningen om konkurrensbegrinsande offentlig
sdljverksamhet.
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1.4

1.4.1

[ e

Ekonomisk/finansiell analys

Ekonomisk/finansiell analys for jamforbara verksamheter

Enligt Lisebergs dgardirektiv skall bolaget ha en avkastning som stér i paritet med
andra relevanta aktorers jimforbara verksamheter. Lisebergs analys ska ske i
enlighet med en balanserad branschjamforelse for hela verksamheten, samt
uppdelat pa relevanta affarsomraden.

Lisebergs verksamhet kan just nu delas upp i fyra priméra affirsomraden -
ndjespark, hotell, vattenpark och campingverksamhet.

Inom samtliga affirsomraden finns olika géstverksamheter — exempelvis
akattraktioner, restauranger, butiker och konferens.

Samtidig dr en relevant jaimforelse inte alltid mojlig eftersom forutsittningarna i
andra verksamheter skiljer sig avsevirt fran forutsittningarna for de erbjudanden

som finns inom Lisebergs verksam heter. [

Nojesparken

Nojesparksbranschen dr mangfacetterad med flera olika typer av aktorer. Den
inkluderar allt fran sma familjedgda nojesparker till stora koncerner med flertal
temaparker och diversifierat utbud. Ménga parker tillhandahéller en mangd
nojesupplevelser utdver traditionella akattraktioner sasom hotell, djurparker,
vattenparker etc.

Nojesparker kan delas upp i olika kategorier — exempelvis Destinationsparker,
Regionala parker och Lokala parker.

Destinationsparker tar i huvudsak emot géster som rest ca 20 mil eller mer for
besdket. Biljettpriserna ir relativt hoga och gisterna stannar ofta flera dagar med
6vernattning. Destinationsparkerna erbjuder ett stort utbud av olika
ndjesupplevelser. Exempel pa destinationsparker dr Disneyland, Universal Studios
och Europa-Park.

Regionala parker ir oftast nagot mindre och tar emot géster pa dagsreseavsténd,
dvs. ca 3-20 mil. Dessa gister stannar bade med och utan dvernattning,

Lokala parker tar emot géster inom ett avstand pa ca 3 mil

Liseberg har tidigare definierats som en regional nojespark.

De kriterier som anvints for att definiera vilka parker som Lisebergs verksamhet
skall métas mot dr foljande:
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Det finns i dagskiget bara en handfull kommunalégda ndjesparker i vérlden, varav
ingen bedoms vara relevant for benchmark.

Nojespark

Beskrivning

-

Vattenparken

Vattenparken (Oceana) kommer likt hotellet fi en helt unik tematisering. inspirerad
av Goteborgs historia i kombination med Lisebergs eget unika DNA. Med en
badyta pa nistan 6000 kvm inomhus och 4000 kvm utomhus kommer gésterna att
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kunna njuta av allt ifrdn lugna inomhusbassanger till fartfyllda ak.

De flesta andra liknande anliggningar driver andra verksamheter i anslutning till
vattenparken.

Stugor & Camping

Liseberg driver tva campinganliggningar; Askim Strand och Lisebergsbyn. Bada
dessa verksamheter har varit i Lisebergs dgo sedan borjan av 90-talet. Askims
Strand #r en traditionell camping som erbjuder platser for husvagnar, husbilar och
tiltande géster medan Lisebergsbyn, utover traditionell campingverksamhet, ocksa
driver uthyrning av stugor och konferensverksamhet.

1.4.2 De egna verksamheternas férmaga att generera
marknadsmaissig avkastning utifran nuvarande dgardirektiv
och uppdrag.

Agardirektivets utgangspunkt

I Lisebergs dgardirektiv star det att den ekonomiska styrningen inriktas pa att matas
pa rorelsemarginal, berdknad enligt rorelseresultat efter avskrivningar, exklusiva
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extraordinira intékter och kostnader. Det 4r ocksé detta avkastningsmatt som
Liseberg valt att anviinda som évergripande mal for verksamhetens lnsamhet.
bade pa koncernen som helhet och for respektive affdrsomrade. Dock virderas

hotellet utifrdn vinstmarginal efter hyra, se vidare nedan.

Nijesparken

Hela branschen har drabbades hart av pandemin

I Lisebergs dgardirektiv finns inget avkastningskrav faststillt utan istallet skall
Liseberg generera en avkastning som star i paritet med andra relevanta aktorers
jamforbara verksamheter. I nedan sammanstillning framgér att branschen under
perioden 2020 — 2024

For att kunna erhalla siffror som ér jamforbara med aktorer i branschen har
kostnader for centrala funktioner (Teknik & Sikerhet. marknadsféring. ekonomi,
IT etc.) fordelats ut pa affirsomrédet. I den l6pande uppfoljningen exkluderas dock
dessa kostnader och fordelas inte ut pa en Ipande basis.

Bolag 2023 2022 2021 2020
[ = = =
(B | | ]
= = = ==

* Exkluderar boendeaniéiggningar och extraordindra intdkter

Uppfdljning av verksamhet och ekonomi i Stadshuskoncernen 2025 15 (18)
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Vattenparken

Oceana kommer att vara en viktig pusselbit nar Liseberg etablerar den nya
verksamheten med nojespark. hotell och vattenpark. Manga av de géster som
besoker Oceana har ocksd kommit for att bo pa hotellet och besoka nojesparken.
Den brand som intréffade i februari 2024 har forsenat premidren av Oceana. De
finansiella forutsittningarna med avseende pé avkastningskrav etc. har dock inte
foridndrats.

Uppfélining av verksamhet och ekonomi i Stadshuskoncemen 2025 16 (18)



Stugor & Camping

Historiskt har Camping och stugverksamheten genererat

Bolag 2024 2023 2022 2021 2020

Stugor & Camping stir dock infor ett behov av omfattande renovering. Detta
kommer med stor sannolikhet paverka lonsamheten negativt och déarfor sitts
avkastningsmalet med en viss forsiktighet.

Lonsamhet pa 5-10 ars sik¢

Under 2025 har Liseberg kunnat se en stabilisering i gastvolymen och en
tillfredstillande okning i forsiljning per gést. Kostnadsmassan okar inte i samma
utstrackning som forséljningsékningen. vilket innebir att Liseberg lyckats starka
marginalerna. Aven forsiljningen pa bolagets boendeanlaggningar okade under
2025.

Som konstaterats ovan verkar Liseberg pa en konkurrensutsatt marknad.
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1.5 Analys av verksamhetens produktivitet och
effektivitet

Utdver koncernens langsiktiga finansiella mal, foljer Liseberg upp och miter
verksamheten genom fem priméara maltal:

- Rorelsemarginal (EBIT)

- Klimatpaverkan (GHG protokollet),

- Hallbart medarbetarengagemang (HME)

- Varumirkesstyrka (Brand Equity Index, BEI)
- Gistnojdhet (Net Promoter Score, NPS)

I tilldgg miits resultat med en uppsittning sekundéra maltal. Dessa kan exempelvis
vara en konsekvens av kommunikation till G6teborgs Stad, behov av héllbar
utveckling eller andra konkreta projekt, med mojlighet att justera vid behov.
Sekundira maltal kan ocksa definieras av Affirsomraden och Funktioner med
malet att skapa tydliga malbilder for egen verksamhet.

1.6 Flerarsoversikt

Kommentarer/antaganden

Inga eventuella effekter &r inkluderade relaterat till tvisten med Trygg Hansa
avseende ritt till forsikringsersittning i anslutning till branden pa Oceana.

Koncerngemensamma kostnader #r ej utférdelade pa affarsomradena.
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